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RREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

SAUDE

Memo. 065/2016 - NTCSS em 22/12/2016

Interessado: Secretaria Municipal da Saude
Assunto: Ata de CTA R005/2015 - 42 trimestre
A

NTSCC - Area Financeira
Sr. Marcel Kawauchi

Estamos encaminhando documentacio referente a CTA realizada em 20 de dezembro do
corrente exercicio, relativa aos meses de junho, julho e agosto (42 trimestre de avaliacdo). Seguem
anexa ao presente: Ata do CTA, lista de presenca, relatério de produgdo e de indicadores de
qualidade do trimestre avaliado, relatério mensal de medigdo de producdo (Pl), relatorios dos

indicadores de qualidade.

Sao Paulo, 22 de Dezembro de 2016.

%

Fatima Regina de Barros
RF.536639



PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude

SAOS!:J?EULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
RO05 DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA

PAUTA: Avaliagdo dos indicadores de Produgdo e de Qualidade do Contrato de Gestdo ROOS —
Organizagdo Social: SPDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA — 42

trimestre de acompanhamento do contrato, composto pelos meses de JUNHO, JULHO e AGOSTO de
2016.

LOCAL, DATA E HORA: Sala de reunido da Coordenadoria Regional de Saude Sudeste, em 20 de
dezembro de 2016.

PARTICIPANTES:
Coordenadoria Regional de Satde Sudeste: Susana G. F. Rodriguez

Supervisao Técnica de Saude: Fatima Ferreira dos Santos, Sandra Regina A. G. B. Tavares, Rosemary de
Oliveira Andrade Coutinho e Liliane Marin.

SPDM: Agrimeron C. Costa, Sonia M. A. Figueira, Livia Nader Costa, Rosinéia F. Gil, Liane de O. Serra e
Amanda S. Falleiros

NTCSS: Fatima Regina de Barros e Gabriela Pinheiro Lima Chabbouh

Os trabalhos foram iniciados com a apresentacdo do relatério de “Producdo e de Indicadores de
Qualidade” referente ao trimestre analisado, elaborado pelo Nucleo Técnico de Contratacdo de
Servicos de Saude — NTCSS, compreendendo avaliagdo da produgdo realizada por linha de servico,
avaliacio dos indicadores de qualidade efetuados pelas Supervisdes Técnicas de Sadde e
Coordenadoria Regional de Saude Sudeste, bem como o informe dos descontos de equipe minima
apontados.

Seguem as consideragoes feitas pelos membros desta CTA por linha de servigo:

o ESF
N3o houve consideracbes sobre essa linha de servico.

e UBS Tradicional

A CRS, a STS e a 0SS apontaram especificidades dessa linha de servico que demandam maior

tempo para implantacdo, como, por exemplo, maior nimero de profissionais da administragao

direta, inexisténcia de Agentes [Comunitarios de Saude para mobilizar a populagdo do
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territorio, etc.. Foi sugerido que futuros instrumentos contratuais levem em consideracao
essas especificidades no momento do estabelecimento de metas e prazos de avaliacio.

UBS Mista
A 0SS apontou que a meta de “procedimentos odonto ESF” da “UBS Vila Santa Catarina”, nos

meses do trimestre esta incorreta no relatorio: em vez de 2912, deve-se ler 2496. Solicita-se
revisdao do parametro cadastrado no Websaass para o periodo.

EMAD
N&do houve consideragdes sobre essa linha de servigo.

AMA Especialidades e URSI

No dia 15/12/2016, houve o langamento de um documento norteador para a URSI que definiu

novas diretrizes de atendimento, o que exigird termo aditivo para readequagao das metas
desse servigo.

SADT

N3o houve consideracbes sobre essa linha de servico.
REDE DE ATENCﬂO PSICOSSOCIAL

Com relagdo ao servio Unidade de acolhimento Adulto — UAA, a STS apresentou tabela
(abaixo) informando os percentuais de ocupagdo alcancados pelas duas unidades nos
trimestres anteriores, suprindo uma lacuna de avaliagdo verificada nos relatdrios assinados.
N3o obstante, verificou-se que os resultados apresentados ndo afetaram o atingimento das
metas da linha de servico (composta também por CAPS e SRT).

SETEMBRO/2015 OUTUBRO/2015 NOVEMBRO/2015
CAPACID ToNT s CAPACIDADE CAPACID TC':'T - CAPACIDADE CAPACID ToNT AL CAPACIDADE
ADEDE | ' o OPERACIONAL | % ADEDE |\ Co OPERACIONAL | % ADEDE | 0 OPERACIONAL | %
PESSOAS | o0 bia IMES PESSOAS | '\ 0'oia /MES PESSOAS | '3 'oia /MES
10 207 300 69% 10 226 310 ?2‘;,90 10 274 300 91‘};33
80,96
10 234 300 78% 10 251 310 i 10 222 300 74%
DEZEMBRO/2015 JANEIRO/2016 FEVEREIRO/2016
CAPACID TOhfl'nL CAPACIDADE CAPACID TC:ITAL CAPACIDADE CAPACID TONTAL CAPACIDADE
ADEDE | , ‘0 OPERACIONAL | % ADEDE | \C0 OPERACIONAL | % ADEDE | o OPERACIONAL | %
PESSOAS | 10 bia /MES PESSOAS | ' Qi /MES PESSOAS | ' "oiA /MES
J \ Y /A { | P
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10 250 310 803',55 10 236 310 el w 266 290 i
10 256 310 8258 10 222 310 e B 175 290 8034
% % %
MARCO/2016 ABRIL/2016 MAIO/2016
N® N N
CAPACID | oo | CAPACIDADE CAPACID | _ o\ | CAPACIDADE CAPACID | ONT AL | CAPACIDADE
ADEDE | - | OPERACIONAL | % | ADEDE | | OPERACIONAL | % | ADEDE | - | OPERACIONAL | %
PESSOA M
SSOAS | ‘o5 oA /MEs PESSOAS | ‘"0 /MEs PESSOAS | " IMES
10 268 310 86.45] 49 227 300 i 278 310 8268
% % %
77,10
10 186 310 60% 10 180 300 60% 10 239 310 by
C

Indicadores de qualidade

Todos os indicadores do periodo foram considerados satisfatorios para fins de cumprimento
contratual.

Desconto de Equipe Minima

Foram apontadas duas corre¢fes a serem feitas na tabela de descontos: 1°Na UBS Jardim
Lourdes, no més de julho ndo considerar o déficit de enfermeiro 40h e 2° Na UBS Vila Moraes,
nos meses de junho e julho onde se I& déficit de 1,33 enfermeiro 40h, deve-se considerar 1.

Conclusao:

Nio deve incidir desconto de produgdo nem de qualidade no referido trimestre.

O desconto de equipe minima deve ser revisado nos meses de junho e julho de 2016 nas
unidades: UBS Jardim Lourdes, no més de julho ndo considerar o déficit de enfermeiro 40h e 2°
e UBS Vila Moraes, nos meses de junho e julho onde se & déficit de 1,33 enfermeiro 40h,
deve-se considerar l.unidades

A meta de “procedimentos odonto ESF” cadastrada no Websaass da “UBS Vila Santa Catarina”,
nos meses do trimestre deve ser corrigida de 2912 para 2496.

Concordes com o disposto acuma, subscrevem~se 0s partu:lpantes da CTA: ’ oy
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saade
SAOSE_J&ULO Nucleo Técnico de Contratagéo de Servigos de Saude

RELATORIO DE PRODUCAO E DE INDICADORES DE QUALIDADE

Contrato: R 005/2015

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Vila Mariana / Jabaquara e da Supervisdo
Técnica de Saude Ipiranga.

Periodo: 42 trimestre de avaliagdo (junho/julho/agosto)

Introducgao

Este relatorio apresenta os dados de produgdo por linha de servigo, a avaliagdo dos indicadores de
qualidade dos servicos prestados e os descontos de equipe minima ocorridos no trimestre. Com excecio
dos quantitativos da produgdo realizada, informada pela Parceira e validada pelas Supervisées Técnicas
de Saude e Coordenadoria Regional de Saude, a avaliagdo dos indicadores de qualidade e o desconto da
equipe minima foram informados por essas Supervisdes e Coordenadoria.

A andlise quanto a produgdo por linha de servigo foi realizada demonstrando a producio consolidada
das atividades que lhes sdo componentes, por trimestre, pelos meses desse periodo e por unidades,
constando esses dados em tabelas dispostas ao fim de cada se¢do (linha de servigo).

Com base nas informagdes prestadas pelas STS Vila Mariana/Jabaquara e STS Ipiranga e validadas pela
Coordenadoria Regional de Salde Sudeste, encontram-se discriminadas em Quadros especificos as
ocorréncias/eventos que interferiram na prestagdo dos servicos contratados, bem como as auséncias ou
ndo contratagdo de profissionais da equipe minima no trimestre junho, julho e agosto, e que estdo
diretamente relacionados a execugdo das atividades componentes da linha de servicos em questio.
Constam também do referido Quadro, ponderagdes efetuadas pelo NTSCC sobre as mencionadas
informacdes e sua pertinéncia como base de recalculo da produgéo da linha de servico.

As discrepancias constatadas entre o percentual de produ¢do informado no “WEBSAASS” e no
“BPA/SIGA” (informado pelas Supervisbes no relatério P | ‘- “Relatério Mensal de Medicdo de

Produgdo”) acima de 5% estdo explicitadas em Quadro especifico e requer esclarecimentos por parte da
Parceira, responsavel pela inser¢do dos dados nos sistemas. O percentual até 5% deve abranger
divergéncias ocasionadas por arredondamento dos valores e tempo diferenciado de digitagio dos dados \'-\
nos sistemas. &

Para aquelas linhas de servico que ndo atingiram o patamar minimo de produgdo (85% da meta) foi
demonstrado no texto os descontos apontados de equipe minima e as ocorréncias que as unidades |/

entenderam terem interferido diretamente na prestagdo dos servigos, prejudicando o alcance da meta
de produgao estabelecida.
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SAUDE

A qualidade da prestagdo dos servicos contratados, medida por meio de indicadores com metas
estabelecias, estda demonstrada no item 2.

Ao final, é apresentado Quadro Geral de todos os descontos de equipe minima informados pelas
Supervisoes, discriminados  por  unidades, servicos, profissionais e horas faltantes.

Introdugdo
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1. PRODUCAO EFETIVA - META DE PRODUCAO

Os dados relativos a produgdo foram obtidos mediante consulta ao sistema “WEBSAASS”, cuja
atualizagao esta a cargo da parceira, sendo que a critica aos valores ali constantes, bem como o
descritivo de eventos que interferiram diretamente na execucdo dos servicos contratados
integram os relatorios elaborados pelas Supervisdes Técnicas de Satide e Coordenadoria Regional
de Saude Sudeste.

1.1 No Ambito da Ateng3o Basica

Sec¢do | - ESF - Estratégia Satide da Familia

a) Descritivo da Situagdo:

O consolidado da produgéo realizada por linha de servico atingiu no trimestre o percentual
de 90,41%, jé corrigido os valores acima de 100% para os das metas correspondentes, de
acordo com o constante na Tabela 1 ao fim desta se¢do.

Considerando a producdo por atividade verificamos que apenas a atividade “consultas
meédicas ESF” ndo atingiu 85% no consolidado do trimestre (Figura 1).

| TOTAL; 90,41% |

i i nm
' -
§l ATENDIMENTO fi
INDIV. ODONTO |
ESF; 94,67% A

Figura 1 - i‘o.': -'-.|'{.1-1v:1 de .'n:;l.iz-.;;m do A% trimestre - ESF
-Set;éo | - Estratégia da Sadide da Familia (ESF) /{/\l . noi Pagina 3
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b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto

(85%):

Como a linha de servigo supero

feitas pelo NTCSS.

u o patamar minimo de 85%, nido ha considerac¢des a serem

=]
ATIVIDADE UNIDADE mES % PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELAS SUPERVISOES
szo LBS AGLA AGOSTO | 509 |= Trinta dias de férias do Gnico profissional.
£a E FUNDA
Z20 . L R
= g 8 UBS MILTON JUNHO 77 88 N Aposentafiorla de profissional da PMSP; atuando apenas 20 horas pela
s SANTOS ! 05 a partir de08/06/16.
UBS AURELIO JULHO | 82,48 |+ Trinta dias de férias de um profissional.
s MELLONE
§ UBS LUIZ
s ERNESTO AGOSTO | 70,51 |= Vinte dias de férias de uma profissional.
& MAZZONI
=
w = A unidade possui tnica ESF e a enfermeira na UBS e a profissional auxilia
= JUNHO 67,95 nas atividades assistenciais gerais da unidade.
= UBS NEUSA = 28,8% de absenteismo.
2 ROSALIA
S MORALES JULHO 0 . Descom‘o de eq.u‘:pe minima de 40 horas semanais de um Unico
profissional previsto.
w JUNHO 64.82 *  Desconto Ide'equ.ipe miﬂima‘ d‘e 40 horas semanais de.: um médico.
u-l & = Duas profissionais “Mais Médicos” com 32 horas de jornada semanal.
§ = Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um profissional.
w UBS AGUA JULHO 58,25 |= Cinco dias de atestado médico.
s P e T ;
w FUNDA = Duas profissionais “Mais Médicos” com 32 horas de jornada semanal.
<
g = Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um profissional.
wy - i - 3
] AGOSTO | 52,16 Um dia d_e f‘atestado doagdo c‘!‘e sa‘ngug‘ o ‘
2] = Um profissional do programa “Mais Médicos transferido para outra 5T5
no ida 04/08/16.
= Desconto de equipe minima de quarenta horas semanais de um
UBS ALMIRANTE profissional.
DELAMARE {UEHD 1680 | Onze dias de atestado médico.
= Dois profissionais “Mais Médicos” com 32 horas de jornada semanal.
UBS AURELIO =  Férias de um profissional.
Al
MELLONE GhSTR:) B2e K Quatro horas de capacitagio em hanseniase.
E JUNHO 78 . CapanFa;ao Programa de Tuberculose” com total de dez horas de um
o uBs LUIZ profissional.
! ERNESTO
a MAZZONI = Quatro dias de atestado médico.
JULHO 76,6 o % iy .
*:-5’ 668 |. Um profissional “Mais Médico” com 32 horas de jornada semanal.
E =  Desconto de equipe minima de 40 horas semanais de um profissional.
— - . ¢ g
5 = Trés dias de atestado médico.
VILA
z e JULHO | 57,35 |= Trinta dias de férias.
S CARIOCA I .
o = Quatro horas de capacitagdo na Oficina da EMAD.
= Qito horas em discussio de reunido do protocolo.
UBS VILA CANAA | JULHO 79.41 = |nicio de c_!ms prufu;snon§|§ em DSIO?ILG,I com dois dias de
reconhecimento de territério sem atendimento.
UBS CUPECE JULHO 82,82 - Profi?sional do programa “Mais Médico” com duas faltas ndo justificadas
e resistentes em atender quantidade de consultas preconizadas.
UBS MILTON s jocesh
SANTOS AGOSTO | 83,91 | Um profissional iniciou em 11/08/16.

-

M

Se¢do | - Estratégia da Saude da Familia (ES:L
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ATIVIDADE UNIDADE MES % PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELAS SUPERVISOES

UBS A
. FLSJNg:A AGOSTO [ 3,97 |= Trinta dias de férias do unico profissional.

[~ =]

% % JUNHO 61,70 . Apcsenta.dnria de profissional da PMSP; atuando apenas 20 horas pela

=2 0S a partir de08/06/16.

g & UBS MILTON * 51,42% do total dos atendimentos foram consultas de emergéncia,

5 SANTOS R : o B
g g JULHO 65.99 d:mmu!ndo a dISFDanlhdade d tempo pf!lia a realizagdo dos
L procedimentos previstos nas consultas programaticas.
=  Absenteismo de 23%.

c) Conclusdo - Producdo do 42 Trimestre:

linha de produgdo superou o patamar minimo de 85% da meta contratualmente
estabelecida, ndo havendo observages a serem feitas a respeito.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

~ A produgdo total do 42 trimestre apresentou acréscimo em relacdo ao segundo e
terceiro, so ficando abaixo do 12 trimestre em aproximadamente 2% (Figura 2).

» Também em relagdo ao 22 e 32 trimestres todas as atividades apresentaram elevacao,

com maior destaque para o “atendimento individual odonto” que registrou producéo
10% a maior.

» Ressalte-se que 0 22 trimestre pontifica como o mais fraco em termos de producdo até o
momento, ndo apenas em termos da produgdo total do periodo, mas também com trés
atividades abaixo de 85% (“consultas médicas”, “atendimento individual odonto” e
“procedimento individual de equipe de odonto”). Tal fato, j4 abordado em CTAs
anteriores, decorre da especificidade do periodo, marcado por férias e feriados, os quais
comprometem tanto a oferta dos servicos quanto a sua demanda.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

B e e =

0,00% ! : e R ] el
| Ccows. | cowns. | \J'lSITA | ATENDIMENT | PROC. INDIV. . TOTAL
| MEDICAS ESF | ENFERMEIRO | DOMICILIAR i O INDIV, | EQUIPE
R -‘ - ol _ESF__ | ACS | ODONTOESF | ODONTOES | )
|® 12 Trimestre | 73,46% | wo,oo% | 100,00% 1 9347 | 92,36%
[r20 Tnmeme 5‘: 35% | 90, 28% | 80, 51% | 78,55% | 8575%
o3e Tnmestre 70, 44% [ 54 43% 90 ?1% | 8586% | B8885%
m49 'rnmcsue 7457% | 95 15% 94 67% [

90,36% . g041% |

I'-.' m("r oG - I_'F.f.

Fipure 2 - Comparativo da ’”_“}lu_ a0 -12,22 p 3

Segdo | - Estratégia da Saide da Familia (ESF)
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» Considerando a producio realizada por unidade (Tabela 2), constata-se que a atividade
que apresenta indicadores menos favoraveis em todos os trimestres foi a “consulta
médica ESF”, apesar de no ultimo periodo a produgdo ter apresentado elevacdo no total
geral.

» No tocante ao desconto de equipe minima, 0s quadros abaixo demonstram que 0 42
trimestre registrou sensivel elevagdo do ntumero de profissionais ndo contratados e das
horas faltantes tanto em relagdo ao segundo quanto, principalmente ao terceiro
trimestre (172% a mais de profissionais e 182% de horas faltantes).

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre
Déficit de Horas Déficit de
Profissionais | Faltantes Horas Faltantes (d} Déficit de Profissionais (e) Horas Faltantes (f)
(a) (b) Profissionais (c)
% % % % % % [(F/d)-

T Tot T Tot: T I

oAl otal | Towl | By | TN | g [ P german | wemn [ ] wmn | u
29,75 1190 13,75 -53,78% 5501 -53,78% 7.25 | -75.63% | -50,00% | 280 | -76,47% | -49,09%

Nota: no relatério anterior (referente a avaliagdo do 32 trimestre) constou incorretamente o quantitativo de 240 horas
faltantes, quando o correto € 280.

42 Trimestre
Déficit de Profissionais (g) Horas Faltantes (h)
%
Total % - Total % % [(h/d)-1] % [(h/f-1]
[(g/a)-1] [(g/c)-1] [(e/e}-1] [{h/b)-1]
19,75 -33,61% 43,64% 172,41% 790 -33,61% 43,64% 182,14%

» Considerando por categoria profissional, o 42 trimestre apresentou queda da nédo
contratacdo em todas as categorias se comparada com o total dos trimestres anteriores
(Figura 3), ressaltando que ness2 ultimo periodo médico generalista representou a
categoria com maior incidéncia de ndo contratados, aproximadamente 75% dos
profissionais.

60
50
wi 40
o 30
o 20
10
| ACS | ENFER FARMA | MEDICO & TOTAL
i | MEIRO CEUTIC | GENERA |
© TOTAL 19,22 E32TRIMESTRE, 29,5 3 | 4 | 18,25 | 54,75
42 TRIMESTRE I 35 | 1 | 1425 | 1975
jusntidade de profissional nao contratado 1%, 2% ¢ 3 \
\_'\1./]-'\
U
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude
SAO PAULO

R TIBE Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude

» Em comparagdo com a quantidade total de profissionais ndo contratados nos trimestres
anteriores, o 42 trimestre registrou aumento apenas nas unidades UBS Neusa Rosalia
Morales e UBS Jardim Lourdes (Figura 4).

UBS VILA CLARA

UBS VILA CARIOCA

UBS VILA CANAA

UBS VILA CAMPESTRE
UBS PARQUE IMPERIAL - MANOEL ANTONIO DA...

UBS NEUSA ROSALIA MORALES

UBS PROF. MILTON SANTOS

UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

UBS JARDIM LOURDES

UBS CUPECE - DR. WALDOMIRO PREGNOLATTO
UBS AURELIO MELLONE = 10

UBS ALMIRANTE DELLAMARE qu 5,75

UBS AGUA FUNDA

SERIED 7,25

' ~ 42 TRIMESTRE TOTAL 1%, 22 E 32 TRIMESTRE

Fiptra 4 Unidades com Desconto de Equipe Minima — comparativo: (1€, 29 e 32 {rimestre - 97 trimest o)
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% SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE 7 - - < s
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude

SAUDE

Sec¢ao Il -_UBS Tradicional

a) Descritivo da Situac¢do:

A produgdo consolidada da linha de servico no trimestre foi de 73,05%, nio alcangando o
patamar minimo de 85% da meta em nenhum més do periodo (Tabela 2).

Trés atividades que ndo atingiram 85% no consolidado do trimestre: consulta pediatria,
atendimento individual cirurgido dentista e procedimento individual cirurgido dentista.

b) Justificativas para produ¢do com percentual abaixo do patamar minimo previsto
(85%) e Desconto Equipe Minima:

PROF. NAD
ATV UNID. MES % PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS CONTRATADO CONSIDEERACOES NTSCC

Descricdo qQTD

* Posse como conselheira e reuniio
de conselho gestor da Supervisio
com total de 08 horas de uma

profissional, com total de 04 horas. Ocorréncias  justificaram a
JUNHO 7a.10 | Atestado médico de um dia de uma producdo realizada (Tabela 3).
profissional. Meta e produgio zeradas.
= Falta abonada de 2 dias de um
UBS JARDIM profissional.
SECKLER 13 dias de férias.
= Falta abonada - 2 dias.
= Atestado médico — 3 dias. As ocorréncias informadas
= Atestado de acompanhante - 1 dia. justificam a produgdo
,‘_I_ JULHO 71,40 |= 2 dias referente & posse/reuniio do realizadas. Meta e produgio
E conselho gestor da STS de 1 zeradas.
% profissional.
(=} = Férias de 10 dias de 1 profissional
‘g ' U”.} peotissional _tr_ansfe{ido .para Ocorréncia justifica producio
Q junHo | 7s6e | Ynidade da Administracio Direta, realizada (Tabela 3). Meta e
=) Corregdo feita no Termo Aditivo n2 produco zeradas.
% UBS VILA 04 em setembro.
- ARAPUA = Férias de 30 dias de um profissional. Ocorréncias impactaram
5 Stiilics 62.34 * Um profissional transferido de diretamente na produgdo
> ! unidade, com correcdo realizada no (Tabela 3). Meta e produgdo
g Termo Aditivo n2 04 em setembro. zeradas.
) * 15 dias de atestado médico. 2‘:‘;:::::32 . 'mﬁ fg;ir;rz
= JUNHO 69,82 |= 6 dias de faltas abonadas. :
w : (Tabela 3). Meta e produgdo
§ UBS V"_g = Absenteismo de 15,8% zeradas.
DAS MERCES Arci :
3 » Férias de 15 dias de trés SCO:rQHCIalS |mpac;ara_m
= JULHO 56,61 profissionais. FEVMIENE 08 prodison
* Faltas abonadas - 4 dias. (Tl 3). Mata & prodigdo
zeradas.
* Reunido técnica com total de 2 Ocorréncias impactaram
B 20,93 horas para 6 profissionais. diretamente na producdo
4 = 2 dias de faltas abonadas. (Tabela 3). Meta e produgio
* Atestado médico de 1 dia. zeradas. I
AMA / UBS * Férias de 30 dias de um profissional. LY
MILA * Atestado médico de 5 dias de um L ; ( \
MORAES profissional. Qcorréncias impactaram T

Atestado de acompanhante — 5 dias :‘;’a"i‘:;:‘eaf;tﬂme:: . p:z:ucilo
de um profissional. - produg¢do

* Reunido de equipe — 12 horas de zeradas. ]
profissionais.

JULHO 77,78

Segdo Il — UBS Tradicional N y ) . ) Pégi"Jﬁ i '--._If,
| il




PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE
’7 PROF. NAO
ATV UNID. MES % PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS CONTRATADO CONSIDEERAGOES NTSCC
Descrigdo | QTD
= = Licenca médica de 25 dias de um
g < profissional. Ocorréncias impactara_m
= '.Z., — szza I Férias de 15 dias. diretamente na pruducio
S E| ama/uss i * Falta abonada de 1 dia. (Tabela 3). Meta e produgao
= W \NTEGRADA = Aposentadoria de um profissional da zeradas.
g 2| srovicente PMSP em 20/07/16.
E [T] DE PAULA = Licenca médica de 30 dias de um Ocorréncias impaclaraﬂm
a % GOSTO 4553 profissional de 20 horas. diretamente na produgao
zZs A ’ = Aposentadoria de profissional da (Tabela 3). Meta e produgdo
= PMSP em 20/07/16. zeradas.
Foram consideradas as
= Capacitagio “Programa de ocorréncias de férias e
UBS VILA Hepatites”, com total de 4 horas de atestado médico, resultando
ARAPUA JUNHO 71,86 uma profissional. em percentual de producdo
= 30 dias de férias. dos profissionais presentes
= 2 dias de atestado médico acima de 85% (Tabela 3).
= Meta e produgdo zeradas.
& = Desconto de equipe minima de 20
3 horas semanais de um médico.
o JUNHO 66,41 |= Capacitagdo “Programa de Foi considerada a ndo
% Tuberculose” com total de 20 horas contratagao de um
= AMA/UBS de um profissional. MEDICO profissional, resultando em
é SAO VICENTE = Desconto de equipe minima de 20 CLiNICO - 1 percentual de profissionais
a DE PAULA horas de 1 profissional 20H presentes acima de 85%
% it 71.86 " Ates_ta?m de 10 horas de outro (Tabela 3). Meta e produgdo
o profissional zeradas.
= 05 horas de capacitagdo da oficina
da EMAD
AMASUBS o oy
INTEGRADA Ocorréncia justificou a
VILA JULHO 81,65 |® Férias— 30 dias de um profissional producdo realizada (Tabela 3).
MORAES Meta e producdo zeradas.
UBS ID. Ocorréncia justificou
SECKLER JULHO 83,84 |= Férias de 15 dias de um profissional produgio realizada (Tabela 3).
Meta e produgdo zeradas.
« Perda primaria de 20,9%.
Ha uma avaliagio de série histdrica e
um diferencial na UBS Vila Arapud,
por conta que a mesma apresentou
ao longo do tempo perda de
profissionais, principalmente médicos
e a populagdo se adaptou a buscar
notadamente a AMA e UBS Sacoma, Ocorréncia justificou
JULHO 70,34 sendo que ha todo um investimento produgdo realizada (Tabela 3).
8 em resgatar a confianca da Meta e produgdo zeradas.
< populagdo, isso estd sendo feito pela
ar 0SS em conjunto com as Apoiadoras
2 UBS VILA da Unidade e percebemos evolugdo e
g ARAPUA aumento da credibilidade, porém
(w] esse processo ainda vai requerer
certo tempo.
= Congresso — 10 horas.
= Perda primaria — 23,9%.
Ha uma avaliacdo de série historica e
um diferencial na UBS Vila Arapua, L o
AGOSTO " por conta que a mesma apresentou Ocorréncia ) justificou
‘ ao fongo do tempo perda de produgdo realizada (Tabela 3).
profissionais, principalmente médicos Meta e produgiio zeradas.
e a populagdo se adaptou a buscar
notadamente a AMA e UBS Sacoma3, i
sendo que ha todo um investimento

Segdo |l = UBS Tradicional
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PROF.NAOD
ATV UNID. MEs % PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS CONTRATADO CONSIDEERAGOES NTSCC
Descrigdo QTop
em resgatar a confianga da
populagao, isso estd sendo feito pela
0SS em conjunto com as Apoiadoras
da Unidade e percebemos evolugdo e
aumento da credibilidade, porém
esse processo ainda vai requerer
certo tempo.
= 1dia de atestado de acompanhante. Ocorréncias ndo justificam
JUNHO 48,86 |= 6dias de licenga nojo. produgdo realizada (Tabela 4).
* Absenteismo de 20,9% Meta e produgdo mantidas.
UBS VILA r ;‘:::;:s;l::?adas = Adisdias de um Ocorréncias ndo  justificam
ARAPUA JULHO 60,65 | SRS da: R ———— producdo realizjada tTal?ela 4).
* Absenteismo de 19,8%. Meta e produgdo mantidas
: Absenteismo  justificou a
AGOSTO 66,54 § Atestadc? Hedicahipn hatite:=tdis producdo realizada (Tabela 4).
< * Absenteismo de 23,5%. e
= Meta e producdo zeradas.
- R —— Absenteismo  justificou  a
o JUNHO 65,78 : ’ producdo realizada (Tabela 4).
w = Absenteismo 26,6%. 7
a Meta e produgdo zeradas.
s = Falta abonada - 1 dia. I N
3 » Aposentadoria de profissional da Qrrencias justiticam
2 UBS VILA JULHO 65,78 # P produgdo realizada (Tabela 4).
= £ EMSERIg.20/0/1: Meta e produgio zeradas
8 DAS MERCES * Absenteismo de 25,2% i
Auséncia de um profissional
* Falta abonada - 1 dia. implicou a redugdo de 50% da
AGOSTO 62,55 = Aposentadoria de profissional da equipe minima e corresponde
PMSP em 20/07/16. produgdo (Tabela 4). Meta e
produgdo zeradas.
AMASUBS * Reunido técnica com total de 2 O_corréncia Ceicins impact?u
VILA JUNHO | 68,63 | horaspara 2 profissionais. Uiretomente  ma produdo
MORAES = Férias de 15 dias. (Tabela 4). Meta e produgdo
zeradas.
® Faltas abonadas - 3 dias de um cOnsnder_an?lo a9 ?
sioflssiarial tran?felreni:la de Ium
* Transferéncia de um profissional da profissional tenha ocorrido
JULHO 52,66 ; : desde o inicio do més, ocorre
direta para outro servi¢o da STS. S
a0 : i justificativa para a produgio
= Férias de 20 dias de um profissional :
UBS ID. . realizada (Tabela 4). Meta e
SECKLER produgdo zeradas.
Auséncia de  profissional
representa 50% de
* Demissdo de um profissional da diminuicio da equipe e
< #5010 €180 PMSP em 01/08/16 correspondente produgdo
= (Tabela 4). Meta e producdo
< zeradas.
g = Absenteismo de 21%. Perda primaria e absenteismo
< JUNHO %9.70 = Perda primaria de 22% (profissional repercutiram diretamente na
= ! sera transferida para outra unidade produgdo realizada (Tabela 4)
2 da STS a partir de 01/10/16). Meta e producio zeradas.
g = Absenteismo 19,8%. Perda primaria e absenteismo
w G sga. |8 Perda primaria — 18,2% (profissional repercutiram diretamente na
AMA/UB ' transferida para outra unidade da producdo realizada (Tabela 4)
SAO VICENTE STS a partir do dia 01/10/16). Meta e produgio zeradas
DE PAULA = Falta abonada - 2 dias.
* Profissional transferido para outra
unidade da STS a partir do dia i e D
01/10/16. Perda ) pnmlana justifica
AGOSTO 7281 | Perda prienitia s 35.4% produgdo realizada (Tabela 4).
(Profissional transferido para outra Meta e producioreradas:.
unidade da STS a partir do dia
01/10/

Seg¢do Il — UBS Tradicional
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Territorio da unidade é
caracterizado por uma populagdo
predominantemente de
adulto/idosos, portanto com baixa
demanda para consulta pediatra e
com consequente transferéncia de
uma profissional para UBS Jardim
SecKler.

PRODEDIM. INDIVIDUAL EQUIPE CIR. DENT.

TUNHG G Meta em revisdo pela Area Técnica
UBS VILA g de SMS.

ARAPUA Meta em revisdo pela Area Técnica
de SMS.

Meta e produgdo zeradas.

JULHO 49,41

a em revisdo pela Area Técnica
JUNHO | 66,82 s p

baoid \.-‘ILAG He ShA>. — = hes Thent Meta e produgdo zeradas
rea Técnic
DAS MERCES JULHO 45,65 Meta em revisdo pela Are ica

de SMS.

Meta em revisio pela Area Técnica
de SMS.
Meta em revisio pela Area Técnica
de SMS.

JUNHO 53,30

Meta e produgido zeradas

JULHO 40,13

Faltas abonadas — 2 dias.

Atestado médico — 1 dia.

Licenga prémio — 15 dias.

Férias — 2 dias.

Meta em revisio pela Area Técnica
de SMS.A meta foi readequada pelo
Termo Aditivo 004/2016, assinada
em primeiro de setembro, e
respeitando as diretrizes do Portaria
1400/2016, referente a Saude Bucal.

UBS VILA
MORAES

AGOSTO 81,89 Meta e produgdo zeradas

Meta em revisio pela Area Técnica
de SMS.
Meta em revisdo pela Area Técnica
de SMS.

JUNHO 60,17

Meta e produgdo zeradas

JULHO 23,94

Licenca médica = 30 dias.
Aposentadoria de profissional da
PMSP em 20/07/16.

Meta em revisdo pela Area Técnica
AGOSTO 42,26 de SMS.A meta foi readequada pelo Meta e producgdo zeradas
Termo Aditivo 004/2016, assinada
em primeiro de setembro, e
respeitando as diretrizes do Portaria
1400/2016, referente a Saude Bucal

UBS SAO
VICENTE DE
PAULA

UBS JD.
SECKLER JULHO 75,79

Meta em revisio pela Area Técnica

de SMS. Meta e produgdo zeradas.

Observacgao:

Secdo Il — UBS Tradicional

A Portaria SMS n2 1400/2016 — republicada no DOC de 30/07/16 efetuou a revisdo das metas e
procedimentos da saude bucal. Em decorréncia, o Termo Aditivo n? 04/2016, do presente
contrato de gestdo, assinado em 01/09 e publicado em 29/10/2016, readequou as metas do
procedimento individual equipe cirurgido dentista. Até entdo, tais procedimentos e metas por
estarem em processo de reavaliagdo por parte da drea técnica de Satde Bucal de SMS, ndo era
cabivel avaliacdo real da produgdo realizada. Neste sentido, considerando que, de acordo com os
apontamentos das Supervisdes Técnicas de Satde, a maioria das metas contratualizadas dessa
atividade para os meses de junho e julho estavam inadequadas, procedeu-se ao seu “zeramento”
bem como da produgdo correspondente, sempre que indicado para tanto. i
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c) Conclusdo - Produgdo do 32 Trimestre:

Com base nas ocorréncias relatadas pelas Supervisdes Técnicas de Saude, procedemos a
verificagdo de seu impacto na produgdo (Tabela 3) e, em seguida efetuamos o recalculo da
producdo descontadas as meta e produgdes daquelas atividades que tiveram producdo
justificada, auferindo o resultado de 90,16% (Tabela 4).

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

» Embora ndo atingindo o patamar minimo de 85% da meta estabelecida, a produgdo total do
altimo trimestre foi 7% superior a verificada no terceiro trimestre, 24% em rela¢do ao
segundo e 10% em relacdo ao primeiro.

» A maioria das atividades desse ditimo periodo também apresentou produgdo acima do
verificado nos demais periodos, as excecdes ficaram por conta da “consulta clinica geral”,
inferior ao registrado no terceiro trimestre, e “atendimento individual cirurgido dentista”,
este com referéncia ao primeiro trimestre (Figura 5).

100,00% |~

90,00% |~ _ ' ' T
80,00% | (= | .
70,00% b : § ] =
i :.'\- - Holl-

60,00% | _:§ | \
50,00% I § ax
40,00% 1” ;:§ )
30,00% [’ =s &N B
i Lo EN BN

20,00% | N 2
10,00% | EN BN
| l-\ L= _
0’00% po ks - Larh . - P U : . & S
| CONS. | CONS. | CONS. T CONS ! ATEND. | PROCED. | TOTAL |
| CLNICA | GO | PEDIATR | PSIQUIAT | INDIVID. | INDIV. {produca |
| GERAL | ' A | RA | CIRDENT |CIRDENT | o |
? i fISTA_ | ISTA | corrigida) |

|
| H— ] | _
E!l"Tnmestrc%Produgﬁol 5491% 63,76% | 66?6% s 66,13% | 84,05% | 5578% | 63,18%
| @22 Trimestre % Produgso | ?391% ; 62,67% | 32,27% | 53,76% | 30,59% | 49,99%
E]3°Tr|mestre%Produ;ao! 97,91% | 7596% | 100% | 66,68% | 4680% | 66,00%

Ed"Tnmestre%Prudu;aD 95,87% | 93,00% 68,48% | 10000%5 74,13% 59,38% | 73,05% | 1

¥
p - 5 sey Tt ~ Hioc °r ST ] \t
» = Loamparativg da Producio - 19, 29, 3% e 42 Trimestros = UBS Tradicional ¥

»~ Em relagdo ao desconto de equipe minima, o quantitativo de profissionais nio contratados |
no dltimo trimestre teve leve crescimento em relagdo ao verificado no terceiro, embora o 1\‘
numero de horas faltantes tenha aumentado em 18% (Tabela abaixo). U&

A

Segdo Il — UBS Tradicional gé%fna 15 :"._'.

C\/, .."k‘x( L}l L/]" ;‘ /,? .'} :_.
p AN e By ® ; 1
& —7 j



Ve

: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE
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SAUDE
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre
Déficit (a) Total Horas Déficit ( ¢) Total Horas Défici
Faltantes (b) cit ( c Faltantes {d) cit (e) Total Horas Faltantes (f)
Total Total Total | % [{c/a)-1] | Total |% [(d/b)-1]| Total | % [(e/a)-1] | % [(e/b)-1]| Total | % [(f/b)-1] i /:;l- 1
20 400,00 11 -45,00% | 190,00 | -52,50% 6 -70,00% -45,45% | 170,00 | -57,50% | -10,53%
42 Trimestre
Déficit de Profissionais (g) Horas Faltantes (h)
Total % % % 1 ol % syl | % /o
le/al-1] | [e/c)-1] | [fe/e)-1] [{h/b)-1]
6,66 -66,70% -39,45% 11,00% 200 -50,00% 5,26% 17,65%

~ Observando a Figura 6, verificamos que, afora a queda do nimero de profissionais nio
contratados nos dois Ultimos trimestres, esta ocorréncia esteve centrada nas categorias de s:
médico clinico e enfermeiro no quarto trimestre e médico go e enfermeiro no terceiro.

20 "'
18 |7
16 |
14
5 o |
8 I :
6 |
4 v
2 {
0 (e , . : :
meédico | médicogo | enfermeiro | pediatra | dentista
. ... dinico | . NS SO | fi o '
312 trimestre 10 9 0 ! 1 | 0 20 .
i e e e e s o |
‘@3°timeste’ 0 . 3 . 3 . o | o 6
‘D4%trimestre. 2 o | 466 0o 0 6,66
Sode Peotssional faao Lonoratado no 18, 22 e 5Y Trimeatre - B8 Yradicjupal

~ No quarto trimestre duas unidades ndo registraram ocorréncia de déficit de equipe minima:
UBS Jardim Seckler e UBS Vila das Mercés, esta ultima repetindo o ja verificado no terceiro
trimestre.

Fea Xy - et @ Pégi;;‘a 16 ;
A \k” zit 72 , hﬁ% } I
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| 55 i — |
; 20
' 18
| 16
| 14
; i 12 ~—r
B 10 =
| 8 =’
| 6 E.
| 4 = |
| 2 E' L
_ UBSID. | UBSVILA | UBSSAO | UBSVILA UBSVILA |  Total :
. SECKLER | ARAPUA | VICENTEDE | DAS MORAES | |
: S T bl o L MORRCES, e 0] ‘
' .|:| 12 trimestre 7 ,f 2| o |2 ; 9 L20 |
i O2° trimestre a | o | 3 3 | 1 | T n I
— cn—aa — S — s — .!... — —e
| BS“ trimestre 3 | 0 0 } 1 6 |
'. 1:149 trlmestre _ 0 2 0 [ 266 6,66 '
Fhm ra 7 - Comparativo do Quanlmlwo de Descnnto de Equipe Minima por (atuurnﬂ i'sci;r"uu | Doy
Trimestre - UBS Tradicional
A
n
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE

Secdo 11l -_UBS Mista

a) Descritivo da Situagdo:

A produgio realizada no trimestre atingiu o percentual de 86,91% da meta fixada.

Observando a produgdo das relacionadas, verificamos que quatro especialidades ndo alcancaram
o patamar minimo de 85%: “consulta médicas ESF”, “consulta clinica geral”, “consulta GO” e
“consulta pediatria” (Figura 8) , sendo a “consulta GO” a que apresentou o menor percentual de

produgdo em todos os meses do periodo

100,00% |
90,00% |
. 80,00% |
. 70,00%
. 60,00% }
. 50,00% |
. 40,00% |
. 30,00% |

|

}

D
)

20,00%
10,00%
0,00% " - it = r— et S £ S g __]__.-.—.
I | CONS. | CONS. | VISITA | ATENDI| PROCE | CONS. | CONS.
; | MEDIC | ENFER 1- pomIC| M. pDIM. | CLNIC | GO
| AS ESF | MEIRO | ILIAR - | INDIV. | INDIV. A

»

- i+ rh] -

| CONs. i CONs. | ATEND.| PRO. | TOTAL ;
PEDIAT | PSIQUI | INDIV. | INDIV. | GERAL
RIA | ATRIA | ODONT | EQUIPE | 5

| ESF | ACS |ODONT |EQUIPE & GERAL ; | O  ODONT|
5 | | o |opont l = |BAsicA| ©
| | | _OESF_| ‘ ' '

et | S [ . i SO MR SN R
| Sériel | 72,66% | 95,11% | 94,89% i 89,37%] ss,zs%} ?s,as%j 52,92% |L 72,12% [100.00%}—85,14%15 94,13% | 86,91% |

o pur atividade no trimestre — UBS Mista

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%)
Como a linha de servico superou o patamar minimo de 85%, ndo ha consideragdes a serem feitas

pelo NTCSS.
%
ATV UNIDADE MES PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS

—
a g . JUNHO 84,68 | = Dois dias de atestado médico de um profissional
= o 2 = PR
G | UBSSACOMA e Férias de 15 dias de um profissional. SN
<35 " JULHO | 56,76 [o  Atestado médico — 6 dias N

& o Licenca prémio -5 dias. wd

-

<
a S

w li i . ‘

Z : & UBS SACOMA UG s9.86 Atestado medrso_— 27 dias. ;,-:\
'E g ' = 3 horas de participagdo em encontro do projeto “Entra na Roda”. ik

g ;

'\\ .
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&

s SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE
SAOSE_J?EULO Nucleo Técnico de Contratag¢do de Servicos de Satde
%
ATV UNIDADE MES PROD OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS
|9
Suwd
E 2 ', | UBSEDUARDOR. AGOSTO srar | Um dia de capacitagdo em periodontia de 1 profissional
S & S| rescHan % | = Absenteismo de 14,5%
E (@ M
< o
UBS EDUARDOR. | JUNHO 73,76 | ® Férias de 15 dias de um profissional.
RESCHILIAN JULHO 63,88 | = Férias - 15 dias.
E‘  Capacitacio em oficina de regulagdo, com total de 5 horas de um profissional.
o UBS SACOMA JUNHO | 68,06 [* Um dia de atestado médico.
S ® Absenteismo de 20,8%.
= UBS SACOMA JULHO | 63,50 | = Licenca médica— 21 dias.
L= ]
* Demissdo de um profissional em 01/08/16.
STO 75, :
UBS SACOMA AR 88 | Atestado médico — 5 dias.
w * Atestado médico - 3 dias.
i o | ga1g [* Capacitagio em ACCR - 2 dias.
= """ | Capacitagdo para teste répido de hepatites — 4 horas
c] AMRES * Oficina EMAD - 4 horas
< INTEGRADA PQ — - :
S BRISTOL [* Férias —30 dias / um profissional.
&= * Férias — 2 dias / um profissional.
10 ] o : :
"z" AGRS ohES L Atestado médico — 9 dias / um profissional.
W  Capacitacdo em pé diabético — 5 horas de um profissional.
uBs it | egien = Absenteismo de 49,15%
AMERICANGPOLIS ’
8 * Dois dias de participagdo no congresso de ginecologia.
UBS EDUARDO R, . i ;
Atest de 17 i
RESCHILIAN JUNHO 47,34 estado médico de 17 dias
JULHO | 4791 [ = Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um profissional.
UBS EDUARDO R. * Desconto de equipe minima de 20 horas semanais.
RESCHILIAN AGOSTO | 4506 |= Falta abonada -2 dias.
* Participagdo em congresso — 4 dias.
JUNHO | 6464 | = Atestado médico de 5 dias.
UBS PQ. BRISTOL
JULHO [ 52,47 | = Atestado médico — 8 dias.
o * Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um médico.
o JUNHO | 5285 | = 25 dias de atestado médico.
* 10 horas de participagdo em congresso de ginecologia.
. *  Férias — 30 dias,
UBS SACOMA . L sdica — i
o | 15,59 I.fcem;a me}dllca 26 _dlas.
* Licenga médica -5 dias.
* Licenga médica - 3 dias.
AGOSTO | 52,72 . Llcerjc.a m?dlca —31 dias. _
® Participagdo em congresso — 3 dias.
[ Desconto de equipe minima de 40 horas semanais de um médico.
. * 10 horas em capacitagdo em urgéncia e emergéncia de um profissional.
a " 20 horas de capacitagdo “Programa de Tuberculose”, com total de 20 horas de
b JUNHO 67,15 | outra profissional. r
E 20 horas de participagdo em congresso de outro profissional. B
= UBS EDUARDO R. = Férias de 20 dias. <X
F— RESCHILIAN = Atestado médico de 7 dias. {\_ )
3 = Férias — 30 dias (profissional de 20 horas).
= ULHO T ® Licenga médica - 12,6 dias.
8 ’ = Capacitacdo na oficina EMAD (dois periodos de 4 horas) - 1 dia. :
* Desconto de equipe minima de 0,1 profissional (4 horas/semanais). >‘
)
\ -
; N
- | rd \
Segao Il — UBS Mista J R
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nticleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude

SAUDE
ATV UNIDADE mEs P!:gb OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS
= 4 horas de capacitagdo “Programa de Hepatites” de um profissional.
= 2 dias de participagdo na jornada de Ginecologia de um profissional.
JUNHO | 64,50 | 4 horas na reunido clinica Mais Médicos, de um profissional.
AMA/SUBS PQ = Dois profissionais “Mais Médicos”, com 32 horas de jornada semanal.
BRISTOL = Atestado médico — 16,5 dias.
= Férias— 15 dias.
JutHO | 67,79 | = EP Regional — 13 horas “Mais Médicos”.
= Dois profissionais “Mais Médicos”, com 32 horas de jornada semanal.
= Desconto de equipe minima de um profissional de 40 horas, por ndo reposigao de
v ] licenga médica.
w 6 )5
: JUNHO | %229 1 4 Atestado médico — 8 dias.
g = Férias de 30 dias de um profissional.
i = Atestado médico — 2,5 dias.
e 73 :
= usssacomi | 'M"° 20 |« Absenteismo de 14,7%.
'g = Férias — 30 dias.
n = Atestado médico — 1 dia.
AGOST 79,77 - F F jiE
% ~EA P » Capacitacio em curso de hanseniase de dois médicos - 4 horas.
© = Reunido de redugio de danos — 4 horas de quatro profissionais.
= Um dia de participagio no Férum Sadde / Escolas de um profissional.
» Participagdo no projeto “Tamojunto”.
= Um dia de participagdo de um profissional no comité de mortalidade infantil.
JUNHO 6324 | = Atividade diferenciada de profissional de hebiatria que tém namero diferenciado,
< sendo 03 consultas/hora (25% de redugdo no agendamento).
£ UBS EDUARDO = Falta abonada - um dia.
Z ROMANO » Absenteismo de 17,8%.
w RESCHILIAN = Férias — 20 dias.
= Forum das escolas — um dia de dois profissionais.
= Falta abonada — 2 dias de dois profissionais.
JULHO 39,29 R ; : S _ : g
« Atividade diferenciada de uma profissional hebiatria e preceptoria médica de
outro que tem numero diferenciado, sendo 03 consultas/hora (25% de redugdo
no agendamento).
= Férias — 15 dias.
UBS EDUARDO : ?tfstazo midlco Hd% dia.
ROMANO AGOSTO | 58,05 alta abondds =8 diss. - _

RESCHILIAN = Atividade diferenciada de uma profissional hebiatria e preceptoria médica de
outro que tem numero diferenciado, sendo 03 consultas/hora (25% de reducdo
no agendamento.

nq: = Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um médico.
'-‘-( JUNHO 53,49 | = Falta abonada - 2 dias.
E B Licenca prémio — 30 dias.
= X JULHO as11 |* Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um profissional.
UBS SACOMA ' e Licenga prémio — 15 dias.
= Desconto de equipe minima de 20 horas semanais de um profissional.
= Atestado médico — 1 dia.
AGOSTO 60,20 | = Férias— 1 dia.
= Falta abonada -2 dias.
= Licenca prémio — 15 dais.
Uaa UBS SACOMA JUNHO | 81,81 [ Metaem revisdo pela drea técnica de SMS.
225
oo m JULHO 62,50 | = Meta em revisio pela drea técnica de SMS.
1
5234
S n
5 3 UBS SACOMA JULHO 78,56 | = Meta em revisdo pela drea técnica de SMS.

Segdo Il — UBS Mista
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude

ATV

UNIDADE

MEs

PROD

OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS

VISITA ACS

UBS SACOMA

JUNHO

83,17

Desconto de equipe minima de um profissional de 40 horas por nio reposi¢do de
licenga médica.

Capacitagdo REDE SAMPA com total de 4 horas de quatro profissionais, 8 horas
de outro e 12 horas de uma profissional.

Capacitagdo Momento | de outra profissional, com total de 8 horas.

30 dias de licenga médica.

Férias de 30 dias.

JULHO

78,80

Licenga médica — 25 dias de um profissional.
Férias — 30 dias de trés profissionais.
Licen¢a nojo — 2 dias.

Licenga médica — 7 dias de um profissional.

¢} Conclusdo - Producdo do 42 Trimestre:

A produgdo do trimestre superou o patamar minimo de 85% e representou um significativo

avanco em relacdo aos trimestres anteriores, como poderemos ver no item a seguir.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

» 0O quarto trimestre apresentou um aumento na produgcdo total de todas as atividades da
ordem de 9% em relag&o ao terceiro periodo, de 13% em comparagdo com o segundo e de
11% em relacdo ao primeiro trimestre (Figura 9).

Y

Seg¢do Il — UBS Mista

Esse incremento na foi constatado na maioria das atividades, excec¢do feita ao “atendimento
individual odonto — ESF”, que registrou pequena queda se comparado com o terceiro

trimestre.

Mesmo aquelas atividades que ficaram abaixo dos 85% tiveram
aumento na sua produc¢do, em especial “consulta pediatria” que cresceu 10% em relagdo ao

trimestre anterior.

no quarto trimestre

0 ..\‘
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

SAUDE

120,00% (—
100,00% .
80,00% 3
60,00% o
&
40,00% ::
20,00% : 2] 2]
0’00% MCHC‘)NS. | cons. VISI.TA ATEND. | PRO_C.”T.._C_O‘NS | CONS. | CONS. | CONS. ;ATEND | PROC- | TOTM.

MEDIC | ENFER | DOMIC | INDIV. | INDIV. | CLINIC | GO | PEDIAT | psmm! INDIV. | INDIV. | (prod.
AESF | MEIRO | IUAR |ODONT| DA | A | RA | ATRA |ODONT| DA | corrigi
| ' . O |EQUIPE da)

ESF ACS- | OESF .EQUIPE GERAL |

|
|
| C.BASI | ODONT |
| |

: ESF | 0DONT |
| | OESF | - | | A | ©

i | | | | C.BASI
e o P | | | | 1..CA

I&. 12 Trimestre % Prod. | | 59,49% | 93, 7a% 90 35% 81, 55% | ?o 92% sa 53% | a1, 15% 53, 84% 1100, 09%. 83,72% g 58,12% | 75,81%
w2 Trlmcstre % Prod. | 59 61% . 93, 51% 90, 79% 81 04% | ?4 ?3% 56,74% | 41 12% 50,95% | 86, 13%  44,74% | 25,08% 73, 99%

32 Trlmesire % Prod 68 50% 39 ?0% 91 Dd% 90 56% 69 82% 63 15% 52 66% 61, 95% I 92 0‘3% 68, 43% 45 55% 77,50%

= 4¢ Trimestre %Prud ?2 66%|

f= G .- Camparativo da Produgdo entre os trimestres — UBS Mista

A

> O total de profissionais ndo contratados apresentou numeros decrescentes nos quatro
trimestres, sendo que no ultimo periodo a queda do déficit de profissionais variou de 61% ,
se comparado com o verificado no primeiro trimestre, a 23% se referenciado ao terceiro
periodo, conforme demonstrado nos quadros abaixo.

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre
Déficit de
: Horas : Horas Faltantes
Proﬂ?::)onais Faltantes (b) Déficit de Profissionais ( c) ) Déficit de Profissionais (e) Horas Faltantes (f)
% % % % %
Total Total Total Total Total Total % [(f/d)-1]
[(c/a)-1] [(d/b)-1] [{e/a)-1] | [(e/b)-1] [(f/b)-1]
62,2 2078 25,95 -58,28% 808 | -61,12% | 24,2 | -61,09% | -6,74% | 674 | -67,56% -16,58%
42 Trimestre
Déficit de Profissionals (g) Horas Faltantes (h)
% % %
Total Total % % [(h/d)-1] | % [(h/0-1]
l(e/a)-1] | l(efc)-1] | [(e/e)-1] [{h/b)-1]

23,3 -62,54% -10,21% -3,72% 482 -76,80% -40,35% -28,49%
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» Em termos das categorias que possuem mais profissionais ndo contratados em todos os
trimestres, temos: médico generalista representa 28% do total de déficit de equipe minima;
somado ao comunitario de saude, médico GO e enfermeiro 30 horas, os quais somados
representam 74% do déficit total de profissionais nos quatros trimestres. (Figura 10).

20 1/_ : S S
60 : T I T
50 .4_,‘...._ - it o == LR
1
» |——— - — PO O e It o
= i e i e o - e e e e e e e 2 et e e e = .
o 30 l
20 T
10 : - o H
0 AN, BBV twa..-r,-—a;,_ ﬂ-ﬂ;ﬂ»-— ~m-_—,.._n» § e be. ,
ACS DENTIS‘ ENFER | ENFER FARMA| MD. | ‘MDGO| |PEDIAT PSICOL | TOTM '
TA : MEIRO | MEIRO CEUTIC | GENER | CLINIC |PSIQUI | RA | OGO | |
R _:__________;.-.;9‘9_,5_—_@9'1..“9,_. laustal o | lamal | | i
(B1°TRIMESTRE 16 | 3 i 9 | [ |4 i 7 L 3 i 1 3 62,2 i
o S O [ B ol et S S [ N |2
‘\2°TR!MESTRE 7 | 0o | 6 | 1 o 1395 | o | s 3 | 0o | 0 |2595|
| 3nmmssrns 3 | o | 3 1 1 0 42 | 4 | 7 | o 1 2 | o 24,2
|s4°TRIMESTRE| 1 | o | 3 0 o 8| 216 | 0o 2 | 1] 233 |

Figura 10 - Quantitativo de profissionais nao conimr‘}dm nas quatro trimestres — UBS Mista

» Em termos da incidéncia da ndo contratacio de profissionais nas unidades por
trimestre, verificamos que a UBS Sacomd e a UBS Americanépolis sdo as que
registram maior ocorréncia desse evento em todos os periodos, embora com
flagrante tendéncia de decréscimo do déficit de profissionais. (Figura 11)

R s S . . | |
L ' '

. 50 |

w - |
o i | (O ;
o 30 1 "
20 ¢ Eew— ;

i uss . ussor. | UBSPQ 1]:3 T UBS VILA i TOTAL ;

| AMERICANO | EDUARDOR. |  BRISTOL SACOMA | SANTA ;

.| pous | Reschwan | | | catamna | | |

(BI°TRIMESTRE| 1725 | 37 | 10 23,75 ]i 65 | 612 | ;
(N2°TRIMESTRE| 6,75 52 | 4 9 |} 1 | 25 95 | !
30 TRIMESTRE. 6 | a2 | 7 7 1 3 ; 24,2 i

- 49 TRIMESTRE | 7 | 33 | a 5 | 4 |33 | f

Figura 11 - Quantitative de deficit de profissionais por unidade em todos os trimestres — UBS Mista.

——

Paglnq 29

il

Segdo Il — UBS Mista i B .‘ | | -
{g)’_ i.‘l-\i,%.:.;{\”-; L,{% Q’J\ 1A g A :./_’!?_ ’ ,I,’

1



o€ euiged & eISIA S8N — 11 0833s i
s I ————————— S
P
..l..ul. — .-.-n.. e
\.«\.\\1..1. e
¢ o
47868 TTIT  %2€68 TZVT  8pTT | %IT99 Sz 9Ty | %ST'96  00b 9Ty | TTZLOT 9w 9TP SIOJONYIIYINY YAYYOILNI SEN/YINY \.%
453 OLNOQO TYNAIAIONI OLNIWIANILY sN
%68'v6  9ZLSL %66'S6 009°9L 008'6L |%I¥L6 TI6'SZT 009'9Z | %S0'€6 0SL'YZ 00992 %25'L6 6E6'ST 0099 wioL g
oIe'be  €699T %IEP8 €69°9T 00B'6T |%08T6 6509 0099 | 5t 2. 06T'S 0099 |=85t'C8  ¥b¥'S 0099 YIWOIVsS san
%00°00T 00Z0T %b'TOT 6401  00TOT [ %0000l 9ES'E  QOV'E %1666  T9Z'E O0OP'E |'wGTBOT ZBI'E 00v'E 1015148 3INDYYd YAVYOILNI S8N/VINY
%Ov'E6  GUVET  %OV'E6 GYYEL 00ppT | %S98  EOEY 008'v | %SLT6  vOY'Y 008’V | %6L'86  TvLY 008V YNIYYLYD YINVS V1A SEN
%76'66  ¥8607 %I6'66 8607 000'TT |<%IE€'86 788’9  000L 9v0'L  000°L | “:0300T 9S0°L 000t NYITIHIS3Id ONYIWOY 0QYYNA3 ¥a s8n ]
%00'00T  00bbT %ET'VOT S66'WT 00WbT | 906901 TET'S 008'v |*0T0OT 6v8'y  008'v | %8y'tOL STOS  008'Y SITOdONYIIYINY YAYHOILNI S8N/YNY W
453 3aNVS 30 OIYYLINNWOD ILNIDV HVITIDIWOQG VLISIA .N
oTT'S6  BEZOT %G8'TOT [96'0T OLOT |%SI'TIT 900y 88S'E | %1986 BES'E  88SE %0Y'S6 EZV'E  88S'E wvioL
%00'00T 8087 %0G'€ZT 89Y'E  808T |[nir'crl EEET  9E6 | 8S'ICT BETT  9E6 | MIS90T L66 9¢6 YINODYS S8N
wea's.  BOTT  %E9'8L SOTT  vOPT [ %8000  v8CZ B9y |%6T'vE  PEE B9y | %E0'I6  9TY 89p 1015148 INDYVd YAYYOILNI S8N/VINY y
%c6'L8  Ov9T  %E6'8 9v9T  TLET | %Iv'sy  EES  vZ9 | %IT'E6  I8S  vT9 | WOT'SS  TES 79 YNIYYLYD YINVS V1IA 58N M.r.,
%00'00T 8087  %8T'00T €187 808 |[%SyOTT 060T  9€6 |%SP'I6 958  9E6 | %EIT6  L98 9€6 NYITIHIS34 ONVINCY 0QYYNA3 ¥a san
%00'00T /8T  %IY'EOT 9E6T  L8T | %9L7eT 99L  bT9 | %ET'T6 695 ¥T9 %1€'96 109 ¥Z9 SITOJONYDIYINY YAYYDILNI SEN/VINY
453 OHIFNYIINT YLINSNOD aN B
%99'7¢ 95807 %99TL 9S80T YOL'BT |%peEe8 BLB'L 896 | 9SOL TSL9 8956 %8059 LTT9 8956 101
%z2'99  OvIS  %zL'89 Ovl'S  88vL | ii6L  T66T  96Y'T |NOTEL  LTRT  96YT | NIT'ES BIET  96vT YNOIVS 58N .
i
GLE'EL  LbLT  WLE'EL (LT GPLE | %T8'L8  960'T  BYTL |6LLS  9YB  BYTT |%0SWY  SO8 862’1 1015148 INDHYd YAYYOILNI SEN/VINY ' >
0/8'8S  6E67  %L8'8S 6€6T 66 |60/  BLUT 99T | %GTGr 8T8 YOO | L2095 €96 ¥99'T YNIBYLYD VLNYS Y1IA SEN [ A
wbT'gL  TSBS  %bT'BL TS8'S  88YL | %EB'T6  T6ZT 96Y'T |wrrS.  E88T  96YT |nSTU9 9L9T 96T NYITIHIS34 ONVINOY 0Q¥¥NA3 ¥A SN
w6s'€8  ELTv  WGS'E8 ELTY 2660 | CACAL  TCET 99T |SL7S LLET Y99 | %b9'BR SLVT 4997 SITOdONYDIYINY YAYYOILNI SEN/YINY
453 ¥OIQ3W YLINSNOD sN
vavisniv » k L AL % ‘a0dd | v1OW % *aoud V13W
% o | % jewe|vEN | ® L 3aQVaINN/ VASIN SEn
JH1SINIYL 0Q TVLOL 0LS09Y oHINM OHNNT
anvs
IAJ3S Bp OB5EIBIIUOD 3P 02IUIPL 03|IN 07nvd OYS
apnes ap S03IAIaS ap OBJEJRIIUO) 3P 021UID L O3INN 30 YNNLI3434d

3aNVS va 1vdIDINN YI¥V.L13HO3S

&

L2l



BISIA 58N = [ 08538 S~

1€ euideq . )
e T e e e e e e e e e s = e i
VYlvia3ad VLINSNOD sN
%T6'TS  8SLE  %T99S 0I0F  TOT'L |[%CEE®  SLVT  L9ET | %EXTH 9.6 [9E'T | %6799 695T L9ET viol
%6E'Or 956 %6E'Or 956 L9E°T |%cl7S 9Tv 68L |%ESST €T 68L | WSETS LT 68L YINOIVS SN
%L0'69  SbS %069  SPS 68 %IT'06 €T €9T |%/rES  BET  E9T | wpOES  OLT €92 7015148 3NDYYd YAVYOILNI S8N/VINY
%00°00T  68L  %TT'EET T1SOT 68 UOEGET 9SE €97 | %6588 EET €9 | w/9'SiT 79 €92 YNIYVLYD VLNVS Y1IA S8N
%LLDY 8EL %LL'9Y  8EL 8/S'T |90t LET 9zs | iy A4 975 |[wrfir 692 9¢s NYITIHIS3Y ONYIANOY 0QY¥vNa3 ¥a ssn
%9T'9r Q€L %9T9r 0L 8/S'T |wrGer 62T 9§ | nuE£L’fr OET 9T | %ESTS T4 95 SINOdONYIIYINY YAYYOILNI SEN/VINY
09 VLINSNOD &N S,
%89'8L  6bbL  %EI'DB YEYL  BAVE | %09'98 EEL'T OST'E [ %OL'0S OEST O9ST'E |%ET'SL TLET  9ST'E V10L .
%b1'69  T8TZ  %PI'69 28L'T  9ST'E |«oe'Sc 86  ZSO'T |%0S'€9 899  ZSOT |%:90'88 9T 7S0'T YINOIVS SN
%00'00T  BLST  %TLTTT E9LT  BLS'T | “b8'90T 295 925 |*4T'01T 085S 925 |%90'8TT 129 92§ 7015148 3NDYVd YAVYDILNI S8N/YNY
%00°Le  STZT  %00'4¢  STCT  8LST |%£9'86 61§ 925 |%TT'98  ESy 9IS |u0T9r  €4T 9zs YNIYYLYD VINYS ¥1IA S8N /%
%TO'6L  LVTT %TOGL LYTT  BLST | %EY'66 €25 9ZS | %BE'EY  9EE 925 |wILEL  88E 9zs NYITIHIS3Y ONVINOY 0QY¥YNA3 ¥a s8N Mf,v
%OL'LL LTIV %ILLL  LTTT BLST | 4EE'T9 TEE 925 | %EL'S6  E6Y 925 |%i90L  EOY 925 SITOdONYININY YAYHOILNI SAN/VINY
V439 WDINJT12 YLINSNOD N
%8T'88  BEIVT %SL'98 BETBT 9SPUT |%OLE8 999'L TST'6 |%BY6L T6TL TST'G |%O'TOT 0BZ6  ZST'6 : TY.LOL
%80°26 8509  %B0'L6 8509  OPT9 | %IBPOT O0BT'T 080T |%IT'T8  £L89'T 080T | %re's0T 16T 080°C YINOIVS S8N 3
%SE'BY  TL6S  %GE'BY  TLE'S  9EL'B [ 0€'0E  OPET  TTE'T |wSE'WS W8T TIET | WUre0s  LSLT TI6T VYNIYVLYD VINYS V1IA SN T
%00°00T  0vZ9  %PO'ETT $S0°L  ObT'9 | %ES'S6  £86'T 080T | “6STOT €IT'T 080T | %202+l vS6'T 080T NVITIHIS3Y ONVINQY 0QY¥YNA3 ¥a san m.._.;..\”,.
%19'28  SSIS %1978 SST'S  OvZ'9 |=%is'ss 6ST'T 080T |“6L4i 8I9T 080T |%“Ee'vil 8LET 080T SIOdONVIYINY YAVYOILNI S8N/YWNY
453 OLNOQO 34IND3 VA TYNQIAIONI OLNINIAID0YUd aN
%LEG8  6T0S  %08'V6 GTE'S  9T9S | %LE'96  COB'T ZLB'T |%TI898 STOT  ZLB'T | %EL'TOT SE8'T  ZLB'T 1V10L
%TS'66  CrZT  %IS'66 TPTT  BPTT | WRETZI L0S 9T | %0865 6T 9Tp | %ER'OTT 98p 9TP YINODVS s8N
%IT'SL  8OPT  %TZ'SL 8OVT  ZL8T | %LE0R IS vZ9 |ewcer  LSP vE9 | S0l LS vz9 YNIYYLYD YINYS VTIA S8N
%0000T  8bTT  %bb'vZl €SST  8vZTT |[zT77T 805  OTp |%894'vdT  6IS  OTH |“#t'97T 92§ 9T NYITIHIS3H ONVINOY 0QY¥YNA3 ¥a S8N
% anme.“E % ‘aodd V1IN % ‘aoyd | ViIW % ‘aoyd | YIIW % 'aoud V13w mﬁ_ﬂﬁ IN D\ d.._rm_ W san
JYISIWIYL OQ TVLIOL 01509V OHINT OHNNI
:m_n_ﬂm VS
apnes ap sodinag ap oBIelRIIUO) B 02I1UID| 03]INN %__._qmﬂtmn"_vm\m_ 3
3dNVS VA TVdIDINNIA VIdVY13HI3S m



- 1 Ly |
e
- -

"mmmwm?_wmnom

%1608 | €5v'S9T | %v9'88 | ZvL 89T [ BIE'06T | KEL'Z6 [5v8'85 | 95V°€9 | %6E €8 | 61625 [ 9SV°E9 | %6L'68 | 8L6'9S | 9SH'E9 vH3D V101
%ET'V6 LLLB %9b'v6  LOB'S YZE6 ©%79'0¢T 6VL'E BOT'E | %06'SL 6SE'T BOT'E %bB'98  669'T 80T’ V101
%EL'EB 18LY %EL'B8  TBLY 8ZE'S 26 EZT  BITT  9LL'T | %089 OIT'T  9LL'T [18'T8  ESH'T 9LLT YWO0IVS san
400001 966  %SL00T 9200 966 | er6vIT TEST ZEET |%LL'E6  GVTT TEET | %pSE6  OvTT  TEET 7015148 3NDYVd YAVHOILNI SEN/VNY
¥2ISyg'D 0LNOAO 3dIND3 Ya TYNAIAIAN] OLNINIQID0Yd 5N
%pT'08 8007 %v1'98 80077  TEET |%69E6  BZL  LLL |%00L  SLS  LLL %EL06  SOL e w10l
%SS'LL €E0T  %SS'ZL EE0T  TEET | %16 SOV by | 9L°95 [AT4 vor | %8908 9LE vy YINODVS SEN
%09°L6  SL6  %09'L6  SL6 666 ©00'L6 €2  €EE |%00°L6  €TE  EEE [%08'86  6IE gee 1015148 INDYYd YAYYOILNI SEN/VINY
; P : Y2ISYE'2 OLNOAO TYNAIAIONI OLNIWIANILY 5N
%00'00T  SZIT  %IGUYT $99'T  STIT |%08'v9T 8I9  SLE |%LV'STL €€V SLE %LY'EDT €19 SLE w101
%00'00T  SLE  EL'GET TS SLE so7'epT  BLT STT | “08'9TT  9pT  STT | %0T'851 66T 14 YNIYYLYD VLNYS V1A S8N
%00'00T  SLE  %L9'V6T OEL sig 09017 WE  STT | %0r'0ET €91 STT [ %00'SET S6Z 741 NYITIHIS3Y ONYINOY OQ¥YNA3 ¥4 S8N
%00'00T  SLE  %EE'GOT OTY SLE “09EEl 9T STT | %0766  bIT  STT | %0T'S6 61T 741 SITOdONVIIY3NY YAYHOILNI S8N/YNY
; VHLYINDISd YLINSNOD aN
wTl'ZL  6ST9  %IEOL bT90  GLB |%TL'8L LLTT €GBT |%bT'ZL 0607 €687 | %0'8L LSTT 68T w101
%09'zS SVl %09'7S SYTT  L9ET [%0T'09 Sy 6BL s Il'vy  8VE  6BL |%EGP'ES TV 68 YINODJVS s8N
%00'00T  [9F7  %6800T 88ET  L9ET | 0B'OIL T 68L °%S6'v6  9vL  6BL | %ST'T6  OTL 68L 1015148 3INDYVd YAYYOILNI SAN/VINY
%06'vL 165 %06'vL  T6S 68L b9’if 66 €97 |%E68  9€T €97 |upEl6 95T €97 YNIYV.LYD YLINVS V1A S8N
%ES'ES  L9TT  %ES'ES L9TT  L9ET 08c @Sy 68L |w6c6c  OIE  BBL | ri'td  66% 68L NYI1IHIS34 ONYINOY 0Q¥VNA3 ¥a San
00001 68  %09'EpT EETT  68L 78771 €€ €97 |70UTLT OSP €9T [ 09€ €97 SITOJONYIININY YAYYOILNI SaN/YINY

vavisnrs . ‘aoyd | Y1IW % ‘a0¥d | VIIW % '‘q0¥d | YiLIW
% |Tgowg | ¥ | oMM * 3aVaINN/ VLSIN SaN
J¥1SIWIYL 00 TVLOL 01509V OHINM OHNNI
anvs
3pnES 3p S03IAIS 3P OBIBIRIIUOD 3P 0IIUIL 03INN Onvd OVS
Pnes ap SO2INI3S 9p OF P _ 30 vyNLI3434d

3aNVS va 1VdIJINNIA VIYV.LI¥I3S

&

Ry,



% = = |

€€ eurded
\
/.;m ..I..r..;d: .
= -..Jl..nu!..”:,.u;er
.‘_ ; .
T ™
NN
\
7015148 3NDYVd vAYYOILNI SEN/VIAY | 10LSI¥8 3INDYVd San J
SITOdONYIIHIWY S8N P

SITOdONVIIYINY YAVUDILNI SEN/VINY
vivd id

'sapepiun ap sag5eulwouap sajuINgas se sepesajje weloy oyun( ap Jied e ‘9T0Z/S00 sU OAINPY OWIS) Op O1dW 104 (Z

0099 00z'L SOV ¥VIIDINGQ VLISIA YWODVS San
000°Z 00z'L SOV ¥VMIDINOQ VLISIA NYIIHIS38 OQ4YNa3 -4a S8
€92 975 09 VLINSNOD
00v'E 009°E SOV gVIIDINGQ VLISIA TOLSIIE DY SER/NIY .
g9z 975 09 V1INSNOD W)
9zs 68L 1439 VOINJ1D VLINSNOD VNIBVLYD VINVS VIIA 58N
97§ €92 VI41vIa3d VLINSNOD
9ts 68L 09 V1INSNOD SITOJONYOININY YAVEDILNI SEN/VIAY
9z5 68L 1439 VOINJID VLINSNOD
Yivd 1a JavainlLyY 3avainn

'se1awW sajuIngas se sepeuajje welof oyunf ap Jijed e ‘9T0Z/E00 sU OARIPY OWISL Op OldW 104 (T

aanvs

dpnEeS ap so31AI3S 3P 0BIEIBIUOD 3P 0D1UID L 03NN %H..ﬁ_ﬂumwmm_m

3aNVS VA TYdIDINNIA VIYY.LINIIS &5
PR



ik
ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE

SAO PAULO Ntcleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satude

SAUDE

Segdo IV -_PAl

a)

b)

Descritivo da Situagao:

A produgdo do trimestre do Programa de Acompanhante de Idoso (PAl), desenvolvido na
UBS S3o Vicente de Paula, alcangou o percentual de 100,00% (Tabela 6).

A produgdo da UBS Vila Campestre esta prevista para ser iniciada em setembro de
2016, de acordo com o constante no Anexo VI — “Pano Orgamentario e
Cronograma de Desembolso”, do Termo de Referéncia n? 003/2016, publicado em

23/07/16.
Comparativo com os trimestres anteriores:

De forma crescente e constante, a produgdo iniciada com 97% culminou no quarto
trimestre em 100% da meta estabelecida.

100,00%

99,44%

96,94%

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE I
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Salde

SAUDE

Secdio V -_EMAD

a) Descritivo da Situagdo:

A produgao do trimestre, compreendendo pacientes ativos em atendimento domiciliar -
EMAD, desenvolvido na UBS Vila das Mercés, atingiu o percentual de 85,19% (Tabela 7).

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo
previsto (85%) (unidade — UBS Vila das Mercés):

%
0 CIAS APONTADAS PELA 5TS l
MES PROD OCORREN A P

= Reorganizacio da rede e reunido com 0 Hospital Ipiranga e Hospital Heliépolis para a captacdo de

JUNHO 77,78 L .
municipes, garantindo alta com seguranca.

c) Conclusao:

A produgdo realizada no periodo, ao atingir o patamar minimo de 85%, registrando
quase 14% de aumento em relacio ao trimestre anterior, reflete os esforgos
demandados de forma integrada pela Supervisdo Técnica de Saude Ipiranga,
Coordenadoria Sudeste e pela SPDM, no sentido de expandir 0s servicos ofertados aos
municipes necessitados, observando os devidos critérios de qualidade e seguranga.

c) Comparativo com os trimestres anteriores:

»~ O Quadro abaixo (Figura 13) nos informa sobre o crescimento constante e progressivo
da produgdo registrado nos dois altimos trimestres.

85,19%

71,48%

61,85% 61,48%

22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE

; 12 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
reralizada nos trimestros - EMAD

» No que diz respeito aos profissionais ndo contratados, foram registradas no trimestre
o déficit de dois médicos clinicos com jornada de 20 horas semanais.

Secdo V- EMAD
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE
SAO PAULO Niicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE

1.2 No Ambito da AMA Especialidades e Redes Tematicas

Secido VI -_AMA Especialidades / URSI

a) Descritivo da Situagao:

No trimestre, de acordo com o demonstrado no quadro abaixo, a produgdo consolidada
das atividades componentes da linha de servico, compreendendo AMA Especialidades e
Unidade de Referéncia a Satude do Idoso (URSI), atingiu o percentual de 98,37% da meta
fixada, ja considerando o limite de 100% da meta para o quantitativo maximo produgdo

realizada por atividade.

PRODUGAO

LINHA DE SERVICO META AJUSTADA %

AMA ESPECIALIDADES VILA DAS MERCES 14.145 14.128 99,88%

URSI - AMA/UBS INTEGRADA SAO
VICENTE DE PAULA 1.188 955 80,39%

TOTAL 15.333 15.083 98,37%

Isoladamente, a produgdo da URSI ndo alcangou o patamar minimo de 85%.

O descritivo da produg¢do mensal das atividades encontra-se na Tabela 8 e Tabela 9.

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto

(85%):
ATV UNIDADE MES Pl:;D OCORRENCIAS APONTADAS PELA 5T5
i = 8 horas por més de apoio ao CER IV Flivio Gianotti, na linha de
5 = cuidado de assisténcia a crianga portadora de microcefalia, servico
SE AMA E - VILA DAS esse referéncia para CRS Sudeste.
o < a JUNHO 73,04 ; i i : "
€y MERCES = Essa ¢ especialidade recém- contratada e seu atendimento esta na
== agenda regulada.

Absenteismo de 18,8%.

CONGRESSO DE Gerontologia com total de 13 horas de um
JUNHO 84,85 profissional.

CONSULTA
GERIATRICA

URSI - Sdo Vicente de
Paula

Atestado médico de 8 dias.
Capacitagdo de matriciamento — 2 horas.
Capacitagio na oficina EMAD — 1 dia.

JULHO 58,33

ONSULTA
ENFERMEIRO
L]
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE

c) Conclusio:

Conquanto a producdo da linha tenha superado o patamar minimo de 85%, é preciso
ressaltar as dificuldades da atividade referente a Unidade de Referéncia a Sadde do Idoso

(URSI) em alcangar esse patamar, apresentando inclusive produgdo decrescente nos trés
meses do periodo.

Ressalte-se ainda que a meta da URSI estd em revisdo pela Area Técnica da Satde do
Idoso, conforme as Supervisdo Técnica de Saude e Coordenadoria Regional de
Saude informaram anteriormente. Como se trata de processos internos da SMS,
ha necessidade de alinhamento entre as diversas areas no sentido de subsidiar a
analise da gestdo local e, os Contratos de Gestdo mais especificamente.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

~ A Figura 11 demonstra a producdo ajustada das atividades realizadas nos quatro
trimestres referentes a AMA Especialidades. Pode-se verificar que nesse ultimo
periodo a maioria atingiu 100% da meta fixada, a excecdo, “neurologia infantil”
alcangou 95%, 20% superior ao registrado no trimestre anterior.

100,00%

= = & =i =:
= =4 1] | 4=H .= =
80,00% = SR RRE = =
= = WSS =
60,00% = = 1] (< = =
= = 1] | <h b= i
= =kl < b= — =
40,00% = = ‘.i = b= =
= SiHEEe= IS= ;
20,00% = 3 SRR = b=
Hisg g iig bl SRR =N
0’00% o ¥ - . = - - il = . T" -
CARDIO | | | REUMA | . | NEURO |
| LOGIA | ENDOC | LOGIA | ORTOP | TOLOGI GIA | CIRURG A NEFROL | LOGIA = ENDOC |
RINOLO | DA | oA | 1A0 | OGIA | INFANT | RINOLO
[ | VASCUL | o GlA
AR INFANT

| | | - i
12 TRIMESTRE | 91z34%_‘_'83,_4$‘_% 1 75,80% | 8531% il_g;rq,_um: 88,65% | 95,07% 100,00% | 0,00% - 000%
|C12° TRIMESTRE | 93,62% | 99,71% | 91,01% | 10000% | 79,59% | 86,38% | 88.45% | 9507% | 0,00% | 000%
|3 TRIMESTRE | 100,00% | 10000% | 97.45% | 10000% | 100,00% | 100,00% [ 9686% | 10000% | 7500% | as.zax
|B14° TRIMESTRE | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 95,07% | 100,00%

Brea B4 - Comparativo de Producio nas trimestres - ARMA

» Com relagdo as atividades da URSI, no entanto, a producdo das duas atividades foi
inconstante: enquanto “consulta geriatra” superou no quarto trimestre, pela primeira

Segdo Vi—AMA E / URSI
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vez o patamar minimo de 85%, “consulta enfermeiro”, por outro lado, atingiu
percentual superior ao segundo e terceiro trimestre, porém inferior ao primeiro e
distante dos 85% (Figura 15).

| 90,00% |
i 80,00% |~ :'
| 70,00%

'-, 60,00% | i
| 50,00% | i
' 40,00% | .
_ 30,00% |~ |
20,00% |
' 10,00% | '

I STRE | 42 TRIMESTRE | i
| GERIATRA-URS | 8371% | 7285% | 6831% B75%
| ENFERMEIRO-URSI  69,44% | 5202% | 5821% T ese6% | i

[ 0,00% :f'.._.... e ey B
? | 1°TRIMESTRE 20 TRIMESTRE | 3° TRIME

V15 - Lo aralivo de Produgdo nos trimastres - URS)

» Com relagdo aos profissionais ndo contratados da AMA Especialidades, ndo ha registro
de ocorréncia no quarto trimestre.

Se¢io VI—AMAE / URSI
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@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;I}{EESR?;L% Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satude
SAUDE

Secdo VIl -_SADT

a) Descritivo da Situagdo:

O servico de Apoio Diagnéstico (SADT), realizado na AMA Especialidades Vila das Mercés,
apresentou no periodo apenas um exame com produgio abaixo de 85%: Teste Ergométrico
(Tabela 10), recorrente em todos os meses do periodo.

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto
(85%) (Teste Ergométrico):

MEs P::’)D OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS CONSIDERACOES NTCSS

= Considerando a meta de 250, menos
25,8% de absenteismo, temos uma
meta readequada de 185.

A relagdo entre a producio realizada
no més (166) e a meta readequada
(185) é de 89,73%, acima do patamar
minimo de 85%.

Considerando a meta de 250, menos
8,1% de perda primiria, temos uma
~ Absenteismo de 8,8%. meta readequada de 230.

» Perda primaria de 8,1% Aplicando sobre a meta readequada o
JULHO 83,60 | »Houve apontamento da 0SS de problema de agendamento desconto do absenteismo, temos 209
de pacientes por duas unidades sem aviso prévio, A relagdo entre a produgdo realizada
no més (209) e a meta readequada e
com deducdo do absenteismo é de
100%.

Considerando a meta de 250, menos
11,1% de absenteismo, temos uma
AGOSTO | 84,40 | = Absenteismo de 11,1% Matavciticpatade 2a2.
Arelag3o entre a producio realizada
no més (211) e a meta readequada
(222) é de 99,78%.

JUNHO 66,40 | = Absenteismo de 25,8%

Observagdo: para o exame “ecocardiograma”, que no més de julho teve uma prod ucao de 84%, a
STS informou a ocorréncia de 17,85% de absenteismo. No entanto, como a produg¢do no trimestre
alcangou o percentual de 99,73%, superior ao limite minimo de 85%, deixamos de efetuar calculos
do impacto do absenteismo na producao.

c¢) Conclusdo:

Com base nos argumentos de perda primdria e absenteismo apresentados pelaSTSe
realizados os devidos calculos de seus impactos na producio, verificamos que essa foi
diretamente afetada. \

c¢) Comparativo com os trimestres anteriores: —

Secao VIl - SADT

73 r




s

@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE , . ) _ ‘
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SAUDE

Com excegdo dos exames “Ecocardiografia com e sem doppler” e “Teste Ergométrico”, todos os
demais exames apresentaram producdo superior no altimo trimestre (Figura 16).

100,00% o —
90,00% S =
80,00% NE
70,00% NE
60,00% NE
50,00% NE
40,00% xN=]
30,00% TN
20,00% E
10,00% = "
0’00% s e o = i BT I |
ECOCARDIO | TESTE | HOLTER | MAPA | ELETROENCE | ULTRASSON ULTRASSON !
| GRAFIACOM | ERGOMETRI | | | FALOGRAFIA | OGRAFIA OGRAFIA
ESEM | (O | | | GERAL COM .
DOPPLER . [ DOPPLER(DO !
. - g PPLER
e 0. TERRE IS (PSS SN | VASCULAR) |
B 12 TRIMESTRE | 0,00% 39,87% | 3300% | 7.50% | 3800% | 94,00% 84,78% :
D20 TRIMESTRE | 43,33% 62,67% | 39,00% 57,50% | 8L11% | 92,07% 90,89%
3 TRIMESTRE | 100,00% | 80,80% | 8633% | 7083% | 8178% 87,63% 87,22%
- - R B ! i . e s o e 1 e i
|D4°TRIMESTRE|  99,73% | 7813% | 91,33% | 9333% | 9378% | 89,19% 96,78%
wparativn g Produgio dos Teimestres - 5AD1
f
ro r"_\ )
! L4 Y .
N ! ~
v
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S5AUDE
Secdo VIII -_RAPS
a) Descritivo da Situac3o:

Com base no quantitativo de meta e producdo informados no WEBSAASS, a Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS), compreendendo os servicos CAPS Il Adulto, CAPS Il Alcool e Drogas, o
Servico Residencial Terapéutico | (SRT) e Unidade de Acolhida Adulto (UAA), teve na

somatoria da produgdo ajustada de 88,58% da produgdo estipulada em contrato, conforme
demonstrado em quadro abaixo.

LINHA DE
SERVICO META | PRODUGAQ %
CAPS 3.600 3.554 98,72%
SRT 48 45 93,75%
UAA 2584 1921 74,34%
TOTAL 6.232 5.520 88,58%

b) Concluséo:

Sob o ponto de vista do quantitativo o percentual da produgdo da linha de servico superou

85%; no entanto, em termos individuais as atividades da UAA n3o atingiram o patamar
minimo fixado.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

» Os servigos CAPS Il Alcool e Drogas e SRT apresentaram nos quatro trimestres prod ugdes
que alcancaram ou estdo muito proximas da meta plena (Figura 17).

Segdo VIIl - RAPS



izo)

& SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;?SE;IK%AL% Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satude
SAUDE

100,00% 1 - = e —
99,00% " B@ed B4 Bd 2§
98,00% /, ] B : -
97,00% | . g - 1
96,00% | - s - B B
95,00% - 1]
94,00% |~ 5 — B
93,00% 1. ey %
92,00% - g - s .
91,00% |- = = e
— oo .| 12TRIMESTRE | 2¢TRIMESTRE | 32TRIMESTRE | 42 TRIMESTRE |
DOPACIENTES COM AA%;E:JDL?;THO ATIVO CAPS I ; 100,00% 100,00% 100,00% : 100,00%
| e — —— ...r..-,,._. e —
= PACIENTZ?CC: Oh: : ;:gzi;i% SI'iI'\:)O el 100,00% 96,44% 94,59% ! 98,39%
'OMORADORESSRT ) "‘;““"“_Ia@:ag;““"*‘j__?-,;,a;,;"‘“"' 2 98,66%
e 17 - Comparativo de producan dos trimestres - RAPS

» No que se refere a ndo contratacio de profissionais, constam no ultimo trimestre
registros de déficit de 3,5 profissionais, representando um aumento de 250% em relagdo
ao trimestre anterior (ver item 3. Desconto de Equipe Minima).
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAO PAULO

SAUDE

2. Metas de Qualidade

pela Supervisdo Técnica de Satde da Coordenadoria Sudeste e

Com base nos informes fornecidos
s mensais de prestacdo de contas, temos a seguinte

nos registros de entrega dos relatério
configuracdo da avaliagdo dos quesitos de qualidade:

Objetivo Indicador Evidéncia JUN | JUL | AGO
ANALISE DAS RECLAMAGOES
SATISFAGCAO DO RECEBIDAS E RELATORIO COMENTADO 20
USUARIO PROVIDENCIAS APRESENTADO (Q7).
RELACIONADAS
EDUCAGAO EXECUGAO DO PLANO DE RELATORIOS DE ATIVIDADES COM
CONTINUADA EDUCACAO PERMANENTE | LISTA DE PRESENCA E AVALIAGAO COM 60
APROVADO PELA CRS “A CONTENTO" DA CRS OU AHM. (Q3}

PREENCHIMENTO DE
PRONTUARIOS, NOS
SEGUINTES ASPECTOS:

RELATORIO DA AVALIACAO EMITIDO

QUALIDADE DA RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU

INFORMAGAO LEGIBILIDADE, AHM E ENCAMINHADO PARA O NTCSS.
ASSINATURAS, CID E EXAME (Q2)
Fisico

CONTROLE PRggSigT:éo DE CRIANGCAS

VACINAL DE 12 MESES DE

CRIANCAS IDADE INSCRITAS NAS RELATORIO DE VERIFICAGAO DAS
MENORES DE 1 UNIDADES COM FICHAS EMITIDO PELAS CRS. (Q4B)

ANO CALENDARIO VACINAL

COMPLETO

PONTUALIDADE NA
ENTREGA DE RELATORIOS

a. Plano de Educacio Continuada (Q3)

STS Ipiranga informa a entrega do plano.

STS Vila Marian informa a entrega do plano.

Metas de Qualidade

PONTUALIDADE NA y PROTOCOLO DE RECEBIMENTO
MENSAIS DE PRESTAGAO DE 80 100 20
ENTREGA CONTAS ASSISTENCIAIS E PREENCHIDO.
FINANCEIRAS
EFICACIA DO paopgﬁgggﬁg%shmmlzs RELATORIO EMITIDO PELOS
ATENDIMENTO DA | prom R e icOs | RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA
REDE CEGONHA ().
NO PRE-NATAL E PUERPERIO
EFICACIADO | PROPORCAO DE GESTANTES RELATORIO EMITIDO PELOS
ATENDIMENTO DA | QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA
REDE CEGONHA | CONSULTAS DE PRE-NATAL ().
ATIVIDADE N o
CONSELHO cggsgll.agAgEE;TToORDD?as RELATORIO DE VERIFICACAO E “A 20
o e CONTENTO" EMITIDO PELA CRS (Q8)
Soma 100 100 100
Observacoes:

.

\ |
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@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
gFE(F)EgKI:jAL[())E Nucleo Técnico de Contratagio de Servicos de Saude
SAUDE

b. Andlise das Reclamacdes Recebidas e Providéncias Adotadas (Q7):

STS Ipiranga informou o cumprimento da meta, acrescentando: “houve reuniéo conjunta

STS e 0SS no sentido da andlise e adogéo de medidas compativeis nas unidades com maior
indice de ouvidorias.”

STS Vila Mariana informou o cumprimento da meta a contento.

c. Funcionamento do Conselho Gestor (Q8):

STS Ipiranga reportou o percentual de 94,87% de reunides realizadas do Conselho Gestor
no trimestre.

STS Vila Mariana / Jabaquara informou o percentual foi de 100 %.

Metas de Qualidade

(,Q
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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N2 Termo Contrato de Gestdo: R05/2015
Periodo de Medigdo: JUNHO/2016

Segue o Relatério de Produgao Mensal, apontando as seguintes producées ABAIXO de 85 %

Atencdo Basica:

Unidades e Servigos ESF

Unidade / servico

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa - Ocorréncia/evento se
houver

UBS NEUSA ROSALIA MORALES

Consulta de Enfermeiro

67,95%

A Unidade possui tnica ESFe a
enfermeira na UBS e a profissional
auxilia nas atividades assistenciais
gerais da Unidade. 28,8% de
absenteismo

UBS AGUA FUNDA

Consulta de Médico
Generalista

64,82%

Desconto de Equipe minima de 40
horas semanais de um médico; Duas
profissionais “Mais Médicos” com 32
horas de jornada semanal;

UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

Consulta de Médico
Generalista

78,00%

Capacitagao Programa de Tuberculose
com total de 10 horas de um
profissional.

Fonte: BPA

UBS Tradicional

Unidade / servico

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento se
houver

UBS JARDIM SECKLER

Atendimento de Saude
Bucal

74,10%

Posse como conselheira gestora e
reunido de conselho gestor da
Supervisdo com total de 08 horas de
uma profissional. Pericia médica no
DESS de outro profissional com total
de 04 horas. Atestado médico de 01
dia de uma profissional. Falta
abonada de 02 dias de um
profissional; 13 dias de férias;

UBS VILA DAS MERCES

Atendimento de Salde
Bucal

69,82%

15 dias de atestado médico; 6 dias de
falta abonada; 15,8% de absenteismo

AMA/UBS VILA MORAES

Atendimento de Satde
Bucal

80,93%

Reunido técnica com total de 02
horas para 06 profissionais; 2 dias de
falta abonada; 1 dia de atestado
médico




PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS VILA ARAPUA

Atendimento de Saude
Bucal

75,68%

Um profissional transferido para
Unidade da Administragdo direta.
Corregdo feita no TAn2? 04 em
Setembro.

UBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico
Clinico

71,86%

Capacitagdo Programa de Hepatites
com total de 04 horas de uma
profissional; 30 dias de férias; 2 dias
de atestado médico;

AMA/UBS SAQO VICENTE DE
PAULA

Consulta de Médico
Clinico

66,41%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um médico;
Capacitagdo Programa de
Tuberculose com total de 20 horas de
um profissional.

UBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico
Pediatra

48,86%

1 dia de atestado de acompanhante;
6 dias licenca nojo; 20,9%
absenteismo; 10,0% perda primaria;

UBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico
Pediatra

65,78%

6 dias de licenca nojo; 26,6% de
absenteismo

AMA/UBS VILA MORAES

Consulta de Médico
Pediatra

68,63%

Reunido técnica com total de 02
horas para 02 profissionais. 15 dias
de Férias

AMA/UBS SAO VICENTE DE
PAULA

Consulta de Médico
Pediatra

59,70%

21 % de absenteismo; 22% perda
primaria (profissional sera transferida
para outra unidade da STS a partir do
dia 01/10/2016)

UBS VILA ARAPUA

Procedimentos de Salde
Bucal

59,91%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS.

UBS VILA DAS MERCES

Procedimentos de Satide
Bucal

66,82%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS

AMA/UBS VILA MORAES

Procedimentos de Saude
Bucal

53,30%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS.

AMA/UBS SAO VICENTE DE
PAULA

Procedimentos de Saude
Bucal

60,17%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS.

Fonte: BPA

UBS Mista
% de s x Gk
. . Justificativa — Ocorréncia/evento se
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance h
ouver
da meta
Atendimento de Saude 2 dias de atestado médico de um
o : 84,68% T
UBS SACOMA Bucal (tradic.) profissional.
Capacitagdo em Oficina de
68.06% Regulagdo com total de 05 horas de
27 | um profissional; 1 dias de atestado
UBS SACOMA Consulta Médico Clinico médico; 20,8% absenteismo
UBS EDUARDO ROMANO ) e 15 dias de férias de um profissional.
RESCHILIAN Consulta Médico Clinico 1R
Desconto de Equipe minima de 01
profissional 40 horas por ndo
53,29% |reposicdo de licenga médica; 8 dias

UBS SACOMA

Consulta Médico
Generalista

de atestado médico; 30 dias de
férias de uma profissional.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Generalista

67,15%

Desconto de Equipe minima de 40
horas semanais de um médico. 10
hrs em capacitacdo em urgéncia
emergéncia de um profissional;
20hrs de capacitagdo Programa de
Tuberculose com total de 20 horas
de outra profissional; 20 hrs de
participagdo em Congresso de outro
profissional; 20 dias de férias; 7 dias
de atestado médico

AMA/UBS PQ BRISTOL

Consulta Médico
Generalista

64,50%

4 hrs de capacitacdo Programa de
Hepatites de um profissional; 2 dias
de participacdo na Jornada de
Ginecologia de um profissional . 4
hrs na reunido clinica Mais Médicos
de um profissional; Dois
profissionais “Mais Médicos” com
32 horas de jornada semanal; 16,5
dias de atestado médico

UBS SACOMA

Consulta Médico
Ginecologista

52,85%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um médico; 2, 5
dias de atestado médico; 10 hrs
Congresso de Ginecologia;

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Ginecologista

47,34%

2 dias em Participagdo no
Congresso de Ginecologia ; 17 dias
de atestado médico.

AMA/UBS PQ BRISTOL

Consulta Médico
Ginecologista

64,64%

5 dias de atestado médico;

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Pediatra

63,24%

1 dia de participa¢do no Férum
Saude/ Escolas de um profissional;
Participa¢do Projeto “#Tamolunto”;
1 dia de Comité de Mortalidade
Infantil de um profissional;
Atividade diferenciada de
profissional de hebiatria e
preceptoria médica que tém
numero diferenciado, sendo 03
consultas / hora (25% reduc¢do
agendamento); 1dia de falta
abonada; 17,8% absenteismo

UBS SACOMA

Consulta Médico
Pediatra

53,49%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um médico; 2
dias de falta abonada; 30 dias de
licenga prémio;

UBS SACOMA

Procedimentos de Saude
Bucal (tradic.)

81,81%

Meta em revisdo pela Area Técnica
de SMS.

UBS SACOMA

Visita ACS

83,17%

Desconto de Equipe minima de 01
profissional 40 horas por nado
reposi¢ao de licenga médica.
Capacitacdao REDE SAMPA com total
de 04 horas de quatro profissionais,
08 horas de outro e com 12 horas
de uma profissional. Capacitacdo
Momento | de outra profissional
com total de 08 horas. 30 dias de

¥

4]
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| licenga médica; 30 dias de férias;

Fonte: BPA

EMAD
% de e e —
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance lustificativa — Ocorréncia/evento se
dasmets houver
EMAD Vila das Mercés Pacientes 77,78% | Reorganizagdo da rede e reunido
acompanhados com o Hospital Ipiranga e
Helidpolis para a captacio de
municipes garantindo alta com
seguranga.
Fonte: RAAS
URSI
% de Justificati I
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance ustificativa — Ocorréncia/evento se
da meta houver
Consulta médica 84,85% | Congresso Gerontologia com total
URSI Sdo Vicente de Paula clinico/geriatra de 13 horas de um profissional.
Fonte: BPA
ATENGAO ESPECIALIZADA
% de Justificativa — Ocorréncia/event
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance AT SHHENCAreenase
houver
da meta
AMA ESPECIALIDADES Vila Consulta Médico 73,04% | 8 hrs por més de apoio ao CER IV
das Mercés Neurologia Infantil Flavio Gianotti, na linha de cuidado
de assisténcia a crianga portadora
de microcefalia, servigo esse
referencia para CRS Sudeste. Essa é
especialidade recém-contratada e
seu atendimento estd na Agenda
Regulada; 18,8% de absenteismo;
Fonte: BPA
SADT
%de lJustificativa — Ocorrénciafevento
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance
se houver
da meta
AMA E Vila das Mercés | Teste Ergométrico 66,40% | 25,8% de absenteismo

Fonte: BPA

SP 16/11/2016

\ .
4% S
o e -

SANDRA REGINA DE A. G. B. TAVARES

SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO PI - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIANA/ JABAQUARA
N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N° termo contrato de gestao: R005/ 2015
PERIODO DE MEDIGCAO: JUNHO! 2016

Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes

ABAIXO de 85 %.

Atengao basica:

ESF
% de aicance JUSTIFICATIVA —
Unidade / servigo Descritivo da Meta pro OCORRENCIA/EVENTO SE
HOUVER
UBS VILA CANAR Cali=lita Mddiea 77,76
Generalista
UBS CUPECE Consiita tedico 80,39
Generalista
UBS PARQUE Consulta de
56,98
IMPERIAL Enfermagem
Atendimento de Sadde APOSENTADORIA PROFISSIONAL
UBS MILTON SANTOS | Buycal 77,88 PREFEITURA; ATUANDO APENAS 20h
PELA OS a partir de 08.06.2016
Procedimentos de APOSENTADORIA PROFISSIONAL
UBS MILTON SANTOS | sagde Bucal 61,70 PREFEITURA; ATUANDO APENAS 20h
PELA 05 a partir de 08.06.2016
UBS Mista
% de JUSTIFICATIVA -
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance da OCORRENCIA/EVENTO SE
meta HOUVER
uBs Consulta Tocoginecologia — ABSENTE[SMO 49,15%
AMERICANOPOLIS !

i,




e e s _
/ o,
2~
REDE ATENGAO PSICOSSOCIAL
. % de JUSTIFICATIVA —
Umda.cle / Descritivo da Meta alcance da OCORRENCIA/EVENTO SE
e meta HOUVER
SRT TAXA DE OCUPAGAO NO PERIODO; 87,50
CAPACIDADE DE PESSOAS= 8;
PACIENTES CADASTRADOS/MES= 7
e/ ' s/ J__

STS —carimbo e assinatura

7

CRS — carimbo e assinatura




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N2 Termo Contrato de Gestdo: R05/2015
Periodo de Medicdo: JULHO/2016

Segue o Relatorio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes ABAIXO de 85 %

Atencdo Basica:

Unidades e Servigos ESF

Unidade / servigo

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento se
houver

UBS NEUSA ROSALIA MORALES

Consulta de Enfermeiro

0%

Desconto de Equipe minima de 40
horas semanais de Unico profissional
previsto

UBS AURELIO MELLONE

Consulta de Enfermeiro

82,48%

30 dias de férias de um profissional

UBS ALMIRANTE DELAMARE

Consulta de Médico
Generalista

76,80%

Desconto de Equipe minima de 40
horas semanais de um profissional; 11
de atestado médico; Dois
profissionais “Mais Médicos” com 32
horas de jornada semanal;

UBS AGUA FUNDA

Consulta de Médico
Generalista

58,25%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um profissional; 5
dias de atestado médico. Duas
profissionais “Mais Médicos” com 32
horas de jornada semanal

UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

Consulta de Médico
Generalista

76,68%

4 dias de atestado médico; Um
profissional “Mais Médicos” com 32
horas de jornada semanal

UBS VILA CARIOCA

Consulta de Médico
Generalista

57,35%

Desconto de Equipe minima de 40
horas semanais de um profissional. 3
dias de atestado médico; 30 dias de
férias; 4 hrs de capacitacdo na Oficina
da EMAD; 8 hrs em discussao de
reunido do protocolo

Fonte: BPA
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UBS Tradicional

Unidade [ servigo

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento se
houver

UBS JARDIM SECKLER

Atendimento de Satde
Bucal

71,40%

2 dias de falta abonada; 3 dias de
atestado médico; 10 dias de férias; 1
dia de atestado de acompanhante; 2

dias ref. a posse/reuniio do conselho
gestor da STS;

UBS VILA ARAPUA

Atendimento de Saude
Bucal

62,34%

30 dias de férias de um profissional;
Um profissional transferido de
Unidade, com corregdo realizada no
TA n2 04 em Setembro.

UBS VILA DAS MERCES

Atendimento de Saude
Bucal

56,61%

15 dias de férias de trés profissionais;
4 dias de faltas abonadas.

AMA/UBS INTEGRADA VILA
MORAES

Atendimento de Saude
Bucal

77,78%

30 dias de férias de um profissional; 5
dias de atestado médico de um
profissional; 5 dias de atestado de
acompanhante de outro;12 hrs de
reunido de equipe de 05
profissionais.

AMA/UBS INTEGRADA SAO
VICENTE DE PAULA

Atendimento de Saude
Bucal

51,74%

Licengca médica de 25 dias de um
profissional; 15 dias de férias de
outro; 1 dia de falta abonada;
Aposentadoria de um profissional da
prefeitura em 20/07/2016.

AMA/UBS INTEGRADA VILA
MORAES

Consulta de Médico
Clinico

81,65%

Férias de 30 dias de um profissional.

AMA/UBS INTEGRADA SAO
VICENTE DE PAULA

Consulta de Médico
Clinico

71,86%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um profissional; 1
dia de 10 hrs de atestado médico; 5
hrs capacitagdo na Oficina da EMAD

UBS JARDIM SECKLER

Consulta Médico
Ginecologista

83,84%

15 dias de férias de um profissional.

UBS VILA ARAPUA

Consulta Médico
Ginecologista

70,34%

20,9% de perda primaria Perda
primaria de 20,9%.

Ha uma avaliagdo de série historica e
um diferencial na UBS Vila Arapua,
por conta que a mesma apresentou
ao longo do tempo perda de
profissionais, principalmente médicos
e a populacdo se adaptou a buscar
notadamente a AMA e UBS Sacomsg,
sendo que ha todo um investimento
em resgatar a confianga da
populagdo, isso esta sendo feito pela
0SS em conjunto com as Apoiadoras
da Unidade e percebemos evolugdo e
aumento da credibilidade, porém
esse processo ainda vai requerer
certo tempo.

UBS JARDIM SECKLER

Consulta de Médico
Pediatra

52,66%

3 dias de faltas abonadas de um
profissional; 20 dias de férias;

Transferéncia de 01 profissional da
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COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

direta para outro servico da STS.

UBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico
Pediatra

60,65%

2 dias de falta abonada de um
profissional; 1 dia de atestado de
acompanhante de outro; 19,8% de
absenteismo; 17% perda primaria;

UBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico
Pediatra

65,78%

1 dia de falta abonada de um
profissional; aposentadoria
profissional da prefeitura dia
20/07/2016, 12,6% de absenteismo.
Ajustado quadro de pessoal no TA n2?
05 para 01 pediatra com ajuste de
meta.

AMA/UBS INTEGRADA SAQ
VICENTE DE PAULA

Consulta de Médico
Pediatra

58,94%

19,8% de absenteismo; 18,2% perda
primaria (profissional transferida para
outra unidade da STS a partir do dia
01/10/2016)

UBS JARDIM SECKLER

Procedimentos de Satde
Bucal

75,79%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS

UBS VILA DAS MERCES

Procedimentos de Satde
Bucal

45,65%

Meta em revisdo pela Area Técnica de
SMS

AMA/UBS INTEGRADA VILA

Procedimentos de Saude

Meta em revisdo pela Area Técnica de

[+
MORAES Bucal 1% s
Procedimentos de Satde Meta em revisdo pela Area Técnica de
; 49,41%
UBS VILA ARAPUA Bucal SMS
AMA/UBS SAO VICENTE DE Procedimentos de Satde B Meta em revisdo pela Area Técnica de
PAULA Bucal ’ SMS
Fonte: BPA
UBS Mista
Hde Justificativa — Ocorréncia/evento se
Unidade [/ servico Descritivo da Meta alcance houver
da meta
15 dias de férias de um profissional;
Atendimento de Saude 56,76% | 6 dias de atestado médico de outro;
UBS SACOMA Bucal (tradic.) 5 dias de licenga prémio
27 dias atestado médico; 3 horas de
Atendimento de Saude 59,86% | participacdo em encontro do
UBS SACOMA Bucal ESF projeto Entra na roda.
3 dias de atestado médico de uma
profissional; 2 dias hrs em
84,19% |capacitagdo em ACCR; 4 hrs
AMA/UBS INTEGRADA PARQUE capacitacdo para teste rapido de
BRISTOL Consulta Enfermeiro ESF hepatites; 4 hrs oficina da EMAD
UBS SACOMA Consulta Médico Clinico 63,50% |21 dias de licenga médica
UBS EDUARDO ROMANO 63.88% 15 dias férias
RESCHILIAN Consulta Médico Clinico
) Consulta Médico 73.20% 2,5 dias de atestado médico; 14,7%
UBS SACOMA Generalista ! de absenteismo;
30 dias de férias (profissional de 20
75.44% horas);12,6 dias de licenca médica;

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Generalista

1 dia capacita¢do na oficina da

EMAD( 2 periodos de 4 hrs);
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Desconto Equipe Minima de 0,1
profissional (4 hrs/semana)
15 dias de férias; 13 hrs EP Regional
o 67.79% Mais Médicos; Dois profissionais
Consulta Médico * “Mais Médicos” com 32 horas de
AMA/UBS PQ BRISTOL Generalista jornada semanal
30 dias de férias de um profissional;
26 dias de licenca médica de outro
15,59% | profissional. 5 dias de licenga
Consulta Médico médica de 1 outro profissional; 3
UBS SACOMA Ginecologista dias de outro profissional.
UBS EDUARDO ROMANO Consulta Médico argiey | CEoconto de kquipeminime de 20
RESCHILIAN Ginecologista ' horas semanais de um profissional.
Consulta Médico 52 479% 8 dias de atestado médico da
AMA/UBS PQ BRISTOL Ginecologista > médica;
20 dias de férias de um profissional;
1 dia de Férum das Escolas de dois
profissionais; 2dias de faltas
abonadas de dois profissionais;
39,29% Ativi_da‘de diferenci?da_de uma
profissional de hebiatria e
preceptoria médica de outro que
tém numero diferenciado, sendo 03
UBS EDUARDO ROMANO Consulta Médico consultas / hora (25% redugdo
RESCHILIAN Pediatra agendamento);
Desconto de Equipe minima de 20
Consulta Médico 44,11% | horas semanais de um profissional;
UBS SACOMA Pediatra 15 dias de licenca prémio de outro.
Procedimentos de Saude 62.50% Meta em revisdo pela Area Técnica
UBS SACOMA Bucal (tradic.) ! de SMS.
Procedimentos de Saude 78.56% Meta em revisdo pela Area Técnica
UBS SACOMA Bucal ESF J de SMS.
Licenga médica de 25 dias de um
profissional; 30 dias de férias de
78,80% |trés outros; 2 dias de licenga nojo
de outro; 7 dias de licenga medica
UBS SACOMA Visita ACS de outro.
Fonte: BPA
URSI
% de " . o
. . Justificativa — Ocorréncia/evento se
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance houver
da meta
Consulta Enfermeiro 58,33% | 8 dias de atestado médico; 2 hrs de
URSI Sdo Vicente de Paula Capacitacao de matriciamento; um
dia capacita¢do na oficina de
EMAD;
Fonte: BPA
SADT
% de i 5
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance n Jl.'lstificatlva B
Ocorréncia/evento se houver
da meta
AMA E Vila das Mercés Teste Ergométrico 83,60% | 8,8% de absenteismo; 8,1%
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

perda primadria; Houve
apontamento da OSS de
problema de agendamento de
pacientes por duas Unidades
Sem aviso aos mesmos.

AMA E Vila das Mercés

Ecocardiograma

84,00%

17,85% de absenteismo.

Fonte: BPA

SP 16/11/2016

SANDRA REGINA DE A. G. B. TAVARES
SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO PI - RELATORIO MENSAL DE MEDICﬁO DE PRODUCf\O }*‘;_\
Destinatario: NTCSS 1
|
Contratada: SPDM i
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIANA/ JABAQUARA i
N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3 i
N° termo contrato de gestéo: R0O05/ 2015 I
PERIODO DE MEDICAO:; JULHO/ 2016 '
Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes
ABAIXO de 85 %.
Atencgido basica: ﬂ
ESF i
% de alcance JUSTIFICATIVA —
Unidade / servigo Descritivo da Meta da meta OCORRENCIA/EVENTO SE 1
HOUVER {
Consulta Médico INICIO DE 2 PROFISSIONAIS EM |
list 05.07.2016; 02 DIAS DE i
UBS VILA CANAA Generalista 79,41 RECONHECIMENTO DO TERRITORIO, i
SEM ATENDIMENTO !
Consulta Médico PROF. “MAIS MEDICOS” 02 FALTAS b
i NAO JUSTIFICADAS E RESISTENTE EM |
UBS CUPECE benermists 82,82 ATENDER QUANTIDADE DE
CONSULTAS PRECONIZADAS ,
Procedimentos de 51,42% DO TOTAL DE ATENDIMENTOS i
Satde Bucal FORAM CONSULTAS DE EMERGENCIA, i
DIMINUINDO A DISPONIBILIDADE DE j
UBS MILTON SANTOS 65,99 TEMPO PARA A REALIZAGAO DOS i
PROCEDIMENTOS PREVISTOS NAS !
CONSULTAS PROGRAMATICAS; 1
ABSENTEISMO DE 23% [
E
- |
UBS Mista E
% de JUSTIFICATIVA -
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcanceda | OCORRENCIA/EVENTO SE
meta HOUVER
uBS Consulta Tocoginecologia 8329
AMERICANOPOLIS :
i
]
]
/
,Aj
i,.‘_’. (‘f.“'
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N2 Termo Contrato de Gestdo: R05/2015
Periodo de Medicdo: AGOSTO/2016

Segue o Relatorio de Produg¢do Mensal, apontando as seguintes producdes ABAIXO de 85 %

Atencdo Basica:

Unidades e Servicos ESF

% de s sy
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance lustificativa—Ocortancia/events se
houver
da meta
UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI | Consulta de Enfermeiro | 70,51% | 20 dias de férias de uma profissional.
Consulta de Médico 82 69% Férias de um profissional; 4 hrs de
" S (] > & ;
UBS AURELIO MELLONE Generalista capacita¢ao em hanseniase.
Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um profissional; 1
dia de atestado doagdo de sangue; 01
52,16% .. .
profissional do Programa Mais
Consulta de Médico Médicos transferida para outra STS,
UBS AGUA FUNDA Generalista no dia 04/08/2016.
. Atendimento de Satde 5,09% | 30 dias de férias do unico profissional |
UBS AGUA FUNDA Bucal ESF
, Procedimentos de Satde 3,97% | 30 dias de férias do unico profissional
UBS AGUA FUNDA Bucal ESF
Fonte: BPA
UBS Tradicional
. - i lustificativa — Ocorréncia/evento se
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance h
ouver
da meta
Licenga médica de 30 dias de um
45 53% profissional 20 horas; Aposentadoria
AMA/UBS INTEGRADA SAQ Atendimento de Sadde =27 | de profissional da prefeitura em
VICENTE DE PAULA Bucal 20/07/2016.
Consulta Médico TR 10 horas Congresso; 23,9% de perda
UBS VILA ARAPUA Ginecologista 7" | priméria.
4l Demissao de 01 profissional da
Consulta de Médico 61,60% p

UBS JARDIM SECKLER

Pediatra

prefeitura em 01/08/2016.

]
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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UBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico
Pediatra

66,54%

1 dia atestado de acompanhante;
23,5% absenteismo.

UBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico
Pediatra

62,55%

1 dia de falta abonada de um
profissional; aposentadoria de
profissional da prefeitura em
20/07/2016.

AMA/UBS INTEGRADA SAO
VICENTE DE PAULA

Consulta de Médico
Pediatra

72,81%

2 dias de falta abonada. Uma
profissional transferida para outra
unidade da STS a partir do dia
01/10/2016, 35,4% de perda
primaria.

AMA/UBS INTEGRADA VILA
MORAES

Procedimentos de Satde
Bucal

81,89%

2 dias de faltas abonadas de um
profissional, 1 dia atestado médico;
15 dias de licenca prémio de outro; 2
dias de férias.

AMA/UBS SAO VICENTE DE
PAULA

Procedimentos de Salade
Bucal

42,26%

Licenga médica de 30 dias de um
profissional 20 horas; Aposentadoria
de profissional da prefeitura em
20/07/2016.

Fonte: BPA

UBS Mista

Unidade / servigo

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento se
houver

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Atendimento de Saude
Bucal ESF

81,41%

1 dia de capacitagdo em periodonti
de um profissional; 14,5% de
absenteismo

AMA/UBS INTEGRADA PARQUE
BRISTOL

Consulta Enfermeiro ESF

60,68%

30 dias de férias de uma
profissional; 2 dias de férias de um
profissional; 9 dias de atestado
médico de outro; 5hrs de
capacitagdo em pé diabético.

UBS SACOMA

Consulta Médico Clinico

75,86%

Demissdo de 01 profissional
01/08/2016; 5 dias de atestado
meédico de outro.

UBS SACOMA

Consulta Médico
Generalista

79,77%

30 dias de férias de um profissiona
1 dia de atestado médico; 4 hrs de
capacitagdo em curso de
hanseniase de dois médicos; 4 hrs
em reuniao de redugdo de danos ¢
quatro profissionais;

UBS SACOMA

Consulta Médico
Ginecologista

52,72%

31 dias de licenga médica de uma
profissional; 3 dias de congresso d
outra.

UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Ginecologista

45,06%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um profissiona
2 dias de faltas abonadas; 4 dias d
congresso de outra.
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UBS EDUARDO ROMANO
RESCHILIAN

Consulta Médico
Pediatra

58,05%

15 dias de férias; 1 dia de atestado
médico; 03 dias de falta abonadas
Atividade diferenciada de
profissional de hebiatria e
preceptoria médica que tém
numero diferenciado, sendo 03
consultas / hora (25% reducdo
agendamento);

UBS SACOMA

Consulta Médico
Pediatra

60,20%

Desconto de Equipe minima de 20
horas semanais de um profissional;
01 dia de atestado médico de um
médico; 1 dia de férias; 02 dias de
faltas abonadas de outro; 15 dias de
licenca prémio de um profissional.

Fonte: BPA

SADT

Unidade / servigo

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento
se houver

AMA E Vila das Mercés

Teste Ergométrico

84,40% | 11,1% de absenteismo

Fonte: BPA

SP 16/11/2016

a') )

SANDRA REGINA DE A. G. B. TAVARES
SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA
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Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIANA/ JABAQUARA
N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N° termo contrato de gestdo: RO05/ 2015
PERIODO DE MEDIGAQ: AGOSTO/ 2016

N
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RELATORIO PI - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes
ABAIXO de 85 %.

Atenc¢ao basica:

ESF
% de alcance JUSTIFICATIVA —
Unidade / servigo Descritivo da Meta OCORRENCIA/EVENTO SE
da meta
HOUVER
T . Consulta Médico 8391 01 PROFISSIONAL INICIOU EM
Generalista . 11.08.2016
UBS Mista
% de JUSTIFICATIVA —
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance da OCORRENCIA/EVENTO SE
meta HOUVER
. % de JUSTIFICATIVA =
Mniada] Descritivo da Meta alcance da OCORRENCIA/EVENTO SE
il meta HOUVER

UA TAXA DE OCUPACAO NO PERIODO; 64,52

Ne LEITO OPERACIONAL/DIA = 372;

N2 TOTAL ACOLHIDO/DIA = 240
SRT TAXA DE OCUPAGAO NO PERIODO; 87,50

CAPACIDADE DE PESSOAS= 8;

PACIENTES CADASTRADOS/MES= 7
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RELATORIO Q3 — RELATORIO DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCACAO
CONTINUADA

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM- Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS IPIRANGA

N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3

M? termo contrato de gestdo: R 005/2015
FPERIODO DE MEDIGAQ: AGOSTO/2016

Atestamos que foi elaborado de mado conjunto e entregue pela Organizacdo Social de

Saude o Plano de Educagdo Permanente para os proximos 12 meses do Contrato.

Dessa forma, atestamos que houve cumprimento da meta.
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- Coordenadoria Regional de Saide Sudeste
;IEEEEgK:jL% Endereco: Rua Silva Bueno, 821 — Ipiranga
& Cep: 04208-500 - Telefone: 2591-3011

ARORE Email: crssudeste@prefeitura.sp.gov.br

Sao Paulo, 13 de Dezembro de 201¢€

MEMORANDO N°572 / 2016 — CRS SUDESTE

A
SMS-G-NTCS

A/C Dra Fatima Regina de Barros

Informamos para os devidos fins, que o Plano de Educacao Permanente para vigéncia no
ano de 2017, planejado pela Supervisao Técnica de Saude Ipiranga, Supervisao Técnica de
Saude Vila Mariana Jabaquara, Coordenadoria Regional de Saude Sudeste e Organizagao
Social-Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, foi aprovado e apresentado
em tempo oportuno, conforme determinado em Contrato de Gestéao (E&_!_(_]j 5.

Atenciosamente,

I o
T .

Sand;‘\a' Regiﬁé de A. G. B. Tavares Douglas Au usto Schneider Filho

Supervisora Supervisd=r
STS-lpiranga STS Vila Mariana -Jabaquara

L

A
Karina Barros Calife Batista

Coordenadora

CRS-Sudeste



RELATORIO Q7 — RELATORIO DE ANALISE DO INDICADOR “ANALISE DAS RECLAMAGOES

RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS, PADRAO OUVIDORIA

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM- Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS IPIRANGA

N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3

N° termo contrato de gestao: R 005/2015
PERIODO DE MEDIGAO: AGOSTO/2016

5.2 Ferramenta para avaliagdo por parte das Supervisdes de Satide,
Coordenadorias e Autarquia Hospitalar Municipal

Nio
Planejamento Sim | Ndo s¢
aplica
Foram levantados os principais assuntos das manifestagoes a pactir do banco ;
de dados recebido da Ouvidotia Centeal da Satider P
- . - rim - y -
Fotam apontados os motivos para que tais manitestagdes ocorressem? e &
Fotam apiesentados os alvos das mavifestagoes (setor/categouia
protissional /nnidade)? 7
Foram apontadas quais unidades receberam as manifestagoesr 3‘(,_
Fotam apresentadas quais agées serdo aplicadas e o motivo pela qual elas X
OCOLLEIAMT =
Estd descuto de forma clara o que serd feito, quando, como, por quem ¢ <
onder gt 1
Nio
Agio Sim |Nio se
aplica
Foram realizadas as acdes de acordo com o planejamento previamente l’(,
elaborador
Fotam apresentadas as evidéncias? E\/—
Nio
Avaliagio Sim |Nio se
aplica

Foram apiesentados os resultados obtidos e as justiticativas possiveis destes? l)<-

Foi feita a avaliagio da eficicia das medidas previstas tendo como base os
dados do Sistema Ouvidot SUS relativas ao periodo segninte ao das agdes ,_,)(\
tomadas?

e




P i
e

s B B B o -&""’\:,
",
‘.3'\
Nio
Ajustes Sim |Nio se
aplica
Baseado na avaliagio realizada foi determinado, a alteragio, a prorrogagio on |
encerramento das acdes tomadas? \')(-
Consideragdes finais adicionais ¢ outros pontos pertinentes:
-
'lHi_ g p2 ML) \Sm R .*:),a;r ),ﬂ.x‘{a_. ql Sa v | :/S =]
/. ! - e s, [
' e N O C i - A
M_;;.‘._‘t'.'; X {:;1\‘:‘1_‘ . Ohbeetl )'1.5."},2 . Lk & - L L ¥ I
. 7/ sl e A e T Rl .
:”"'-}‘ ¢t « :.J,_v_—,_f;c;_j-;i "f-'-'.::} e k)b \/"lz At : ) ‘
P .
Ve doeie phan Claawoy c',lu\r;,;_‘v_,,_—,
De acordo com as informagdes acima, consideramos o Relatério De Ouvidoria
cumpriu a meta de acordo com os critérios de avaliagdo.
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%P sAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDEN_ADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIANA / JABAQUARA

RELATORIO Q 7 - RELATORIO DE ANALISE DO INDICADOR “ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E

PROVIDENCIAS ADOTADAS, PADRAO OUVIDORIA”.

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: CONTRATO DE GESTAO DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA

MARIANA/ JABAQUARA.

N¢ do processo : 2014-0.321.777-3

N¢ Termo Contrato de Gestdo: R005/2015
Periodo de Medi¢do: AGOSTO / 2016

5.2 Ferramenta para avaliacdo por parte das SupervisGes de Saude

Planejamento Sim | Ndo N3o se
aplica
Foram levantados os principais assuntos das manifestagoes a partir do banco | X
de dados recebidos da Ouvidoria Central da Saude?
Foram apontados os motivos para que tais manifestagdes ocorressem? X
Foram apresentados os alvos das manifestagdes (setor/categoria X
profissional/unidade)?
Foram apontadas quais unidades receberam as manifestagdes? X
Foram apresentadas quais acdes serao aplicadas e o motivo pela qual elas X
ocorreram?
Esta descrito de forma clara o que sera feito X
Agdo Sim | Nao N3o se
aplica
Foram realizadas as a¢des de acordo com o planejamento previamente X
elaborado?
Foram apresentadas as evidéncias? X
Avaliacdo Sim | N3ao Nao seﬂ
aplica
Foram apresentados os resultados obtidos e as justificativas possiveis destes? | X
Foi feita a avaliacio da eficicia das medidas previstas tendo como base 0s
dados do Sistema Ouvidor SUS relativas ao periodo seguinte ao das acoes X
| tomadas? B
Ajustes Sim | Ndo | Ndose
aplica
Baseado na avaliagdo realizada foi determinado, a alteraco, a prorrogagdoou | X
encerramento das agdes tomadas?




$F sAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIANA / JABAQUARA

Consideragdes finais adicionais e outros pontos pertinentes

No momento ndo temos nenhuma consideracdo a fazer.

De acordo com as informacfes acima, consideramos o Relatério De Ouvidoria satisfatorio e a meta foi

cumprida de acordo com os critérios de avaliagdo.

Data: 30 de Agosto de 2016 |

<

{. ; j\{)\i\f\!ﬁ\ (L \.f;ﬁl, 2

CRS SUDESTE

SUPERVISOR TECNICO DE SAUDE
STS VILA MARIANA / JABAQUARA
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RELATORIO Q8 — RELATORIO DE VERIFICACAO DO INDICADOR: DO FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE SOB CONTRATO DE GESTAO

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM- Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Otjeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS IPIRANGA

N° do processo de origem: 2014-0.321.777-3

N° termo contrato de gestdo: R 005/2015
PERIODO DE MEDICAO: JUNHO/2016

indicamos o numero de reunides do Conselho Gestor das Unidades previstas e realizadas, assim

como a respectiva porcentagem.

Reunides Reunides
Unidade previstas no realizadas no Porcentagem

. periodo periodo

CAPS AD Il VILA ARAPUA/UBS 3 3 100%
VILA ARAPUA

CAPS AD II' SACOMA/UA 3 3 100%
SACOMA I e I

CAPS  ADULTO Il VILA 3 3 100%
MONUMENTO

UES ALMIRANTE DELAMARE 3 2 66,67%
| UBS EDUARDO RESCHILIAN 3 3 100%
UI 'S VILA CARIOCA 3 3 100%
[PS AUGLSTO GOMES DE 3 3 100%
| MATTOS
| AMA/UBS INTEGRADA/PAI 3 3 100%
| JURSESAQ VICENTE DE PAULA

AMA 24 HORAS SACOMA/UBS 3 3 100%
SACOMA
| AMA/UBS INTEGRADA PARQUE 3 2 66,67%
| BRISTOL

AMA/UBS  INTEGRADA VILA 3 3 100%
IVIORAES
[ AMA ESPECIALIDADES/ 3 3 100%
SADT/UBS VILA DAS MERCES
| UBES JARDIN SECKLER 3 3 100%
. TOTAL 39 37 94,87%

De acordo com as informagdes acima, a porcentagem de realizagdo de reunides do Conselho Gestor
estd superior a 80 %. A meta deste indicador foi considerada cumprida.

‘\25/11/2016 | sS4 i gl

) --;
DRA R/A.G.B.TAVARES | ’if
SUPERVISORA TECNICA DE CRS — carimbo e assinatura

SAUDE



T PREFEITURA DA CIDADE DE /
SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE JABAQUARA-VILA MARIANA

RELATORIO Q 8 - RELATORIO DE VERIFICACAO DO INDICADOR: FUNCIONAMENTO DO CONSELHO
GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE SOB CONTRATO DE GESTAO

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Objeto: CONTRATO DE GESTAO DA REDE ASSISTENCIAL DA SU PERVISAO TECNICA DE SAUDE JABAQUARA-
VILA MARIANA.

N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N2 Termo Contrato de Gestdo: R005/2015
Periodo de Medic&do: JUNHO / 2016

Indicamos o numero de reunides do Conselho Gestor das Unidades previstas e realizadas, assim como a
respectiva porcentagem.

Unidade Reunides previstas | Reunides realizadas Porcentagem
no periodo no periodo
UBS JARDIM LOURDES 3 3 100%
UBS PROFESSOR MILTON SANTOS 3 3 100%
UBS VILA CAMPESTRE 3 3 100%
UBS VILA CANAA 3 3 100%
AMA/UBS VILA CLARA 3 3 100%
AMA/UBS AMERICANOPOLIS 3 3 100%
UBS VILA SANTA CATARINA 3 3 100%
AMA SANTA CRUZ 3 3 100%
Total 24 22 100%

De acordo com as informagGes acima, a porcentagem de realizac3o de reunides do Conselho
Gestor foi de 100%.

Data: 30/ 11 /2016 Data !/

[
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DOUGLAS SCHNEIDER FILHO Nome: e
STS JABAQUARA-VILA MARIANA CRS Sudeste  Fungéio/Cargo




