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@ Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde
SAOSE?EULO Coordenadoria Regional de Saude Oeste

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
007 (LAPA) E 016 (PINHEIROS) - ORGANIZACAO SOCIAL: ASSOCIACAO DA SAUDE DA FAMILIA REDE
ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA - LAPA PINHEIROS

PAUTA: Avaliacdo dos Indicadores de qualidade e de Producdo do Contrato de Gestdo
LOCAL: Reunido realizada na Sala de Reunides do Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide —
SMS -G.
DATA: 14/05/2018
Visando regularizar as avaliagbes pendentes destes contratos e em cardter excepcional a presente
reunido apreciara os resultados de produgio e qualidade dos seguintes periodos: dois periodos de
trimestre — meses de OUTUBRO; NOVEMBRO e DEZEMBRO de 2017; CG 16 (PINHEIROS) a saber: o 7°
trimestre -meses de MAIO/JUNHO/JULHO; 8°. Trimestre — meses de AGOSTO; SETEMBRO e OUTUBRO e
0 ultimo bimestre NOVEMBRO e DEZEMBRO de 2017.
PARTICIPANTES:

® Organizacao Social ASF: Fernando Freire Lino; Antonio Ferreira Seoane; Bruno Gallo.

e NTCSS: Luzia Aparecida Oliveira; Fipe: Cinthia Hirata Franga; Camila Franca de Oliveira.

e CRS OESTE: Maria Esther R. F. Trench; Marisa Bretas; Maria Aparecida Lucarelli;

e STS LAPA/PINHEIROS: Valeria C.S. Franzese; Ana Carolina do Valle de Moura Leite.
INFORMES/COMENTARIO INICIAL:
NTCSS:
A avaliagdo do desempenho apresentado dos trimestres tomou por base os Relatérios Subsidiarios que
integram a presente andlise de qualidade e producdo. Os referidos relatdrios foram enviados
previamente aos membros da CTA e os apontamentos de corre¢des da Coordenadoria e Supervisdo
Técnica foram incorporados. Excepcionalmente esta reunido sera realizada extem poraneamente ao
calendario firmado para o acompanhamento contratual em virtude da aposentadoria e transferéncias
dos servidores membros da CTA e pertencentes ao quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que o
acompanhamento da execugdo contratual ocorreu regularmente durante todo o periodo sob a
responsabilidade da Supervisdo Técnica de Saude Lapa/Pinheiros e Coordenadoria Regional de Satde

Oeste.

Os resultados obtidos pela produgdo e de qualidade dos dois contratos ora avaliados serdo

membros da CTA em relatorios subsidiarios.
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apresentados de forma sintética uma vez que o detalhamento foi apresentado prefiamente aos



g Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nlcleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde
SAOSE,?EULO Coordenadoria Regional de Salide Oeste

Passou-se a apresentagao da sintese dos resultados segundo linha assistencial e contrato:

LINHA'ESE:PRODUCAOGHRIO07 - D.A. PER/LAPA/LEO/JIAE/JAA DA STS LAPA/PINHEIROS

SINTESE ESF 82 TRIM. SINTESE ESF 92
LINHA - ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (JUL/AG/SET/ (OUT/NOV/DEZ 17)

REALIZA. PREVISTO AVALIA. |REALIZA PREVISTO AVALIA,

N2 CONSULTA MEDICA ESF 21.252,0 26.624,0 79,82%| 11.174,0 15.600,0 71,63%
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 6.523,0 6.552,0 99,56%| 5.840,0 6.552,0 89,13%
N° VISITAS DOM AG COM DE SAUDE ESF 46.872,0 50.000,0 93,74%| 46.196,0 49.200,0 93,89%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 22540 2.520,0 89,44%| 2.372,0 2.520,0 94,13%
N2 PROCED. INDIVIDUAIS ODONTO ESF 8.750,0 8.820,0 99,21%| 8.820,0 8.820,0 100,00%
N2 ATEND. IND ODONTO CLINICA BASICA 1.201,0 15680 76,59%| 1.091,0 1.3440 81,18%

N2 PROC. IND. DA EQUIPE ODONTO CLINICA BASICA 4.480,0 5.168,0 86,69%| 4.224,0 4.224,0 100,00%

TOTAL GERAL 91.332,0 101.252,0 90,20%| 79.717,0 88.260,0 90,32%

Comentarios: A linha apresentou produgdo dentro dos limites previstos nos dois periodos. Nio ha
indicagdo de descontos. As atividades que apresentaram produgdo abaixo do previsto - Consultas
médicas ESF e Atendimento da Odontologia da Clinica Basica, foram influenciadas pelo déficit dos
trabalhadores da administracdo direta e déficit de um médico generalista na UBS Parque da Lapa sem
reposicao até outubro de 2017.

NASF: Membros da CTA comentaram da necessidade de sistematizagdo do acompanhamento dos

trabalhos dessas equipes que promovem diversas atividades de promocdo a sadde no territério.
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SAOSE:‘?EUI‘O Coordenadoria Regional de Saude Oeste

LINHA ESF: PRODUCAOQ: R 016 - D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

LINHA ESF -UBS DR, MANOEL JOAQUIM PERA RESULTADOS 72 TRIMESTRE RESULTADOS 8 TRIMESTRE BIMESTRE (NOV EDEZ 17)
(MAIO/JUNHO/IULKO 17) (AG/sETfouT 17)

REAUZA.  PREVIST,  AVAUA. (REALIZA.  PREVIST.  AVAUA.  [REAUZA.  PREVIST. AVAUA.

N2 CONSULTA MEDICA ESF 40320 49920 8077 38120 49920  T636% 2230 33280 68%0%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 187120 L8720 10000%)| 18720 18720  10000% 12090 12480 96,88%
N2 VISITAS AG. COM. ESF B340 144000 %600% [ 1373L0 144000  9535%  9.600,0 9.600,0 100,00%|
N2 AT. INDIVIDUAIS ODONTO ESF 576,0 5760 100,00% 576,0 5760 100,00% 1820 3840 47.40%
N2 PROC. INDIVIDUAIS ODONTO ESF 18530 20160 9191% 20160 20160  100,00% 7120 1340 52,98%
N2 AT. IND. ODONTO CLINICA BASICA 84,0 8640  100,00% 44,0 6400  6625% 820 3520 6591%

N2 PROC. IND. DA EQ. ODONTO CLINICA BASICA |  1.416,0 3040  46,83% 15120 20800  7269% 10620 1070 99,07%

TOTALGERAL WE10 20740 8808% | B30 265760 - 9009% 15290 173280 88,24%

Comentarios: A linha apresentou produgdo dentro dos pardmetros previstos em todo o periodo. Nio ha
indicacdo de desconto. Houve inconformidades pontuais como da produgéo da odontologia da clinica
basica, influenciada pela perda de trés Auxiliardes de Satde Bucal, pertencentes ao quadro da PMSP,
por demissdo, licengas prolongadas e aposentadoria. Também chamou a atencdo as produgdes acima
dos 100% previstos dos enfermeiros agentes de satide e da equipe de Saude Bucal.

O territorio da UBS Dr Joaquim Pera convive com populagdo de trabalhadores que n3o residem no
entorno e sdo atendidos na unidade o que aumenta a produgdo do pessoal da enfermagem. A unidade
ndo possui espaco fisico para ampliar mais equipes. Parte do atendimento é realizado em equipamentos
do entorno. Ha proposta de implantagdo de nova Unidade Bésica na regido do Largo da Batata.

NASF: Membros da CTA comentaram da necessidade de sistematizacdo do acompanhamento dos

trabalhos dessas equipes que promovem diversas atividades de promoc3o a satde no territério.
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LINHA UBS MISTA: [FRODUGAOZRIO0T -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

RESULTADOS GERAIS 82 RESULTADOS GERAIS 92 TRIMESTRE:
UBS MISTA-UBS VILANOVA JAGUARE -2017 |TRIMESTRE: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO
JULHO/AGOSTO/SETEMBRO
N2 CONSULTA MEDICA ESF 49920 45920 100,00% 4.399,0 49920  88,12%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 1.8720 18720 100,00% 1.626,0 18720  86,86%
N° VISITA DOM, AGENTE COM. DE SAUDE ESF | 13.821,0 14.400,0  95,98% 135190 144000  93,88%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUALODONTOESF | 6480 6480  100,00% 562,0 6430  86,73%
N2 PROC. IND. DA EQUIPE ODONTO ESF 2.2680 22680 100,00% 2.268,0 22680  100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 1.25,0 21040  59,70% 1.083,0 15780  68,63%
N2 CONSULTAGO 14850 23670 62,91% 1.366,0 23670  57,71%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.5780 15780  100,00% 1.399,0 15780  88,66%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 39%,0 39,0  100,00% 39,0 3%,0  100,00%
N2 AT INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 8160 8160  100,00% 816,0 8160  100,00%
N2 PROC IND EQUIPE ODONTO C.BASICA 2.362,0 26160  90,2%% 2.616,0 2.616,0  100,00%
TOTAL 314980 34.057,0 92,49% 30.050,0  33.53,0  89,62%

Comentarios: A linha apresentou produgdo dentro dos limites previstos nos dois periodos. Nio ha

indicacdo de descontos. As atividades que apresentaram produgio abaixo do previsto foram: Consultas

médicas nas especialidades de Clinica Geral e Ginecologia. Essas atividades foram influenciadas pelo

déficit de pessoal observado no periodo, inclusive de profissionais da PMSP que deixaram de com por o

quadro de profissionais da unidade.

As agendas estdao em revisdo. Ha proposta de implantacio de mais uma unidade na comunidade do

Jaguaré ampliando de quatro equipes para onze equipes ESF. A ideia é manter 100% de cobertura de

ESF neste territorio.
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LINHA UBS MISTA: PRODUCAO: R 016 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

SERVICO: DO37-UBS MISTA

RESULTADOS 72 TRIMESTRE

RESULTADOS 82 TRIMESTRE

BIMESTRE (NOV EDEZ 17)

UBS INTEGRAL JARDIM EDITE (MAIO/JUNHO/IULHO 17) (AG/SET/OUT 17)
|PRODUCAO:
REALIZA  PREVISTO  AVALIA. |REALIZA PREVISTO AVALIA. |REALIZA PREVISTO AVALIA.

N2 CONSULTA MEDICA ESF 1.163,0 1.248,0  93,19% | 1.220,0 1.380,0 88,41% | 820,0 964,0  85,06%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 468,0 468,0 100,00% | 468,0 4680 100,00% | 312,0 312,0  100,00%
N2 VISITAS AG. COM. ESF 6.815,0 7.800,0  87,37% | 5.800,0 5.800,0 100,00% | 3.200,0 3.200,0 100,00%
N2 AT. INDIVIDUAIS ODONTO ESF 648,0 648,0 100,00% | 627,0 648,0 95,76% | 164,0 432,0  37,96%
|N2 PROC. INDIVIDUAIS ODONTO ESF | 2.268,0 2.268,0  100,00% | 2.268,0 2.268,0 100,00% | 1.3880 1.512,0 91,80%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 3.640,0 4.194,0  86,79% | 3.5050 4.062,0 86,29% | 2.067,0 2.664,0 77,53%
N2 CONSULTA GO 1.530,0 1.530,0  100,00% | 1.204,0 1.530,0 78,69% | 840,0 1.020,0 82,35%
N2 CONSULTA PEDIATRA 666,0 666,0 100,00% | 666,0 666,0 100,009 | 191,0 434,0  43,02%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 396,0 396,0 100,00% | 337,0 396,0 8510% | 1650 264,0  62,50%
N® CONSULTA ACUPUNTURISTA 3440 384,0 89,58% | 384,0 384,0 100,00% | 219,0 256,0  85,55%
ND. ODONTO C.BASICA 921,0 921,0 100,00% | 9210 921,0 100,00%| 614,0 614,0  100,00%
N2 PROC. IND. DA EQ. ODONTO
CHiNEL BARIeA 3.225,0 3.2250  100,00% | 3.2250 3.2250 100,00%| 2.150,0 2.150,0 100,00%

TOTAL 22.084,0 23.748,0  92,99% | 20.625,0 21.748,0 94,84% | 12.130,0 13.832,0 87,70%

Comentarios: Houve apontamento de déficit de um agente comunitério de satide nos meses de

setembro e outubro de 2017. Houve férias do Cirurgido Dentista, com inicio em meados de novembro e

termino em meados de dezembro de 2017, o que justificou o desempenho no periodo. Ha ainda

destaque para a baixa produgdo da pediatria e da psiquiatria nos Gltimo meses do ano

(outubro/novembro e dezembro de 2017). Ndo hd indicagdo de descontos. Em relagdo a pediatria, o

representante do Parceiro informou que o atendimento dessa especialidade é voltado principalmente

para as Escolas Municipais (Programa Satde na Escola), no periodo de férias escolares a produgdo

desses profissionais é menor. Em relagdo a psiquiatria o profissional esteve em férias no periodo.

‘_}\A.
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Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salide

Coordenadoria Regional de Salude QOeste

~PRODUCAQ,PALCG.007 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

SERVICO: 0009-PAI - PROGRAMA DE |Resultados 82 trimestre Resultados 92 trimestre
ACOMPANHANTE DE IDOSO (JULHO/AGOST/SET -2017) (OUT/NOV/DEZ -2017)
TRIMESTRE TRIMESTRE
REALIZA. PREVISTO AVALIA. | REALIZ. PREVIST AVALIA
UBS JARDIM VERA CRUZ - PERDIZES 308,0 300,0 102,67% | 318,0 300,0 106,00%
UBS VILA NOVA JAGUARE 316,0 300,0 105,33%| 327,0 300,0  109,00%
UBS VILA ROMANA 313,0 300,0 104,33%| 314,0 300,0 104,67%
TOTAL 937,0 900,0 104,11% | 959,0 900,0 106,56%

Comentdrios: O programa apresentou produgdo dentro do previsto nos dois periodos. Ndo houve

registros de déficit de pessoal. Nao ha indicagdo de descontos. No periodo de avaliagdo, as Equipes PAI
ampliaram parcerias com InstituicSes e comerciarios dos territorios onde estdo inseridos, participaram

de capacitagdo/atualizagdo da Avaliagao Multidimensional da Pessoa Idosa na Atengdo Basica, a AMPI-

AB, ampliando as possibilidades de agdo e matriciamento.

PRODUCAOQ PAI CG 016 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

SERVICO: 0003-PAI - RESULTADOS 7 TRIMESTRE RESULTADOS 8 TRIMESTRE BIMESTRE (NOV E DEZ 17)
PROGRAMA DE (MAIO/JUNHO/IULHO 17) (AG/SET/OUT 17)
ACOMPANHANTE DE IDOSO
TRIMESTRE TRIMESTRE BIMESTRE

REALZA.  PREVISTO  AVAUA. | REAUZ PREVIST AVAUA| REAUZ  PREVIST AVALA
UBS JOSE DE BARROS MAGALDI 000 30000 10000% 3090 30000 10300% 2010 20000 100,50%
UBS ALTO DE PINHEIROS 300 30000 10667% 3140 30000 10467 2110 20000 10550%
TOTAL 6200 60000 10333%] 6230 60000 10383% 4120 40000 103,00%

Comentarios: Ndo houve apontamentos de déficit de pessoal do PAI no periodo ora avaliado. O

Programa apresentou produgdo de pacientes em acompanhamento dentro do previsto

contratualmente. Ndo ha indicacdo de descontos.
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PRODUGAQ.APD.CG.007 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

B2 TRIMESTRE

SEDE N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRANM. ACOMP.PESSOA DEF.
CER LAPA JULHO AGOSTO SETEMBRO
REALIZ PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA
68,0 70,0 97,14% 69,0 70,0 98,57% 70,0 70,0 100,00%%
92 TRIMESTRE
N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PESSOA DEF.
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
SEDE REALIZ PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA
CER LAPA 70,0 70,0 100,00% 70,0 70,0 100,00% 70,0 70,0 100,00%

A atividade esteve dentro do previsto para o periodo. Ndo ha indicacdo de descontos.

Os profissionais das equipes da APD, no periodo, estiveram em atividades formativas para ampliacio

das proprias acdes do APD.

PRODUCAO EMAD/EMAP CG 016 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

N2 PACIENTES ATIVOS EM

MAID JUNHO JULHO TRIMESTRE
ATENDIMENTO DOMICILIAR
EMAD
SEDE REALIZ. PREV. AVAL. | REALIZ.  PREV. AVAL. REALIZ. PREV. AVAL. | REALIZ.  PREV. AVAL.
UBS INTEGRAL JARDIM EDITE 69,0 70,0 98,577 67.0 70,0 95,71% 68,0 70,0 G97,14% 204,0 2100 97,1a%
N2 PACIENTES ATIVOS EM AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TRIMESTRE
ATENDIMENTO DOMICILIAR
EMAD
SEDE REALIZ. PREV. AVAL | REALIZ.  PREV. AVAL. REALIZ. PREV. AVAL | REALIZ.  PREV. AVAL.
UBS INTEGRAL JARDIM EDITE 74,0 70,0 105,71% 73,0 70,0 104,29% 69,0 70,0 98,57% 216,0 210,0 102,86%
N2 PACIENTES ATIVOS EM NOVEMBRO DEZEMBRO BIMESTRE

Realizado Previsto Avaliagdo déficit Realizad Previsto  Avaliagdo

SEDE o REALZ.  PREV. AVAL
UBS INTEGRAL JARDIM EDITE 70,0 70,0 100,00% 74,0 70,0 105,71% 144,0 140,0 102,86%

Comentarios: Ndo houve apontamentos de déficit de pessoal em EMAD/EMAP. A atividade apresentou

produgdo de pacientes em acompanhamento dentro do previsto contratualmente. N3o hd indicacdo de

descontos. As equipes estdo trabalhando em articulagdo com as equipes do PAI.
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RRODUGAO.REDE.HORA.CERTA.CG.007 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/IAA DA STSLAPA/PINHEIROS

HORA CERTA 82 TRIMESTRE (JUL/AGO/SET) | 92 TRIMESTRE (OUT/NOV/DEZ)
ESPECIALIDADES
N2 CONSULTA ANGIOLOGISTA 1.209,0 1.209,0 100,00%| 1.209,0 1.209,0 100,00%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 2.070,0 2.070,0 100,00%| 2.070,0  2.070,0 100,00%
N2 CONSULTA DERMATO 1.380,0 1.380,0 100,00%| 1.380,0  1.380,0 100,00%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGISTA 1.323,0 13800 9587%| 1.372,0 1.380,0 99,42%
N2 CONSULTA GASTRO 1.289,0 1.380,0 93,41%| 1.223,0 13800 88,62%
N2 CONSULTA INFECTOLOGISTA 114,0 114,0 100,00% 106,0 1140  92,98%
N2 CONSULTA NEUROLOGISTA 1.152,0 1.380,0 83,48%| 1.212,0 1.380,0 87.83%
N2 CONSULTA OFTALMOLOGISTA 2.013,0 2.0700 97,25%| 1.692,0 20700 81,74%
N2 CONSULTA ORTOPEDISTA 1.7250 17250 100,00%| 1.7250 17250 100,00%
N2 CONSULTA OTORRINO 1.3240 17250 76,75%| 1.094,0 17250 63,42
N2 CONSULTA PNEUMO 174,0 174,0 100,00% 133,0 1740  76,44%
N2 CONSULTA REUMATOLOGISTA 1.379,0 13800 99,93%| 1.366,0 13800 9899%
TOTAL CONSULTAS 15.152,0 15.987,0 94,78%| 14.582,0 15.987,0 91,21%
N2 CIRURGIA GERAL 43,0 80,0 53,75% 44,0 120,0  36,67%
Ne CIRURGIA PEDIATRA 73,0 1050  69,52% 74,0 1050  70,48%
N2 CIRURGIA VASCULAR 60,0 60,0 100,00% 60,0 60,0 100,00%
N2 CIRURGIA ORTOPEDISTA 30,0 30,0 100,00% 19,0 30,0  63,33%
N2 CIRURGIA PROCTOLOGISTA 33,0 450  73,33% 38,0 450  84,44%
N2 CIRURGIA UROLOGISTA 42,0 80,0 52,50% 28,0 60,0  46,67%
N2 PROCEDIMENTO DERMATO* 354,0 690,0  51,30%
TOTAL CIR/PROC. 281,0 400,0 _ 70,25% 617,0  1.110,0  55,59%
TOTAL GERAL 15.433,0 16.387,0 94,18%| 15.199,0 17.097,0 88,90%

Comentarios/ Justificativas: A linha apresentou produgdo, no geral, dentro dos limites esperados. Nio
ha indicagdo para descontos. Observa-se a produgdo abaixo do esperado para procedimentos/cirurgias.
Em relag3o a esse desempenho foram acrescentadas as seguintes observa¢des da Supervisdo Técnica:
Bloco ambulatorial:

e Em outubro ndo houve a realizagdo de plantGes médicos de consultas devido a férias,
congressos e licengas médicas; vaga em aberto para Médico dermatologista e Médico
otorrinolaringologista sem reposicdo de setembro a dezembro; Médico cardiologista — vaga em
aberto devido a licenca maternidade.

Bloco Cirurgico:

¢ Nos meses de julho e agosto s6 foram consideradas as cirurgias prioritarias, como hérnias,
hemorroidas e vasectomias. A partir do TA 011 (setembro — dezembro), outras cirurgias_f.oram
incluidas para o acompanhamento.

e Em novembro houve interrupgdo dos servicos de cirurgia devido a prob!ema/s/c/bm ar

condicionado o que impactou na producdo do referido més. /
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e Em dezembro houve interrup¢do no fornecimento de gases medicinais (contrato SMS) do dia 06

a 22. Neste periodo foram realizados procedimentos que pudessem utilizar apenas bloqueio

local, com baixo risco.

PRODUGAO.CER.CG 007.-D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

SERVICO 4L CERI-LAPA. | RESULTADOS CER 2 TRIMESTRE RESULTADOS CER S TRIMESTR
UL/AGO)sET (OUTINOV/0E

N2 CONSULTA ORTOPEDITA BOOW0 BB B0 80 W00

NeCONSULTANEUROLOGISTA |~ 2510 2000 9% 160 160 100004

N PACIENTENOVO - CE W00 MO0 UNR M0 MO0 1

NPACENTERMTERIPI-CR | 5300 6090 9103 1000 100 100005

TOTALGERAL W60 LIB0 G034 1680 1630 10000

Comentarios: A unidade apresentou, no geral, produgdo dentro dos pardmetros previstos para os

trimestres, com destaque para os excedentes nas consultas de neurologia e de pacientes novos. A

ortopedia no 82 trimestre apresentou produgdo abaixo do esperado, em virtude de férias do

profissional. Houve apontamento de déficit de 1 fisioterapeuta no més de outubro (92 trimestre).

As equipes participaram dos mutirdes mensais da SMS (mutirdes de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares

de Locomogao - OPM) para avaliagdo de pacientes com necessidades de cadeiras de rodas e 6rteses em

fila de espera do municipio.

PRODUCAO™'SERVICO™DE"RESIDENCIA=TERAPEUTICA=CG~007= -D.A. PER/ LAPA/LEO/JAE/JAA DA

STSLAPA/PINHEIROS
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E Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nucleo Tecnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAOSE-J&ULO Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Comentarios: A linha apresentou produgdo dentro dos limites previstos. Ndo hd indicac3o de descontos.
Ndo houve apontamentos de déficit equipe. No periodo de avaliagdo os servigos desenvolveram
atividades em conjunto com outros equipamentos da regido (PAVS, CAPS, NASF e CER Lapa), e
passeios/viagens que permitiram ampliar a socializacio dos moradores.

Foi apontado pelos membros da CTA que os pacientes novos encaminhados para as Gltimas residéncias
apresentam situagbes de dependéncia fisica e mental, caracterizando casos complexos. Sugere-se

discussdo com drea técnica para avaliar a configuragdo das equipes dos servicos de residéncia

terapéutica destas e futuras.

PRODUCAO SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA CG 016 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA
STSLAPA/PINHEIROS

FEEET W M I ) Vi i 4
G 0 LN 0 S 1 O ] T 1
MRS MY s fi LB LTI R
s B BN RN B R K
BROBEUMBNE U U O roaN v oM o DuN ¢ ovOM ¢ ovaM U onoun U@ g
L RR BIME%EHIEFJEIMR{M!EJEEHU hlEHMﬁIﬂBa

Comentarios: A ocupagdo das Residéncias esteve dentro do previsto. N3o ha indicacdo de

descontos. Idem acima.

PRODUCAO CAPS - CG 016 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS
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FREFEITHRA DE Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satde
SAOSE‘?EULO Coordenadoria Regional de Saude Oeste

N2 PACIENTE COM
CADASTRO ATIVO CAPS
(RASS) MAIO JUNHO JULHO TRIMESTRE

Realizado Previsto Avaliagio| Realizado Previsto Avaliagio| Realizado Previsto Avaliagio| Realizado Previsto Avaliacio)

3230 300,0 107,674 31,0 00,0 10367% 305,0 00,0 101,67% 939,0 900,0 104,33%
CAPS ADULTO 11l ITAIM BIBI

CADASTRO ATIVO CAPS AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TRIMESTRE
(RASS)

Realizado Previsto Awaliagio| Realizado Previsto Avaliagio| Realizado Previsto Avaliagio| Realizado Previsto Avaliagdo|

3070 3000 102,33% 310,0 3000 103,33% 3020 3000 100,67 919,0 900,0 102,11%
CAPS ADULTO 11l ITAIM BIBI
Ne PACIENTE COM NOVEMBRO DEZEMBRO TRIMESTRE
CADASTRO ATIVO CAPS
(RASS)

Realizado Previsto Awaliagdo| Realizado Previsto Avaliagdo| Realizado Previsto Avaliagio

308,0 3000 102,67% 3030 3000 101,00% 611,0 6000  101,83%

CAPS ADULTO Il ITAIM BIBI

Comentarios: Houve os seguintes apontamentos da STS em relagdo a equipe: déficit de 1
psicologo da PMSP e de 10 horas do Terapeuta Ocupacional nos meses de setembro; novembro
e dezembro de 2017. Em agosto déficit de 2 psicologos da PMSP - 1 transferido e outro em
Licenga Médica. O quadro de trabalhadores foi readequado no TA 011.

O numero de pacientes acompanhados pelo CAPS no periodo esteve dentro do previsto
contratualmente. Ndo ha indicacdo de descontos.

PRODUCAO SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO CG 007 -D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA
STSLAPA/PINHEIROS

11
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PREFERA - Secretaria Municipal da Saude
X Nucleo Técnico de Contratacao de Servicos de Salde
SAOSE&ULO Coordenadoria Regioﬁal de Saﬂdg Oeste
HOSP.DIA DAREDE HORA CERTALARA
TRIMESTRE TRIMESTRE
NO. EXAMES REALIZADOS 82 trimestre 92 trimestre
N2 ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 5590 5760 97,05%
Ne TESTE ERGOMETRICO 4370 5280 8,77%| 3220 5280 60,98%
N2 HOLTER 2450 2400 102,08%
N2 RAIOX
N2 M.A.P.A 1560 1200 130,00%
N2 ENDOSCOPIA 2820 2800 100,71%
N2 COLONOSCOPIA 201,0 2000 100,50%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 1310 1800 72,78% 1250 1800 69,44%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 24010 2590 92,63% 22530 25920 86,92%
N US COM DOPPLER(DOPPLER VASCULAR) 6040 5760 104,86%| 1.8990 17280 109,90%
N2 ELETROCARDIOGRAFIA 11660 11700 99,66%| 11040 11700 94,36%
N2 COLONO/ENDO/RETOSSIGMOIDOSCOPIA 6900 7200 9583%
N2 M.A.P.A/HOLTER 5030 5400 93,15%
N2 US COM DOPPLER(DOPPLER VASCULAR)/ECOCARDIOGRAFIA

Comentarios: A partir do Termo Aditivo 011, a oferta de exames foi readequada. Os exames de Teste
Ergométrico e de Eletroencefalografia permaneceram abaixo do previsto indicando-se descontos
proporcionais. Segundo informou a STS, apés acompanhamento e avaliagio dessa oferta, optou-se pela
exclusdo dos exames de Teste Ergométrico e de Eletroencefalografia a partir do TA 12 por falta de
usudrio em fila de espera e possibilidade de exames em outros locais.

Avaliagdo em CTA: em relagdo a oferta dos exames de Teste Ergométrico e de Eletroencefalografia
foram utilizadas diversas estratégias para melhor utilizacdo das vagas- oferta para outros territérios;
readequagao das ofertas e numeros de plantdes e profissionais. Durante o periodo, permaneceu
disponivel equipamentos e profissionais para a realizagdo dos referidos exames. Essa oferta foi
readequada ao longo do contrato, a exemplo do TA 011. Frente ao exposto, considera-se justificada a

producgdo e nao ha indicagdo de descontos.

{CGI007:- AMA(S) VILA NOVA JAQUARE; VILA PIAUI E SOROCABANA:

Comentarios: A AMA Piaui atende majoritariamente a regides de Osasco e vem sendo discutida
a readequacao dessa oferta no territorio. A AMA Sorocabana atende em média 11.000
atendimentos so de clinica médica, totaliza cerca de 15.000 pacientes més. Essa d {flanda ndo é
so da regido Lapa-Pinheiros. Atendem usudrios de vérias regides princ}palmentg da Zona Norte.

12



% Secretaria Municipal da Salde

PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagéo de Servicos de Salde
SAOSE‘;‘EULO Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Nesse periodo foi implantada a linha de cuidado do pds — trauma na especialidade da
Ortopedia para os usuarios da regido Oeste. Os profissionais envolvidos com esse protocolo
foram movimentados para HD Lapa.

A ESF Jaguaré atende 30% do territério e a AMA e a equipe multiprofissional da UBS atendem
os demais usuarios da area descoberta da regido.

\C€GI00% - PSM JOAO MEZANO:

Comentarios: As equipes estdo sendo repostas gradativamente em decorréncia das
aposentadorias dos servidores autarquicos. Parte dos médicos da AMA Piaui foram realocados
complementando as equipes do PSM. Uma questdo que vem sendo discutida é a referéncia

secundaria hospitalar. Ha necessidade de pactuagdo de referéncias hospitalares do territério.

INDICADORES DE QUALIDADE:

MATRIZ QUALIDADE: €GI007=D.A. PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS




N

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE - PONTUAGAO ALCANCADA NO PERIODO
CONTRATO DE GESTAQ.RD07—2017*

Objotivo Indicador Evidéncia JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PONTUALIDADE HA
ENTREGA DE
PONTUALIDADENA | RELATORICSMENSAIS | PROTOCOLO DE RECEBMENTO
ENTREGA DEPRESTAGAO DE PREENCHIDO 20 20 20 20 20 20
CONTASASSISTENCIAIS
EFINANCEIRAS
PREENCHMENTODE RELATORIO DA AVALIAGAD
PRONTUARIOS.NGS | gy 1iD0 RESPECTVAMENTE
QUALIDADE DA SEGUNTES PELA CRS E/OLUAHM E 4
BFORMACAD ASPECTOSLEGIBLIDAD | gy p i nHADD PARA O NTCSS 0 60
E.ASSINATURAS CIDE (Q2)
EXAMEFISICO
) RELATGRIOS DE ATIVIDADES
EXECUCAD DO PLAND COM LISTA DE PRESENGA E
eoucagio DEEDUCAGAD AVALIACAD COM = & 60 20 a0
CONTHUADA REAMANENTE CONTENTC DA CRS OUAHM
APROVADD PELA GRS (@3
PROPORGAD DE
CRIANGASCOM ATE TR
CONTROLE VACINAL MESES DEIDADE RELATORIO DE VERIFICAGAD
DECRIANGAS INGCRITAGNAS DASFICHASEMITIDOPELAS (1]
MENCRES DE 1AND UNIDADES COM cRs (Q4By
CALENDARIO VACINAL
COMPLETO
PROPORCAQ DE
EFICACIA DO e RELATORIO EMITIDO PELOS
ATENDMENTO DA PREEERRENTSE RESPONSAVES PELA REDE 60
REDECEGONHA g 4 sicos NO PRENATAL CEGOHHA. (Q5)
EPUERPERIO
PROPORGAD DE
EFICACIA DO GESTANTES GUE RELATORIOEMITIDO PELOS
ATENDIMENTODA | REALIZARAM 7OUMAIS| RESPONSAVESS PELA REDE 20 40
REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE CEGONHA [Q6).
HATAL
ANALISE DAS
SATISFAGAD DO ":Eé::lgf?is RELATORIO COMENTADO 20 20
USUARIO PROVIDENCIAS APRESENTADO (QT)
RELACIONADAS
ARG FUNCIONAMENTO DO | RELATORK DE VERFICAGADE
COH'ELHOGEE'QR COMNSELHOGESTORDAS| “A CONTENTO EMTIDOPELA 20 75
3 g UNIDADES crs (Q8)
Soma 100 100 100 100 100 100

Comentarios: Em virtude do termo de apostilamento de nimef8i007 que prorrogou o plano de

trabalho para o més de agosto de 2017, foram reapresentados os indicadores previstos no item Q2 e

Q7 e aferidos no més de julho de 2017, em consequencia, pontuados no més de agosto conforme

matriz. O indicador Q8, foi aferido no més de agosto e pontuado no més de julho de 2017 do mesmo

trimestre. Os demais indicadores foram pontuados na totalidade no periodo.
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Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde
Rua General Jardim, 36 — 2° andar
11 3397.2021 /2022

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

MATRIZ QUALIDADE: CG 016-D.A, PER/LAPA/LEO/JAE/JAA DA STSLAPA/PINHEIROS

CG 16 TA 004 APOST 001 TA 005
Objetivo Indicador Evidéncia MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO |DEZEMBRO
FONTUALIDADE NA
ENTREGA DE
RELATORIOS MENSALS
PONTUALIDADE PROTOCOLO DE
A ENTREGA DEPRCECS,:?E‘:ODE RECEBMENTO PREENCHIDD 20 20 20 20 20 20 20 20
ASSISTENCIAISE
FINANCEIRAS
F‘QEEHCHZME_NIDIDE_ RELATORIO DA AVALACAD
PRONTUARIOS. NOS | ey mipo RESPECTVAMENTE
QUALIDADE DA SEGUNTES PELA CRS E/OUAMM E 40 60
WNFORMACAD SEP::;‘?ET‘E;‘;“S'}E’; ENCAMINHADOPARA O
EEXAMEFISICO HTCSs{02)
. | RELATGRIDS DE ATHIDADES
EXECUCAODOPLAND | ¢oi 1157 DE PRESENGA E
EDUCACAD DE EDUCACAD AVALACADCOM * A 60
CONTINUADA PERMANENTE oo reiror Da e RS QUAHM
APROVADO PELA CRS
a3y
PROPORCAODE
CONTROLE  |CRIANCASCOM ATETR
VACINAL DE MESESDEIDADE | RELATORIO DE VERFICAGAO
CRIANGAS INSCRITASNAS | DASFICHAS EMITDOPELAS 80
MENORESDEN UHIDADES COM CRS (Q4B)
AND CALENDARIOVACMAL
COMPLETO
PROPORCADDE
EFICACADO | GESTANTESGLE | ge) aTORIQEMTDOPELDS
ATENDIMENTO REALZARAM RESPONSAVEIS PELA REDE 60 60
DA REDE PROCEOMENTOS CEGONHA (Q6)
CEGONHA BASICOSNO PRE T
NATALE PLERPERXD
PROPORCADDE
EFICACIA DO GESTANTESGLE | RELATORIOEMITIDOPELOS
*‘TL'-D:"E‘“_”O REAUZARAM 70U | RESPONSAVEIS PELA REDE 80 20 60
é;‘m;[;'i MAISCONSULTAS DE CEGONHA (Q6).
a PREMNATAL
ANAUSE DAS
SATISFACAD DO R;Eé’:;;fg[&s RELATORIOCOMENTADD 20 20 20
LSUARIO PROVIDENCIAS APRESENTADO (@)
RELACIONADAS
ATVIDADE FUNCICHAMENTO DO | RELATORIO DE VERFICAGAD
CONSELHO CONSELHOGESTOR | E°ACONTENTO" EMITIDO 20 20 20
GESTOR DASUNDADES PELA CRS (Q8)
Soma 100 100 100 80 100 100 100 100

Comentarios: Considerando que o plano de trabalho deste contrato constou até julho de 2017 e que o més de

agosto foi apostilado, o indicador Q6 (proporgdo de gestantes que realizaram sete ou mais consultas) nio estava
previsto originalmente naquele més, em consequéncia, ndo houve tempo habil para sua afericio pela Supervisdo
Técnica. O referido indicador teve aferigdo com resultados em conformidade nos meses de junho e novembro de

2017. Os demais indicadores de qualidade foram pontuados na integralidade para todos os itens avaliados no

periodo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENADORIA DE PARCERIAS E CONTRATACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

LISTA DE PRESENCA - REUNIAO DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO

CONTRATO: R 007/2015 — RAS DA STS LAPA/PINHEIROS — COORDENADORIA REGIONAL OESTE

0SS: ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA
TRIMESTRES: 82 e 92 periodo de julho a dezembro de 2017.
DATA: 14/05/2018
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SAO PAULO Secretaria Municipal da Saude

SAUDE Nucleo Tecnico de Contratagédo de Servicos de Saude
Coordenadoria Regional de Saude Oeste

RELATORIO SUBSIDIARIO PARA A REUNIAO DA COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO DO
CONTRATO DE GESTAO R007/2015 — RASTS — Distrito Administrativo Perdizes, Lapa, Vila
Leopoldina, Jaguaré, Jaguara — STS Lapa Pinheiros.

Dados do Contrato de Gestdo:

Dados do Contrato: Processo 2014-0-321.761-7

Assinado: em 15/05/2015

Inicio de execugdo: 01 julho de 2015

Aditamentos ao Contrato:

Termo Aditivo 001 — Objeto do aditamento: Acréscimo de recursos para custeio a titulo de
132 saldrio. Assinatura-20/11/2015.

Termo Aditivo 002 — Objeto do aditamento: Alteracdo contetido do Contrato com a finalidade
dos seguintes ajustes: Acréscimo de recursos para contratagio de pessoal e compra de
material para O Servigo de Residéncia Terapéutica Perdizes II; Acréscimo de recursos de
investimentos para adequagdo do Servigo de Residéncia Perdizes II; acréscimo de custeio ao
Programa de Acompanhamento do Idoso — PAI JAGUARE; Acréscimos de recursos de custeio
para adequacdo do quadro de Recursos Humanos. Assinatura: 27/04/2016.

Termo Aditivo 003 — Objeto do aditamento: Aprovacio do novo Plano de Trabalho e Plano
Orcamentdrio para o 22 ano de contrato, de acordo com cldusula 7.2.2 do Contrato de Gest3o.
Assinatura: 01/07/2016.

Termo Aditivo 004 — Objeto do aditamento: Consignagdo do valor do Contrato de Gest3o para
o periodo de 01/08/2016 a 31/08/2016. Assinatura: 30/07/2016.

Termo Aditivo 005 — Objeto do aditamento: Consignagdo do valor do Contrato de Gestio para
o periodo de 01/09/2016 a 30/09/2016 e revisdo de metas de satde bucal conforme portaria
SMS 1400/2016. Assinatura: 01/09/2016.

Termo Aditivo 006 — Objeto do aditamento: Consignagdo do valor do Contrato de Gest3o para
o periodo de 01/10/2016 a 31/10/2016. Assinatura: 30/09/2016.

Termo Aditivo 007 — Objeto do aditamento: Consignagdo do valor do Contrato de Gestdo para
o periodo de 01/11/2016 a 30/11/2016. Assinatura: 01/11/2016.

Termo Aditivo 008 — Objeto do aditamento: Alteragdo de cldusula contratual que trata da
periodicidade de pagamento mensal das despesas de custeio e consignagdo do valor do
Contrato de Gestdo para o periodo de dezembro de 2016 até julho de 2017. Assinatura:
21/12/2016. Assinatura: 01/12/2016.

Termo Aditivo 009 — Objeto do aditamento: Adic3o de valores de custeio referente ao
pagamento do 132 saldrio. Assinatura 21/12/2016.

Termo Aditivo 010 — Objeto do aditamento: Adic3o de valores de custeio referente a
pagamento da 22 parcela do dissidio coletivo e alteragdes de meta nas unidades UBS PIAUI,
UBS VILA NOVA JAGUARE e SRT PERDIZES Il — MISTA. Assinatura: 30/12/2016.

Termo Aditivo 011 - Objeto do aditamento: Aprovacio do Plano Trabalho e Plano
Orgamentario para o periodo de setembro a dezembro de 2017 e apresentacdo da matriz de
qualidade do periodo. Assinatura: 31/08/2017.

_——e——————————_—_—_——,—,",——
Relatorio subsidiario CTA - CG 007 (ASF) - STS LAPA/PINHEIROS - 8° E 9° TRIMESTRES DE 2017 Pagina 1
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SatinE Nucleo Tecnico de Contratagdo de Servigcos de Saude
Coordenadoria Regional de Saude Oeste

1- Introdugdo
Trata-se de relatério que consiste apresentar os resultados da avaliacdo dos indicadores de
qualidade e produtividade da produgdo assistencial em face do disposto no Contrato de
Gestdo n? 007 - RASTS DO DISTRITO ADMINISTRATIVO PERDIZES, LAPA, VILA LEOPOLDINA,
JAGUARE, JAGUARA DA STS LAPA/PINHEIROS referente ao periodo de JULHO A DEZEMBRO de
2017, para subsidiar a analise da Comissdo Técnica de Acompanhamento - CTA. Considerando
a necessidade de atualizar as rotinas de acompanhamento contratual este relatério tratara dos
resultados obtidos em dois periodos da execucdo do presente contrato a saber: o 82 trimestre
= composto pelos meses de JULHO; AGOSTO E SETEMBRO e 92 trimestre — composto pelos
meses de OUTUBRO; NOVEMBRO E DEZEMBRO de 2017.
A pontuagdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Pardmetros para
Pagamento e Avaliagcdo de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima
com respectiva produgdo esperada) do contrato e alteragdes promovidas por Termos Aditivos
celebrados no periodo ora avaliado. A avaliagdo da produgio e desvios foi extraida dos
registros apresentados nos relatérios de produgdo do Sistema Websaass, os quais foram
conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS/CRS.
A analise de conformidade da produgéo e qualidade baseou-se nos dispositivos previstos no
Manual de Acompanhamento, Supervisdo e Avalia¢io dos Contratos de Gestdo — versio
conforme portarias 853/16 e atualizagdes promovidas conforme portaria 2341/16.

2- Apresentacdo dos resultados de Produgdo segundo linha de servigos

EEEEEEEES""o—————————————————— ———— ——————
Relatério subsididrio CTA - CG 007 (ASF) - STS LAPA/PINHEIROS - 8° E 92 TRIMESTRES DE 2017 Pagina 2
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PREFEITURA DE ia Munici Saude
SAO PAULO Secretaria Municipal da Sau

SAUDE Nucleo Tecnico de Contratagéo de Servigcos de Saude
Coordenadoria Regional de Satide Oeste

Quadro 3: Sintese ESF dos resultado de producio do periodo:

SINTESE ESF 82 TRIM. SINTESE TRIMESTRE
LINHA - ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (JUL/AG/SET/ (OUT/NOV/DEZ 17)

REALIZA. PREVISTO AVALIA. |REALIZA PREVISTO AVALIA.

N2 CONSULTA MEDICA ESF 21.252,0 26.624,0 79,82%| 11.174,0 15.600,0 71,63%
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 6.523,0 6.552,0 99,56%| 5.840,0 6.552,0 89,13%
N° VISITAS DOM AG COM DE SAUDE ESF 46.872,0 50.000,0 93,74%| 46.196,0 49.200,0 93,89%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 2.254,0 2.520,0 89,44%| 2.372,0 2.520,0 94,13%
N2 PROCED. INDIVIDUAIS ODONTO ESF 8.750,0 8.820,0 99,21%| 88200 8.820,0 100,00%
N2 ATEND. IND ODONTO CLINICA BASICA 1.201,0 1.568,0 76,59% 1.091,0 1.344,0 &1,18%

N2 PROC. IND. DA EQUIPE ODONTO CLINICA BASICA 4.480,0 5.168,0 B86,69%| 4.224,0 4.224,0 100,00%

TOTAL GERAL 91.332,0 101.252,0 90,20%| 79.717,0 88.260,0 90,32%

Quadro 4: Apontamentos do déficit de pessoal ESF do periodo:

LINHA UNIDADE CATEGORIA JULHO AGOSTO [SETEMERO| OUTUBRO | NOVEMERO | DEZEMERO
UBS V JAGUARA GENERALISTAPMSP | LPMSP [20H)| 1PMSP (20H)
ACS 1{40H) 1{40 H) 1(40H)
CIR DENTISTA PMSP 1pmsp 1 PMSP

£ UBSPQLAPA GENERALSTA 140 H)

ACS 1(40H)
VILA ANGLO

ACS 1{40H) 1(40 H)

PIAUI ACS 1{40H)

Observagdo: O déficit dos trabalhadores da PMSP foi considerado apenas para analise da

producdo e ndo implicou descontos ligados a manutengio da equipe minima a ser contratada

pela parceira.

_— e,
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PREFEITURA DE , . -
SAO PAULO Secretaria Municipal da Saude

SAlDE Ndcleo Tecnico de Contratagao de Servigos de Saude
Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Comentarios/observacoes:

A linha apresentou produgao dentro dos limites previstos nos dois periodos. Ndo ha indicacdo
de descontos.

As atividades que apresentaram produgdo abaixo do previsto- Consultas médicas ESF e
Atendimento da Odontologia da Clinica Basica, foram influenciadas pelo déficit dos
trabalhadores da administragdo direta e déficit de um médico generalista na UBS Parque da

Lapa devido ao desligamento de profissional em 23/08/2015 sem reposi¢3o até outubro.

PRODUGAOQ UBS MISTA:

-_—ee—e—e—e— e
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;F‘!.\ESE;IK':?L'g Secretaria Municipal da Saude

AT Nucleo Tecnico de Contratagdo de Servigos de Saude
Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Quadro 7: Sintese UBS MISTA dos resultado de producdo do periodo:

iRESLILTADOS GERAIS 82 RESULTADOS GERAIS 92 TRIMESTRE:
UBS MISTA -UBS VILA NOVA JAGUARE -2017 |TRIMESTRE: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO
JULHO/AGOSTO/SETEMBRO
N2 CONSULTA MEDICA ESF 4.992,0 4.992,0 100,00% 4.399,0 4.992,0 88,12%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 1.872,0 1.872,0 100,00% 1.626,0 1.872,0 86,86%
N° VISITA DOM. AGENTE COM. DE SAUDE ESF | 13.821,0 14.400,0  95,98% 13.515,0 14.400,0 93,88%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 648,0 648,0 100,00% 562,0 648,0 86,73%
N2 PROC. IND. DA EQUIPE ODONTO ESF 2.268,0 2.268,0 100,00% 2.268,0 2.268,0 100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 1.256,0 2.104,0 59,70% 1.083,0 1.578,0 68,63%
N2 CONSULTA GO 1.489,0 2.367,0 62,91% 1.366,0 2.367,0 57,71%
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.578,0 1.578,0 100,00% 1.399,0 1.578,0 88,66%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 396,0 396,0 100,00% 396,0 396,0 100,00%
N2 AT INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 816,0 816,0 100,00% 816,0 816,0 100,00%
N2 PROC IND EQUIPE ODONTO C.BASICA 2.362,0  2.616,0 90,29% 2.616,0 2.616,0 100,00%
TOTAL 31.498,0 34.057,0 92,49% 30.050,0 33.531,0 89,62%

Quadro 8: Apontamentos do déficit de pessoal UBS MISTA do periodo:

2017 DEFICITDEPESSOAL  ATENCAD BASICA

LINHA UNIDADE CATEGORIA JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
GINECOLOGISTA 1(20H) 1(20H) 1{20H) 1(20H) 1(20H)

MISTA UBSV N JAGUARE
CUNICO 1(20H) 1PMSP(20H) 1(20H)
ACS 1{40H)

Observagdo: O déficit dos trabalhadores da PMSP foi considerado apenas para analise da
producdo e ndo implicou descontos ligados a manutencdo da equipe minima a ser contratada
pela parceira.

Comentarios/observagdes:

A linha apresentou produgéo dentro dos limites previstos nos dois periodos. N3o ha indicacio
de descontos. As atividades que apresentaram produgdo abaixo do previsto foram: Consultas
meédicas nas especialidades de Clinica Geral e Ginecologia. Essas atividades foram influenciadas
pelo déficit de pessoal observado no periodo, inclusive de profissionais da PMSP que deixaram
de compor o quadro de profissionais da unidade e pela perda primaria na agenda de
Ginecologia da UBS. A perda primaria da Ginecologia devera ser estudada para possiveis
reformulacdo da oferta e/ou apresentagdo de estratégias para melhor aproveitamento

daquela agenda no territério. Sugere-se incluir na pauta das discussdes da CTA.

%
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QUADROS 9 e 10: PRODUCAO PAI do periodo:

SERVICO: 000%-PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE 1D0SO Resultados 82 trimestre
N2 DEIDOSO EM ACOMPANHAMENTO
UNIDADES JULKO AG0STO SETEMBRO TRIMESTRE
REALIZA. PREVISTO AVALIA REAUZA. PREVISTO AVAUIA REAUZA. PREVISTO AVALIA [REALZA. PREVISTO AVALIA

UBS ARDIM VERA CRUZ- PERDIZES| 1000 1000 101 1010 1000 10800 0 1000 0% W0 300 1067
UBS VILA NOVAJAGUARE 000 1000 102,00% 1050 1000 105,00% 1090 1000 10900 360 3000 10533%
UBS VILAROMANA 140 1000 104,00% 140 1000 10400% 1050 1000 10508 330 3000 1043
TOTAL 070 300 102334 330 300 104334 WO 300 10567 9370 G000 10411
SERVICO:039A1 - PROGRANA DE ACOMPANHANTEDE 10050

8 F D050 M ACOMPARHAMENTO OUTUBRO NOVENERO DEZENBRD | e

DERCT DéAT DT

EAUL PREVT AVAUA™ EQUPE [REAL PREVT AVAUA EQUIE (REAUL PREVIT AVALA EQUIE [REAUL PREVIT AVALA
UBSJARDIM VERA CRUZ-PERDIZES B0 M0 100 50 1000 1050% 180 100 1080k 380 300 1600%

UBSVILANOVA IAGUARE 1080 1000 10800 B0 100 1030% 100 100 [o0ESEEL 0 00 [0
UBS VILAROMANA 140 100 10400k 101000 10500 150 1000 10500%) 340 300 1046
TOTAL 10 M0 1567 390 W0 16388 B W00 ek %30 900 10636

O programa apresentou producdo dentro do previsto nos dois periodos. Ndo houve registros
de déficit de pessoal. Ndo ha indicacdo de descontos.

No periodo de avaliagdo, as Equipes PAl ampliaram parceiras com Instituicdes e comerciarios,
dos territorios onde estdo inseridos, participaram de capacitagio/atualizagio da Avaliacio
Multidimensional da Pessoa Idosa na Atengdo Basica, a AMPI-AB, ampliando as possibilidades
de ac¢do e matriciamento.

NASF:

Indicador: Manutengdo de equipe.

Houve apontamento de déficit de um psiquiatra de 20 horas/semanais no NAF PIAUl no més
de julho (82trimestre).

AMAS 12 HORAS:

Indicador: Manutencao de equipe.

ey
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SAUDE Nucleo Tecnico de Contratagdo de Servigos de Saude
Coordenadoria Regional de Saude Oeste

QUADRO 11: Demonstrativo de déficit de pessoal segundo unidade no periodo:

DEFICIT DE PESSOAL
AMAS 12 HS
V N JAGUARE JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
2 3 0 0 3
CLINICO PL12 HS
1,5 3 0,5 0 1
PEDIATRA PL12 HS
vV PIAUT
2 2 0 1 1 0
CLINICO PL12HS
0 3 0 1 2
PEDIATRA PL12 HS
SOROCABANA
CLINICO PLIZHS O 1 0 0 3
PEDIATRA PL12HS 2 0 1 2 1 3
3 1 2 0 4 7
CIRURGIA PL12 HS
ORTOPEDIA PLI2HS  ° 7B 3 2 4 8

AMA Vila Nova Jaguaré: més de agosto 3 plantdes de CM e 3 plantdes de Pediatra em aberto

por ndo contratagdo.

S e —
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PREFEITURA DE

SAOSE,?EULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Salide

ks

Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Quadro 14: Apontamentos de déficit de Pessoal no periodo:

UNIDADE CATEGORIA JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO [ NOVEMBRO | DEZEMBRO
ORTOPEDISTA 1,5(18H)
OTORRINOLARINGOL 1(12 1{12H 1 1{12H
HDHCLAPA NGO (12H) (12H) (12H) (12H)
DERMATOLOGISTA 1(6H) 1(6H) 1(6H) 1(6H)
CARDIOLOGISTA 1{12H)

A linha apresentou producdo, no geral, dentro dos limites esperados. Ndo ha indicacdo para

descontos. Observa-se a produgdo abaixo do esperado para procedimentos/cirurgias. Em

relagdo a esse desempenho, foram acrescentadas as seguintes observacdes da Supervisio

Técnica:

Em outubro ndo houve a realizagdo de plantdes médicos de consultas devido a férias =
38 plantdes, congressos = 4 plantdes e atestados = 4 plantdes; Médico dermatologista:
vaga de 6 horas em aberto, de setembro a dezembro, devido a redugdo e carga
horérias de um profissional em 01/09/2017; Médico otorrinolaringologista: déficit de
12 horas devido ao desligamento de um profissional em 16/08/2017, sem reposicdo de
setembro a dezembro; Médico cardiologista — vaga em aberto devido a licenca
maternidade, a partir de outubro, sem reposicdo no mesmo més e nos posteriores.

Em novembro houve interrup¢do dos servigos de cirurgia devido a problemas com o ar
condicionado o que impactou na produgdo do referido més.

Em dezembro houve interrupgdo no fornecimento de gases medicinais (contrato SMS)

do dia 06 a 22.

Neste periodo foram realizados procedimentos que pudessem utilizar apenas bloqueio local,

com baixo risco.

S
Relatério subsididrio CTA - CG 007 (ASF) - STS LAPA/PINHEIROS - 8° E 92 TRIMESTRES DE 2017 Pagina

14




Rl

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

Coordenadoria Regional de Saude Oeste

Quadro 15: Produgao Servigo de Residéncia Terapéutica do Periodo:

N S-SR BN OA TR N0 HEONTO STV OVTUBH0 NOYERH0 )

RGOSR0 AL FRVET ALK REALL REVET AVAA EALL REVET AVALA (EALL PRGT AR EALL PEVET AVALA EALL ARV AV
RS- 1 11 A ' O (0 0 O
RTINS OoWmE % %me % Ymm oW o Yumm % oYumm oYY me
RN TAETCALOA AN 111 1 O 1 1
W NONG N RIMR NOBOEM WOB)SM WONKE N B KM

A linha apresentou produgdo dentro dos limites previstos. N3o ha indicacdo de descontos. Nio

houve apontamentos de déficit equipe.

No periodo de avaliagdo os servigos desenvolveram atividades em conjunto com outros

equipamentos da regido (PAVS, CAPS, NASF e CER Lapa), e passeios/viagens que permitiram

ampliar a socializagdo dos moradores.

“
—_— 0 0000 Y
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
Coordenadoria Regional de Salde Oeste

Quadro 16: Produgdo CER:

RESULTADOS CERS: TRMESTRE

T our NV KOV ] TR ey

i ity T oEsiT s s "' DERICT Rty "2 DéRiCT Ismn:j CONSDERARNALINHA
SERVCO:MICERI-CENTRO e gupg e PR poypy Reliado Presto b '
NS CONSULTA ORTOPEDSSTA 000 0o s 0 10 % B0 B0 IMEH 70 B0 E10 MOON
NE CONSULTANEUROLOGISTA B S0 LI 80 540 100 0 N0 e 90 120 LK% X0 180 1820 100
NEPACIENTE KOVO - CER 50 B0 1% W0 80 L50K B0 B0 W% MO M0 183 040 M0 2400 100K
NPACENTEEMTERIPIA-CR 540 4000 180% M0 00 B S0 400 BT L50 L0001 sH 100 1w 1o
RESULTADOS CER 62 TRMESTRE

TRMESTRE

RW W g oimer 460 W0 oy DéfeT jﬂ . My DA DIEENCA  consiosaamna U
SRVCO:MLCERI- (VTR "eRzado Preisto upe Peliedo Preisto upg | Tedindo Priiso fQuiE S/META
N2 CONSULTA ORTOREDISTA B0 %0 KU 00 %0 0% B0 N0 KK BB W W0 B/ N
[NeCONSULTA NELROLOGISTA B0 180 61 90 180 BB B0 S0 1848l B0 00 Q% B0 B0 M0 S5
NEPACENTENOVO - GER %0 20 100 180 80 1500 W0 800 0K WOOM0 3% 140 M0 200 100N
NPACENTEEMTERMPA-CRR &40 400 13508 S0 400 150 WO N0 15 1500 12000 B3 M0 SN0 690w

A unidade apresentou, no geral, produgdo dentro dos pardmetros previstos para os trimestres,

com destaque para os excedentes nas consultas de neurologia e de pacientes novos. A

ortopedia no 82 trimestre apresentou producdo abaixo do espero, em virtude de férias do

profissional. Houve apontamento de déficit de 1 fisioterapeuta no més de outubro (99

trimestre).

e
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APD
QUADRO 17: PRODUGAO APD NO PERIODO:

82 TRIMESTRE
SEDE N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PESSOA DEF.
CER LAPA JULHO AGOSTO SETEMBRO

REALIZ  PREVISTO AVALIA REALIZ  PREVISTO AVALIA REALIZ  PREVISTO AVALIA
68,0 70,0 97,14% 69,0 70,0  98,57% 70,0 70,0 100,00%

92 TRIMESTRE
N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PESSOA DEF.

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
SEDE REALIZ  PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA REALIZ PREVISTO AVALIA
CER LAPA 70,0 70,0 100,00% 70,0 70,0 100,00% 70,0 70,0 100,00%

A atividade esteve dentro do previsto para o periodo. N3o ha indicacdo de descontos.
Alguns membros da equipe participaram da Oficina de Libras promovida pelo CER Il Lapa as
segundas-feiras a tarde no periodo de agosto dezembro. A Acompanhante Cicera concluiu a
Oficina de Libras promovida pela Derdic (agosto a dezembro de 2017).
Participagdo dos Acompanhantes Comunitdrios, com alguns usudrios, na Danca Circular
realizada pela fisioterapeuta Flavia no CER Il Lapa, na Oficina de Horta realizada pela UBS
Jaguaré/PAVS, na Oficina de Convivéncia/Dominé do PAI Jaguaré e na Oficina de Artesanato
realizada no CCP. Além da continuidade dos PTS individuais.
Grupos/oficinas terapéuticas promovidas pela equipe APD Lapa:
* Grupo terapéutico Ser e Conviver coordenado pela psicéloga Sandra no espaco CCP,
com saidas eventuais a depender do tema trabalhado.
e Oficina terapéutica Risco e Rabisco coordenado pela T.O Maria Cecilia no espago Canto
das Artes;
e Grupo com foco ao acompanhamento terapéutico dos Deficientes Intelectuais,
coordenados pelas psicologas Gislaine do CER e Sandra do APD no CER |l Lapa;
e Oficina de Mosaico coordenada pela T.0. Maria Cecilia no espago Canto das Artes.

¢ Oficina de Linguagem coordenada pela fonoaudidloga Vanessa no CCP.

Em dezembro a equipe manteve discussdes e participacdes em reunides como o Ntcleo de
Prevencdo a Violéncia — NPV da Regido Oeste organizado pela ASF e do Territ6rio do Jaguaré

organizado pelo CCP; Rede Intersetorial da infancia e adolescéncia Lapa; Centro de Inclusdo

L e —
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Educacional - CIE, Centro Cultural e Profissionalizante — CCP; CRAS Lapa; CAPSi; Férum de

Reabilitagdo Lapa/Pinheiros.

A Equipe APD participou no dia 06 de dezembro do Seminario “Diversidade e Inclusdo no

Mercado de Trabalho” promovido pelo MPT em parceria com o Memorial da Inclus3o.

Participacdo de 5 profissionais da equipe na Pré - Conferéncia Regional de Saude realizada em

09 de dezembro.

Pronto Socorro Municipal:

Indicador — Manuteng¢do de equipe

Quadro 18: Apontamento de déficit de equipe do PSM:

PSM JOAO C MEZOMO
CATEGORIAS PL12
CLINICO DIA
CLINICO NOITE
PEDIATRA DIA
PEDIATRA NOITE
CIRURGIA DIA
CIRURGIA NOITE
ORTOPEDIA DIA
ORTOPEDIA NOITE
PSIQUIATRIA DIA
PSIQUIATRIA NOITE

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

1
0
0
0
1
0
0
0
0
0

O 0O 0000000 &

6 0 0 0
9 0 0 0
0 0 4] 0
4] 0 4] 0
0 0 0 0

Foi apontado o déficit de ndo contratagdo e/ou auséncias ndo justificadas no periodo.

A STS apontou ainda que em agosto de 2017 houve déficit de 4 profissionais com vinculo na

AHM médico clinico 12 horas —. Vagas sem cobertura — segunda, quarta, quinta e sexta-feira.

_  —————————————
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QUADRO 19 E 20: QUADROS DE PRODUCAO SADT 82 E 92 TRIMESTRES:

HOSP DIADAREDE HORA CERTA LAPA 8 timeste
JULKO AGOSTO SETEMERD TRIMESTRE

NO. XAMES REALIZADOS REAUL PREVST, AVALA. [REALZ. PREVIST. AVALA. [REALZ PREVIST, AVALA
N2 ECOCARDIOGRAFIA COME SEM DOPPLER mo om0 wry me w0 way 590 SKO SIS
e TESTE ERGOMETRICO w0 0 96 10 o @l w0 meo e w0 sme am
N2 HOLTER w0 e ®m e mo 20 M0 100
NeRAIOX 290 20750 17530
NMAPA Moo w0 w3 M e B 150 100 13000
NeENDOSCOPIA B w0 s 140 140 1T O B0 00N
NeCOLONOSCOPIA %W ww M0 10 100 0000 10
N ELETROENCEFALOGRAFIA B0 00 0 %0 w0 B3 w0 om0 s B w0 wm
N ULTRASSONOGRAFIA GERAL O 40 88 ms0 0 s 0o 0wl 2400 1m0 we
¢ US COM DOPPLERIDOPPLER VASCULAR) W0 w0 | M0 M0 WY e s g
N ELETROCARDIOGRAFIA W0 %00 w3l w0 w0 oy @0 0 WY L0 Lm0 B
N COLONO/ENDO/RETOSSIGMOIDOSCOPIA B M0 N
NeMAP AJHOLTER %0 180 9
N US COM DOPPLERDOPPLER VASCULAR) ECOCARDIOGRAFIA B0 STG0 104
HOSP DIADA REDE HORA CERTA LAPA P timeste

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMERO TRIVESTRE

NO. ECAMES REALZADOS AL PREVIST, AVALA. [REALZ. PREVIST, AVALA, [REALZ. ~PREVIST AVALA
e TESTEERGOMETRICO 20 w0 W 1o w0 any mo v e mo swo s
RO 2080 170 15400 36150
2 ELETROENCEFALOGRAFA 70 a0 s &0 0 el 0 @0 e w0 1m0 s
2 ITRASSONOGRAFIA GERAL OG0 WS TR0 G0 SO TE0 g0 850 280 1500 s
e ELETROCARDIOGRAFIA W00 93y W0 W0 way o Wm0 el Lo 1m0 Wk
2 COLONO/ENDOJRETOSSIGMOIDOSCOPIA B0 M0 WEM W0 w0 N B0 M0 %5 0 M0 By
N2 MAPATHOLTER K0 100 sy mo om0 el mo om0 % s swo @y
42 US DOPPLER VASCULAR) ECOCARDIOGRAFIA 00 o0 oo w0 w60 wa smo S0 w1890 1780 9

QUADRO 21: Comparativo Produgdo SADT nos trimestres:

=_———ee—e—e————————————— e
Ee——
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HOSP DIA DA REDE HORA CERTA LAPA

TRIMESTRE TRIMESTRE

NO. EXAMES REALIZADOS 82 trimestre 92 trimestre
N2 ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 559,0 576,0 97,05%
Ne¢ TESTE ERGOMETRICO 437,0 528,0 82,77% 322,0 528,0 60,98%
N2 HOLTER 245,0 240,0 102,08%
N2 RAIO X
N2 M.A.P.A 156,0 120,0 130,00%
N2 ENDOSCOPIA 282,0 280,0 100,71%
N2 COLONOSCOPIA 201,0 200,0 100,50%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 131,0 180,0 72,78% 125,0 180,0  69,44%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 2.401,0 2.592,0 92,63%| 2.253,0 25920 86,92%
N2 US COM DOPPLER(DOPPLER VASCULAR) 604,0 576,0 104,86%| 1.899,0 1.728,0 109,90%
N2 ELETROCARDIOGRAFIA 1.166,0 1.170,0 99,66%| 1.104,0 1.170,0 94,36%
N2 COLONO/ENDO/RETOSSIGMOIDOSCOPIA 690,0 720,0 95,83%
N2 M.A.P.A/HOLTER 503,0 540,0 93,15%
N2 US COM DOPPLER(DOPPLER VASCULAR)/ECOCARDIOGRAFIA

A partir do Termo Aditivo 011, a oferta de exames foi readequada. Os exames de Teste
Ergomeétrico e de Eletroencefalografia permaneceram abaixo do previsto indicando-se
descontos proporcionais. Segundo informou a STS, apds acompanhamento e avaliacdo dessa
oferta, optou-se pela exclusdo dos exames de Teste Ergométrico e de Eletroencefalografia a
partir do TA 12 por falta de usuario em fila de espera e possibilidade de exames em outros
locais. Avaliar em CTA a pertinéncia em manter a indicacdo dos descontos previstos para estes

exames.

Pontuacdo de qualidade — Matriz:

eSS
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Em virtude do termo de apostilamento de nimero 007 que prorrogou o plano de trabalho para
0 més de agosto de 2017, foram reapresentados os indicadores previstos no item Q2 e Q7 e
aferidos no més de julho de 2017, em consequencia, pontuados no més de agosto conforme
matriz.

0O indicador Q8, foi aferido no més de agosto e pontuado no més de julho de 2017 do mesmo
trimestre.

Os demais indicadores foram pontuados na totalidade no periodo.

%
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