g Secretaria Municipal da Saude
CIDADE DE Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO- CTA -1° TRIMESTRE DE 2019 -
CONTRATO DE GESTAO R001/2014 - REDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIROS - COORDENADORIA
REGIONAL SUL -ORGANIZACAQ SOCIAL- ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA - ASF

LOCAL: Sala de Reunies - CPCSS/SMS.G

DATA: 02/08/2019 -10h30

PAUTA: Avaliagdo dos Indicadores de Producdao de Qualidade da Execugdo Contratual, composto pelo
trimestre de janeiro a margo de 2019, CTA do 12 trimestre de 20189.

PARTICIPANTES

e OS ASF: Arnaldo Goldbaum, Glaucia Perecin, Marcel Kawauchi, Paulo Fernando Capucci, Rodrigo
Figueiredo

e CPCsS: Fabiola Mayumi Shiromaru, Marisa Toledo Riguetti, Shirley Sampe, Wallace de Gdis Silva

e CRS SUL: Marcia Regina Degolagdo, Ligia Mayumi Kaida

s STS PARELHEIROS: Mauricio Fernando Lopes, Juliane Oliveira Leite, Maria Aparecida Akiko Okada

INFORMES GERAIS

Conforme as diretrizes da SMS.G, informamos que nos meses de margo a junho de 2019, os descontos de
equipe minima foram aplicados no plano de trabalho/orgamentdrio do Contrato de Gestdo.

Termos Aditivos do Periodo de Avaliagdo:

Termo Aditivo 16/2018 — SMS.CPCSS, que trata da prorrogagdo da vigéncia do plano de trabalho e plano
orcamentdrio para o periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019 e apresenta¢do da matriz de indicadores de
qualidade do periodo.

Termo Aditivo 17/2019 — SMS.CPCSS, que trata da aprovagdo do novo plano de trabalho e plano
orgamentdrio para o periodo de 01/03/2019 a 31/06/2019, sobre alteracdo da clausula contratual que
versa a respeito das condigdes da transferéncia de recursos, alteragdo no Quadro de Recursos Humanos
nas unidades NASF Embura, NASF Recanto Campo Belo, PSM Balnedrio Sdo0 José, NIR Parelheiros (a partir
de abril/2019) e Administrativo.

Passou-se a apresentacdo dos resultados sintetizados de produgdo por linha assistencial, no trimestre,
assim como a demonstragdo dos apontamentos da manutengdo das equipes minimas de-todo o periodo:

CTA - CG R001/2014- COORDENADOCRIA SUL - OS ASF (12 TRIM/2019)
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Secretaria Municipal da Saude
SHATE BE Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

PAl- PROGRAMA DO ACOMPANHANTE DO IDOSO

PRODUCAO PAI

Produgdo Trimestral WEBSAASS

PAI JAN FEV MAR TOTAL TRIMESTRE
Total Total
REAL | PREV % REAL PREV % REAL | PREV % REAL PREV Total %

Ne DE IDOSO EM "
7 o,
ACOMPANHAMENTG | 119 | 120 [99,17% | 115 | 120 |9583%| 116 | 120 |96,67%| 350 | 360 |97,22%

TOTAL 119 | 120 (99,17% | 115 120 |95,83% | 116 | 120 |(96,67% | 350 360 |97,22%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS e Relatdrios STS e CRS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA PAI
De acordo com os Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Sadde, ndo houve déficit de equipe

minima no periodo.
Atividade compreendeu 97,22%, portanto, ndo ha indicacdo de desconto de producio.

NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA NASF:

NASF JAN FEV MAR | TOTAL
MEDICO 20H 1 2 4 7
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30H 1 i : 1

Fonte: Relatorios STS e CRS

Comentarios: A CRS apontou déficit alto de médico em margo e pede celeridade nas contratacGes das vagas
faltantes.

Houve déficit equipe apontado no periodo.

EMAD — EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR

PRODUCAO EMAD

Producdo Trimestral WEBSAASS Ajuste

ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP JAN 2019 FEV 2019 MAR 2019 -;Tto:A# 1;RIIMESTRE :rimf

otal | Tota rava

REAL|PREV % R P

EAL|PREV % REAL|PREV % ReAL |pPREV Total % 100%
W% PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICIUAREMAD | 68 | 60 |115,00%| 72 60 1120,00%| 75 | 60 [125,00%| 216 | 180 |120,00%]100,00%
TOTAL 69 | 60 [115,00%| 72 | 60 [120,00%| 75 | 60 [125,00%| 216 | 180 [120,00%|100,00%

Fonte: Relatdrios Producdo WEBSAASS e Relatorios 5TS e CRS

CTA - CG R001/2014- COORDENADORIA SUL - OS ASF (12 TRIM/2019)



Secretaria Municipal da Satde
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
Coordenadoria Regional SUL

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA EMAD

De acordo com os Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satde, ndo houve déficit de equipe
minima no periodo.

A CRS observou que a meta de produgdo resultante acima de 100% indica a necessidade de ampliagdo do servigo
na forma de adicionar uma equipe 3 EMAD Parelheiros.

N3o ha indicagdo para desconto

AMAS 24 HS - ASSISTENCIAS MEDICAS AMBULATORIAIS 24 HS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA AMAS 24 HS :

AMA

JAN

FEV MAR

TOTAL

MEDICO AMA PLANTAO DE 12H

12,57

9,86 11,46

33,89

Fonte: Relatérios STS e CRS

A STS e a OS indicaram que o déficit se deu por causa de auséncias legais e regimentais.

Houve déficit equipe apontado no periodo.

PSM- PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

ATENDIMENTO NO PERIODO — PSM

Produgdo Trimestral WEBSAASS
PSM/EA- PRONT;S?J:ZS :ARLOI AIENDIMENTE JAN 2019 | FEV 2019 | MAR 2019 |TOTAL TRIMESTRE
REAL REAL REAL Total REAL
N2 ATENDIMENTO ORTOPEDICO 1.533 1.564 1.642 4,739
N2 ATENDIMENTO URGENCIA AT.ESPECIALIZADA 8.945 8.485 10.359 27.789
N2 ATENDIMENTO URGENCIA C/OBS ATE 24 HRS 368 522 519 1.409
TOTAL 10.846 10.571 12.520 33.937
Fonte: Relatorios Produgiio WEBSAASS e Relatérios STS e CRS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA PSM
PSM JAN FEV MAR | TOTAL
MEDICO BALNEARIO PLANTAQ DE 12H 47,82 62,69 65,7 | 176,21

Fonte: Relatdrios STS e CRS

Comentirios: De acordo com a 0S, houve necessidade de reestruturagdo da equipe de médicos plantonistas, o
que resultou em demiss3o e contratacdo de outros especialistas com perfil de ades3o aos novos pardmetros de
execugdo do contrato, conforme oficio 078/2019 da ASF, que segue anexo. A 5TS sugere a inclusdo do PSM |
Balneario no SISAMA. i

Houve déficit equipe apontado no periodo.

CTA - CG R001/2014- COORDENADORIA SUL - OS ASF {12 TRIM/2019)



Secretaria Municipal da Saade
£ i Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude
S%IgAI[’}AULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

CEO — CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

PRODUCAO CEO
Produggo Trimestral WEBSAASS Ajuste
CEO JAN 2019 FEV 2019 MAR 2019 TOTAL TRIMESTRE
REAL| PREV | % REAL | PREV | % REAL | PREV | % _fotal REAWotal PREY Total % | O
N2 APARELHO ENTREGUE 18 20 90,00% 22 20 110,00% 21 20 105,00% 61 60 101,67%| 100,008
N2 ATENDIMENTO ORTO 184 160 115,00% 198 160  123,75% 182 160  113,75% 564 480 117,500| 100,00%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 447 480 93,13% 433 480 90,21% 442 430 92,08% 1322 1440 91,81%| 91,81%
N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 312 160  195,00% 292 160 182,508 376 160 235,008 980 480 204,17%| 100,004
N2 PROCEDIMENTO ENDO 74 120 61,67% &9 120 74,17% 112 120 93,33% 275 360 76,39%| 76,39%
N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 264 80  330,00% 231 B0 288,75% 251 B0 313,75% 746 240 310,83%| 100,000
N2 PROCEDIMENTO PERIO 107 120 89,17% 3 120 2,50% 95 120 79,17% 205 360 56,94%| 56,947
N2 PROTESE ENTREGUE 135 80  168,75% 117 80  146,25% 124 80  155,00% 376 240 156,67%| 100,00%
[roTaL [ 1581 1220[ 126,31%] 1385] 1220] 11352%] 1603] 1220] 131,39%] 4529]  3660] 123,74%| 90,22%|
Fonte: Relatérios Produgdo WEBSAASS e Relatdrios STS e CRS
N2 de Atendimentos de Semiologia no trimestre - 77
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA CEO
CEO JAN FEV | TOTAL
DENTISTA 20H 1 1 2

Fonte: Relatérios 5TS e CRS

CRS/STS:
Procedimentos Pacientes Especiais: Atingiu a meta de total de procedimentos (310,83%)

Justificativa: Grande parte dos pacientes apresenta diagnéstico de Paralisia Cerebral e Autismo e é dependente
para a realizagdo da higiene oral e apresentam midiltiplos focos de infec¢do/ inflamacdo. Observamos que a
higiene oral € uma demanda dentre as vérias outras necessidades de atencdo a salide que estes pacientes
apresentam, e, mesmo 0s pacientes bem acompanhados por equipe de satde e cujos cuidadores sdo bem
orientados, tém uma higiene bucal insatisfatéria, pois ndo abrem a boca adequadamente, mordem a escova, s3o
agitados, e sentem dnsia durante a escovagdo. O déficit de higiene bucal estd diretamente relacionado a doenca
periodontal (doenga que afeta os tecidos de sustentagdo dos dentes) que se inicia com o acimulo de placa
bacteriana e tartaro, formados principalmente apds as refei¢des. A doenca periodontal causa gengivite, retragdo
gengival, reabsor¢do Gssea, mobilidade dentdria. O tratamento basico da doenga periodontal constitui-se da
raspagem periodontal. Como estes pacientes, apresentam déficit de higiene bucal, necessitam de raspagens
constantes. A raspagem e controle periodontal é importante antes de procedimentos restauradores, pois, ndo é
vidvel a realizacdo de restauragdes na presenca de gengivite, sangramento gengival, acimulo de placa e tartaro.
Portanto, consideramos que o perfil do paciente PNE resulta em dificuldade de acdo e consequentemente,
dificuldade em cumprir a meta proposta.

A CRS apontou necessidade de revisdo desse pardmetro com a Area Técnica de Satde Bucal/SMS.

Houve déficit equipe apontado no periodo e N3o ha indicagdo de desconto na linha de prodiicao.

CTA - CG R001/2014- COORDENADORIA SUL - OS ASF (12 TRIM/2019)
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Secretaria Municipal da Saude

CIDADE DE Coordenadoria de Parcerias e C}ontratagéo de Servicos de Saude
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL
SAUDE

CAPS - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

PRODUCAO CAPS
Produgdo Trimestral WEBSAASS Ajuste
CAPS I INFANTO JUVENIL JAN 2019 FEV 2019 MAR 2019 TOTAL TRIMESTRE Trim/
REAL|PREV| % |[ReaLlprev| %  |reaclprev| s | TOR! | TOtl | e | Trva
REAL PREV 100%
N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS [RASS) 150] 155|96,77%| 204| 155| 131,61% | 260| 155| 167,74% 614 465| 132,04%| 100,00%
TOTAL 150 155[{96,77%( 204] 155 131,61%| 260 155 167,74% 614 465 132,04%| 100,00%
Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAASS e Relatdrios STS e CRS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA CAPS
CAPS JAN FEV MAR | TOTAL
QOFICINEIRO 40H 1 - - 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40H 1 1 1 3

Fonte: Relatorios STS e CRS

A CRS e a OS apontaram a necessidade de estudar novas formas de aplicacdo dos indicadores. Houve déficit
equipe apontado no periodo e ndo hd indicacdo de desconto na linha de produgao.

SRT- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO

PRODUCAO SRT
Produgda Tri | WEBSAASS
SAT 1AN 2019 FEV 2019 MAR 2019 TOTALTRIMESTRE
N* MORADORES|\'DELEMOSRT] % | Nt MORADORES |W"DELEMOSRT| % | NiMORADORES[W'DELEmasRT| %  pemonaporedn'oetemosmr| %
SRT1- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO ! 8 3 100,00% 8 8 100,00% 8 8_10000% 2 2 10000%
SRT Il - SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO I 10 10 100,00% 10 10 100,00% 10 10 100,00% 30 30 100,00%
[roTAL T 18] 18] 100,00%] 18] 18] 100,00%] 18] 18] 100,00%] saf s4f 100,00%

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE MiNIMA SRT:
De acordo com os Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Saude, ndo houve déficit de equipe

minima no periodo. N3o ha indicag3o de desconto.

SADT- SERVICO DE DIAGNOSTICO

PRODUCAQ SADT:
Produgso Trimestral WEBSAASS
SADT-APOIO DIAGNOSTICO JAN 2019 FEV 2019 MAR 2019 TOTALTRIMESTRE
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV %  |Total REAL|Total PREV| Total %
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 389 400 97,25% 415 400] 103,75% in 400 93,25% 1177 1200{ 98,08%

Fonte: Relatérios ProdugGo WEBSAASS e Relatérios STS e CRS

N3o ha indicagdo de desconto. X
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g Secretaria Municipal da Saude
DADE DE Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
sgio PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

NIR/APD- ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

PRODUCAO NIR/APD:

Produgio Timestral WEBSAASS Ajuste

APD - ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA JAN 2019 FEV 2019 MAR 2019 [ ToTALTRIMESTRE
REAL | PREV | % | REAL | PREV | % | REAL | PREV | % [Total REAJTotal PREY Tol% | 'O *
N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELA EQUIPE APD 79 70 112,86% 92 70 131,43% 86 70 122,86% 257 226 113,72 100,00%)
[roTaL [ 3 wfweex] of 2ol siax] s o] 1asex] 27 226 113,72%] 100,00%

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA NIR/APD :

NIR/APD JAN FEV MAR | TOTAL
ACOMPANHANTE COMUNITARIO 40H 1 3 0 4
MEDICO 20H 0,5 0 0,5

Fonte: Relatorios 5T5 e CRS

Houve déficit equipe apontado no periodo e nio ha indicacio de desconto na linha de produgdo.

Indicadores da Qualidade: foram pontuados mensalmente conforma relatérios e avaliagio da STS ,em sua
totalidade de a contento de 100% mensalmente no trimestre. N3o havera desconto dos indicadores da
qualidade.

Janeiro/19

Q5 - Proporcdo de gestantes que realizaram procedimentos basicos no pré-natal e puerpério - foi
superior a 75% - cumpriu a meta.

Fevereiro/19

Q2 - preenchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos: legibilidade, assinaturas, CID e exame
fisico— atingiu 93,9% - cumpriu a meta.

Q7 - analise das reclamagdes recebidas e providéncias relacionadas - cumpriu a meta

Marco/19

Q3 - execugdo do plano de educagdo permanente aprovado pela crs — atingiu 100% - cumpriu a meta

cumpriu a meta,

CTA - CG R001/2014- COORDENADORIA SUL - OS5 ASF (12 TRIM/2019) - 7



z Secretaria Municipal da Saude

CIDADE DE Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

EXTRATO DE DESCONTO DE PRODUGAO E QUALIDADE DO CTA

ESF- ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA N3o ha indicag3o para descontos.
PAI- PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSOS N3o ha indicagcdo para descontos,
EMAD — EQUIPE MULT. DE ATENGCAO DOMICILIAR Nao ha indicagdo para descontos.
CEO — CENTRO DE ESPEC ODONTOLOGICAS Nao ha indicagdo para descontos.
CAPS- CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL N3o ha indicacdo para descontos.
SRT- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO Ndo ha indicagdo para descontos.
SADT -SERVICO DE APOIO E DIAGNOSTICO Nao ha indicagdo para descontos.
NIR/APD -ACOMP. COM. PESSOA COM DEFIC, N3o ha indicagdo para descontos.
PONTUAGCAO DE QUALIDADE 100%

CPCSS:

Fabiola Mayumi Shiromaru
Marisa Toledo Riguetti_ s
Shirley Sampe —<—%

Wallace de Géis Silva \,\}““"

CRS SUL: )
Y =, sy P S

Marcia Regina Degolagdo \{kc({,g-uﬁ\ v _D‘L rg_f,-k LA,

Ligia Mayumi Kaida (X

181 Y \/)\’

STS PARELHEIROS: LN "i
Mauricio Fernando Lopes [tz 14V ) o '
Juliane Oliveira Leite {7{;\_ \.(_'1»‘ N 'L\-‘i‘ W

Maria Aparecida Akiko Okada k_,::'___,"\u- AW .f‘fgd,ﬂ, S

OS/ASF _—
Arnaldo Goldbaum <~
Glaucia Perecin

Marcel Kawauchi

Rodrigo Figueireq_gf;/:__ —

CTA - CG RO01/2014- COORDENADORIA SUL - OS ASF (12 TRIM/2019)
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