@ Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Satde
CIDALE PE Coordenadoria Regional SUL
SAO PAULO & Ha ey

SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO- CTA 2° TRIMESTRE DE 2019 -
CONTRATO DE GESTAO R001/2014 - REDE ASSISTENCIAL DA STS PARELHEIROS - COORDENADORIA
REGIONAL SUL -ORGANIZAGAO SOCIAL- ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA - ASF

LOCAL: Sala de Reunides - CPCSS/SMS.G
DATA: 14/10/2019

PAUTA: Avaliacdao dos Indicadores de Producdo de Qualidade da Execucdo Contratual, composto pelo
trimestre de janeiro a margo de 2019, CTA do 22 trimestre de 2019.

INFORMES GERAIS
Termos Aditivos do Periodo de Avaliagao:

Termo Aditivo 17/2019 — SMS.CPCSS, que trata da aprovacdo do novo plano de trabalho e plano
or¢amentario para o periodo de 01/03/2019 a 31/06/2019, sobre alteracdo da cldusula contratual que
versa a respeito das condiges da transferéncia de recursos, alteracdo no Quadro de Recursos Humanos
nas unidades NASF Embura, NASF Recanto Campo Belo,0S Balnedrio Sdo José,NIR Parelheiros (a partir de
abril/2019) e Administrativo.

Passou-se a apresentacdo dos resultados sintetizados de produgdo por linha assistencial, no trimestre,
assim como a demonstragdo dos apontamentos da manutencdo das equipes minimas de todo o periodo:
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

PRODUGAO ESF

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
Coordenadoria Regional SUL
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Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAASSe Relatdrios STS e CRS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA -ESF :

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA  [A2rl_ [maio  |junho | Total (EM
(EMI1) | (EM1) | (EMI) )
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE /40H 5 2 7
MEDICO /40H 3,1 4 2 9,1

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:

STS/CRS:A equipe minima da linha ESF apresentou redugdo da quantidade de déficits ao longo do trimestre

UBS Parelheiros — consulta de enfermeiro — mai/19: o valor correto é 749 procedimentos, e ndo como consta no
WehSAASS;

UBS Vila Roschel — consulta médica — jun/19: 0 ndo cumprimento da meta nao foi apontado no relatério da STS,
por omissdo, mas consta no relatério mensal de producdo da ASF.

Houve déficit equipe minima apontado no periodo, conforme o quadro acima. Meta da linha ESF atingiu no
periodo em 98,08%.N&o ha indicagdo de desconto de producéo .

PAI- PROGRAMA DO ACOMPANHANTE DO IDOSO

PRODUCAO PAI

Producdo Trimestral WEBSAASS
PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE
REAL | PREV | % REAL | pRev | % REAL | PREV | % [Total REAIfTotal PREV Total %
N¢ DE IDOSO EM ACOMPANHAMENTO 118 120 98,33% 115 120 95,83% 115 120 95,83% 348 360 96,67%
[ToTaL [ us[ 120 g3sw[ 15  120] osesxl  115]  120] 9583%]  348] 360 96,67%)
Fonte: Relatorios Produgcdo WEBSAASS e Relatorios STS e CRS
{l
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA PAI

De acordo com os Relatorlos Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Salide, ndo houve déficit de equlpe

—\
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@ Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacido de Servicos de Saude
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SAUDE

COMENTARIOS:
Atividade compreendeu em 96,67%.N&o ha indicacdo de desconto de produgio.

NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

DEFICIT DE EQUIPE MINIMANASF:

NASF abril maio junho |Total (EM 1)
FONOAUDIOLOGO / 40H 1 1
MEDICO / 20H 2 3 3

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:
Houve déficit equipe apontado no periodo.

EMAD — EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR

PRODUCAO EMAD
Producdo Tri | WEBSAASS Ajuste
ATENGAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE T
REAL | PREV | % REAL | PREV | % REAL | PREV | % [total REA(Total PREJ Total %
N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD 73 60 121,67% 65 60 108,33% 69 60 115,00% 207 180 115,00%| 100,00%
[ToTaL [ 73[ 60 121,67%] 65] 60] 108,33%] 69] 60 11500%] 2070  180[ 115,00%| 100,00%

Fonte: Relatorios Produ¢Go WEBSAASS e Relatorios STS e CRS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA EMAD

De acordo com os Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satude, ndo houve déficit de equipe

minima no periodo.
7@ X (-

) Ke

COMENTARIOS:
N3do ha indicagdo para desconto
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SAO PAULO

SAUDE

AMAS 24 HS - ASSISTENCIAS MEDICAS AMBULATORIAIS 24 HS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA AMAS 24 HS :

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
Coordenadoria Regional SUL

AMA 24H - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 24 HORAS |2BRIL_ |MAIO  |JUNHO | Total (EM
(EMI) [(EMU) |(EMI) i)
MEDICO AMA /12H 12,69 24,49 21,1 58,28

Fonte: Relatorio STS e CRS

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

CRS/STS:Em relagdo a AMA, houve aumento significativo na quantidade de plantdes ndo realizados, em relagdo
ao trimestre anterior; porém o nimero de atendimentos foi maior que o primeiro trimestre (sazonalidade); e
menor do que 0 mesmo trimestre do ano anterior, que se deve com a implantagdo do Hospital de Parelheiros.

Houve déficit equipe apontado no periodo.

2019 2018

Més/ano | AMA | PSM Més/ano | AMA | PSM
jan/19 8771 9259 |jan/18 13466 | 9780
fev/19 8961 9077 |fev/18 12208 | 11313
mar/19 11664 | 10972 | mar/18 14970 | 10480
abr/19 12286 | 11346 |abr/18 13246 | 10953
mai/19 12989 | 12228 | mai/18 13237 | 10681
jun/19 11131 | 12088 |jun/18 11664 | 10779
jul/19 9167 9475 |jul/18 9670 9766
ago/19 10584 | 10369 |ago/18 10611 | 10190

Fonte :Memorando n2102/2019G /STS Parelheiros

PSM- PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

ATENDIMENTO NO PERIODO —PSM

Produgdo Trimestral WEBSAASS
PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL | abr/19 | mai/19 | jun/19 TRIT;Z’;'RE
REAL | REAL | REAL | Total REAL
N ATENDIMENTO ORTOPEDICO 1731 1759 1522 5012
Ne ATENDIMENTO URGENCIA AT.ESPECIALIZADA 10910 11619 11509 34038 T
Ne ATENDIMENTO URGENCIA C/OBS ATE 24 HRS 486 503 452 1441
TOTAL 13127| 13881, 43483 40491 |

Fonte: Relatorios ProdugGo WEBSAASSe Relatdrios STS e CRS

X
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SAUDE

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA PSM

BSM abril maio junho Total (EM i)
(EMII) [(EMU) |(EMN)
MEDICO / 12H 61,7 63,92 52,33 177,95

Fonte: Relatdrios STS e CRS

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

CRS/STS:No PSM houve significativo aumento do numero de atendimentos da unidade (em média 30%),

passando de 10mil para 13mil, Sem consideragdes relativas aos demais dados de producdo da ESF tampouco dos
outros servigos.

No PSM, o numero de plantdes ndo realizados se manteve no mesmo patamar do trimestre anterior. No entanto,

considerar o aumento expressivo no numero de atendimentos em relagdo ao trimestre anterior (Sazonalidade), e
também em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior.

Houve déficit equipe apontado no periodo.

CEO — CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

PRODUCAO CEO

Produgdo Trimestral WEBSAASS Ajuste MetaPrevista | Ajuste
CEO-ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS abrf19 maif19 jun/19 TOTALTRVESTRE | Totl | Tod ||

Rea [ emev | % [ mea [ erev [ % | Rea [ erev | %  [rotalReffotal PR Total% | REAL | pREV | |

N2 APARELHO ENTREGUE % wovok B 2w o2 w7t ez e oo ooom
N2 ATENDIMENTO ORTO M5 160 1838 18 160 I3 ML 160 s S 40 usam| s a0 100,00%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 6 40 B S 40 106406 44 480 s un w0 oroow| 1| sl orom 97
N2 ATENDIMENTO SEMIO 40 0% St 0 00% 4 0 0% 13 0 B 0
NePROCEDIVENTO CIRURGIA ORAL M0 160 6% A 160 22506 33 160 g 17 480 :esw| 1] as0| | oo
N2 PROCEDIVENTO ENDO 6 10 w5 19 10 W% 1o w0 9w 3 360 tontmel e e oo sonoms
NePROCEDIVENTOPACIENTEESPECIAL 268 80 33500% 304 80 38000 265 o0 306% 87 20 soaze| s o] oo [ o00m
Ne PROCEDIVENTO PERIO R om 8® Moo oeem 5 0 ws% .0 0 som om0 s o
N2 PROTESE ENTREGUE M9 80 1X% 168 B0 2000 15 %0 w37% 42 20 1oom| 42 0 100,00%
[TOTAL [ ool uoof eorw|  assy) oo ssneo] sess] o[ mede] s aee] 3aae] sion]  aee0] o] wrow

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS e Relatcrios STS e CRS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA CEO

De acordo com os Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Satde, ndo houve déficit déequip
minima no periodo.

COMENTARIOS: (-
CRS/STS: No CEO ,0s procedimentos periodontais estdo abaixo da meta nos trés meses. R

Apos levantamento pela CRS Sul da fila de espera de Parelheiros e Capela de Socorro,resolveu se
xcepcionalmente liberar a oferta da especialidade periodontia para o Territério de Capela ,ocasionando

inesperado absentmsmo

N3o houve eflut equipe apontado no periodo e N3o ha indicagdo de desconto na linha de producao
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Secretaria Municipal da Satde
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude
Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

CAPS - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

PRODUGAOQ CAPS

Produgdo Trimestral WEBSAASS Trava
CAPS |1 INFANTO JUVENIL ABRIL2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTALTRIMESTRE
REAL ] PREV ‘ % | ReAL ’ PREV ‘ % | ReAL ‘ PREV ’ % L:‘:: m ‘Totai% S
NEPACIENTE COMCADASTROATIVO CAPS(RASS) 263 185 Uebssn 256 185 Isd a1 155 1% 760 465 16040 10000%
TOTAL [ w sfees] = wwe] af s me] w6 60 mo
Fonte: Relatorios ProdugiGo WEBSAASS e Relatdrios STS e CRS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA CAPS
CAPS Il INFANTO JUVENIL 220l ) misle | junho | Crgeal
(EMI1) | (EM1) | (EMI) | (EMI)
| AUXILIAR DE ENFERMAGEM /40H 1 1

Fonte: Relatorios STS e CRS
COMENTARIOS:Existe um excesso de demanda,com necessidade de recomposi¢do da equipe devido ajustes do

contrato ocorridos em 2018 .
Houve déficit equipe apontado no periodo e ndo ha indicagdo de desconto na linha de producio.

SRT- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO

PRODUGAO SRT
Produgdo Trimestral WEBSAASS

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO abr/ 19 mai[ i/ TOTALTRIMESTRE
| N MORADORES N DEETOSRT) % e MORADOREDELETOSRT] 5+ [NeMORMDORS DEETOSA] | MORIDORE\ DEETOSHT
SRT - SERVICO RESDENCIAL TERAPELTICO! ) 8 1000% 3 b 3 B 10000 2 1 100
SRT 1 SERVICO RESIDENCIALTERAPELTICO { 10 10000% 0 0 1000 0 10 10000 3 0 10000%
oL 3 1] 1000 B8 1] 0000 1 1 1000 5 S 1000%
Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA SRT:

3 5 - n
SRT I - SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO | 22N maio iunho Total (EM 1)
(EM 1) (EM1) (EM1)

TECNICO DE ENFERMAGEM / 40H 1 1 =

Fonte: Relatdrios STS e CRS =
X

COMENTARIOS:
Houve déficit equipe apontado no periodo e ndo ha indicacdo de desc

d—p
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EIDADE DE Coordenadoria Regional SUL
SAO PAULO ooraenadoria ikegiona

SAUDE

SADT- SERVICO DE DIAGNOSTICO

PRODUGAO SADT:
Producdo Trimestral WEBSAASS
SADT abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE
REAL | PREV | % REAL | PREV | % REAL | PREV | % [Total REAllTotal PREY Total %
N ULTRASSONOGRAFIA GERAL 39 400 98,00% 416 400 104,00% 375 400 93,75% 1183 1200 98,58%
[ToTAL [ 392[  acof ooo%]  a16]  aoof 104,00%] 375 a0 93,75%] 1183  1200] 98,58%

Fonte: Relatorios Produgio WEBSAASS e Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:

A linha de Servigos de Apoio Diagndstico e Terapia (SADT) apresentou a producdo de 98,58%. Ndo ha indicacdo de
desconto de producdo.

NIR/APD- ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

PRODUCAO NIR/APD:

Produgaa Trimestral WEBSAASS Ajuste
APD- ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE
ReAL | ey | % | mea [ oeev | % | nel | enev | % [rotalREAotal oREY Total% i
N PACIENTE ACOMPANHADO PELA EQUIPE APD B 0 DL 0 0 L8SH S 0 1O 26 210 12667 10000%
TOTAL s moye o wmsm oo w moom| s 2] msemy| 10000
Fonte: Relatorios Produ¢Go WEBSAASS
DEFICIT DE EQUIPE MiNIMA NIR/APD :
abril maio junho Total
APDINIR (EMI1) | (EMI1) | (EMI) | (EMI)
MEDICO / 20H 4,5 3,5 8
ASSISTENTE SOCIAL /30H 1 1

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:

Houve déficit equipe apontado no periodo e ndo ha indica¢3o de desconto na linha de produci

CRS/STS:0 déficit de médicos especialistas vem diminuindo ao longo dos meses. ‘
i
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E Secretaria Municipal da Saade
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servicos de Saude
CIbADE Bk Coordenadoria Regional SUL
SAO PAULO oordenadoria Regiona

SAUDE

INDICADORES DA QUALIDADE:Foram pontuados mensalmente conforma relatérios e avaliagcdo da STS ,em sua

totalidade de a contento de 100% mensalmente no trimestre. Ndo havera desconto dos indicadores da
qualidade.

EXTRATO DE DESCONTO DE PRODUGAO E QUALIDADE DO CTA

ESF- ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA N&o ha indicagdo para descontos.
PAI- PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSOS | N3o ha indicagio para descontos.
EMAD - EQUIPE MULT. DE ATENCAO DOMICILIAR | N3o ha indicagio para descontos.
CEO — CENTRO DE ESPEC ODONTOLOGICAS N3ao ha indicacdo para descontos.
CAPS- CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL Ndo hd indicagdo para descontos.
SRT- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO N3o ha indica¢do para descontos.
SADT -SERVICO DE APOIO E DIAGNOSTICO N3o hd indicacdo para descontos.
NIR/APD -ACOMP. COM. PESSOA COM DEFIC. N3o ha indicacido para descontos.
PONTUACAO DE QUALIDADE 100%

PARTICIPANTES
CPCSS:

Fabiola Mayumi Shiromaru MCh ;
Marisa Toledo Riguetti

Shirley Sampe

B e
Marcia Regina Degolacdo ’)/} CZ{ (A~ . _

STS PARELHEIROS:

Mauricio Fernando Lopes A{Wvﬁﬁk} QW
Juliane Oliveira Leite "/{1'”* N0 [bu\!t’.

Maria Aparecida Akiko Okada Jﬁ}- % A Okodﬂ—

OS ASF:
7
Arnaldo Goldbaum //; #

Glaucia Perecin 4 -
Marcel Kawauchi “ R

Paulo Fernando Capucci

Wagner Aparecido dos R
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o Secretarla Municipal da Sadde de 530 Paulo
- Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Satide - CPCSS
Coordenadoria Regional Sul
CIDADE DE
SACZEJ?FULO RO01 - 2014 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saide Parelheiros - ASF
Relatério Consolidado de Avallagio 22 Trimestre ~ Ano 2019 o
Dimensdes da Avaliagio de Desempenho do Contrato
Recursos Humanos Produgio
% di Sficlt d Produgdo Final
o Déflcit de
Modalidades Déflcit de "
Linhas de Servio | Custeio Equipe % % Final apds anlise ValoE Déscarii
del Aterigdo Mensal | minima M1 E:;::::lw:;m]a pcanan l Mo [ (Trava de 100% Resultada
(Profissional) antdo quando aplicdvel)
EMAD/EMAP 0,82% [ 207 180 115.00% 100,00% Nio hd indicagdo de desconto  [RS 0,00
ESF/ESB/PAVS 48,42% 16,1 283.769 266.026 106,6 7% 98,08% Nio hd indicagdo de desconto  |RS 0,00
PAI 0,40% 0 348 360 96,67% 96,67% Nio hd indicagio de desconto  [RS 0,00
UBS MISTA - #Div/ol
UBS TRADICIONAL - #DIV/0l |
UBS INTEGRAL - #DIv/ol L
Atenglio URSI - #oivjol -
Bsica AMA 12h .
NASF 0,00% 9 TN
SAUDE INDIGENA - #DIv/ol o
CUIDADOS
- iv/ol
ESPECIAIS i IR SRR
uo - B
EMAAB - #DIV/ol
EMAB - #DIv/0|
RAPS/CAPS 1,77% 1 760 a65 183,44% 100,00% N#o hd Indicagio de desconto  |RS 0,00
SADT 0,77% 1.183 1.200 98,58% 98,58% Nio hd indicagio de desconto  [RS 0,00
CEO 2,31% 0 5.100 3660 | 139,34% 97,95% No hd indicaglio de desconto  [RS 0,00
CER - #DIV/0!
APD - #DIv/ol
HORA CERTA - #DIV/0I
HORA CERTA T B
CIRURGIAS i voivid _ e
AMA E - #DIV/01
AMBULATORIO . -
ESPECIALIDADES 3 - <5 IR ST N
Atengdo
AR - |
Ambulatorial u #oivfo S
Especializada NIR 1,55% 9 266 210 126,674 100,00% Ndo hd indicagdo de desconto |RS 0,00
Redes
Tematicas NEg : i
HOTEL SOCIAL - #DIv/ol
CENTRO OLIMPICO - #DIV/0L
™ - #DIv/ol
SRT 1,24% 1 54 54 100,00% 100,00% N3o hd indicagio de desconto  |R$ 0,00
CASA DE PARTO - #oIv/ol
HIDRO - #DIv/0l
DBA -
SIAT - #DIV/fol
HOSPITAL
CANTAREIRA : Holvjel ) ]
UrBEnclae | o ipsiupa/ama | 0,00% 236,23
Emergéncla
Total 57,34% 36,1 236,2 291.687 272.155 f Total de desconto do trimestre [RS$ 0,00
Custelo do Trimestre Desconto Equipe Minima do Trimestre
Valor do Plano de Trabalho Valor do TA Valor do desconto M ;;mmo‘ At Desconto Aplicado
Abril RS 9.870.021,52 RS 9.870.021,52 Abril RS 265.267,70 - Julho o sm i
Maio RS 9.870.021,52 R$ 9.870.021,52 Malo R$ 376.190,05 Agosto L
Junho RS 9.870.021,52 RS 9.870.021,52 Junho RS 203.229,58 Setembro SIM
Total R$ 29.610.064,56 R$ 29.610.064,56 Total RS 844.687,33
*De acordo com as diretrizes da SMS os descontos relacionados 3 Equipe Minima estdo sendo aplicados nos valores dos Planos de Trabalho aprovados para o periodo. O desconto somente sera
aplicado se o valor for maior que o saldo utilizado; Aplica-se a diferenga do valor.
Equipe Minima:
O desconto de Equipe minima foi calculado com base nos relatérios enviasdos pela CRS/STS e ocorreu/ou ndo conforme més de referéncia.
A TS
Producio: .’ }
Ndo hd indicagdo de desconto de produgdo no periodo avaliado.
L}
| C
|




Secretaria Municipal da Satde de 530 Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde - CPCSS
Coordenadoria Regional Sul

CIDADE DE
SAQ PAULO
SAUDE R001 - 2014 - Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saude Parelheiros - ASF
L Relatério Consolidado de Avaliagdo 22 Trimestre Ano 2019 .
DimensBes da Avaliagio de Desempenho do Contrato
Qualidade
Resultado
Objetivo Indicador Relatério | ParAmetro TS - Pontuagdo ]
Abrit Malo lunho Abril Maio Junho
Pontualidade na  [Pontualidade na entrega de relatdrios mensais de i Envlo da
Entrega prestagio de Contas Assitencials e financeiras o::mentos 51N SiM SiM 40 L 40
razo
ke Preenchimento de prontudrios nos seguintes T
- _ aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame Q2 290% Parelheiros 94,10% 40
Informagio i
fisico
Educaclo Continuada Execugio do plano de educagio parmanente a3 100%
aprovados pela CRS
Proporgdo de criangas com até 12 meses de idade
Controle Vacinal inscritas nas unidades com calendiério vacinal Q4A/Q48 290% Parelheiros 97,27% 60
completo
Eficdcia do
Atendimento da Rede Proporgio de gestantes que realizaram ) s > 75%
procedimentos basicos no pré natal e puerpério
Cegonha
Eficicia do
Atendimento da Reda Proporgio de gestantes que realizaram 7 ou mais Qs 275%
consultas de pré natal
Cegonha
i I bid A
Satisfagdo do Usudrio Anélr.se oz rat Jz ap Q7 "a contento" | Parelheiros a contento 60
relacionadas
Atwldadged:;nnselho Funcionamento do Conselho Gestor Qs 280% Parelheiros 95,45% 40
Pantuagio Final da Matriz de Indicadores 100 100 100

|Qualidade:

O Contratado cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos pela SMS no periodo, perfazendo 100% nos 3 meses avaliados.

Sio Paulo, 14 de Outubro de 2019

CGiente e Aprovado,

fb’ﬂg@/a/m 2 Qvgow

e\ &/ﬁ

tdione Qlivwe Lanle

oy

STS




