PREEEITLRA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAU PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satde

SAUDE

Memo. 074/2017 - NTCSS em 20/09/2017

Interessado: Secretaria Municipal da Satde

Assunto: Reunido Extraordindria de CTA — R 020/2016

A
NTSCC - Area Financeira

Estamos encaminhando documentagdo referente a reunido extraordinaria da CTA
realizada em 19 de setembro do corrente exercicio, coo intuito de deliberar sobre recurso impetrado
pela OS “Servigo Social da Construcdo Civil — SECONCI”. Seguem anexas ao presente: Ata da CTA,

lista de presenca, protocolo de entrega do recurso e recurso.

Observacao: CTA deliberou pela ndo aplicagdo de desconto do indicador de qualidade apontado na

ATA referente ao 32 trimestre.

Sao Paulo, 20 de Setembro de 2017.

Fatima Regina de Barros
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é SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE Nicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude
SAO PAULO

SAUDE

REUNIAO EXTRAORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
R020 DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE PENHA.

PAUTA: Apreciacdo de recurso interposto pela Organizagdo Social de Saude “SERVICO SOCIAL DA
CONSTRUGAO CIVIL — SECONCI”.

DATA: 19/09/2017 — Horario: 14H

LOCAL: Sala de reunido da Coordenadoria Regional de Satde Sudeste

PARTICIPANTES (de acordo com o disposto na Portaria n2 466/2017 SMS.G/NTCSS:
FATIMA REGINA DE BARROS (NTCSS)

ADILSON APARECIDO DOS SANTOS (CRS SUDESTE)

SANDRA REGINA ARAUJO G. B. TAVARES (CRS SUDESTE)

NILTON ALVES DE OLIVEIRA (STS)

LOURDES YASSUKO KONISHI SUMITA (STS)

SYLVIA REGINA M. A, JACQUET (SECONCI)

ELAINE CRISTINA INOCENTINI (SECONCI)

AUREA BIANCHI LEONARDO (SECONCI)

Trata esta reunido extraordinaria de analisar e deliberar sobre recurso interposto, tempestivamente, pela
0S5, quanto a decisdo emanada no 42 CTA de proceder & aplicacdo de desconto no repasse financeiro
referente ao indicador de qualidade “Preenchimento de Prontudrios”, por este ndo ter atingido a meta
especificada em contrato. Argumenta a recorrente, que de acordo com o titular desta Pasta os descontos
estariam suspensos até o final do presente exercicio; ressaltando, ainda, que mantida a atual decisio a
prestacdo dos servigos podera ser afetada em razio do valor significativo que tal desconto representa.
PropGe a revisdo do peso do indicador, considerado muito elevado, bem como a redugdo do percentual de
90% para 85% dos prontudrios avaliados que atendam os requisitos de qualidade estabelecidos. No aspecto
técnico, observa o arduo trabalho que vem desenvolvendo no sentido de prover esclarecimentos e educacio
permanente aos profissionais de multiplos vinculos (estatutario, PJ, Programa “Mais Médicos”, PROVAB e
profissionais sub-rogados de outras instituicées), com repercussao direta na qualidade cada vez mais
elevada da prestagdo dos servigos.

A CTA, tendo em vista as atribui¢des que lhe compete, especificadas no Artigo 72 da Portaria n2 2342/2016
SMS. G, considera que os esforgos dispendidos pela OS no processo de educagdo dos profissionais tem
mostrado resultados significativos na melhoria da qualidade do preenchimento dos prontuérios, constatada
em visitas posteriores a avaliagdo. Neste sentido, a CTA acolhe 0 recurso em todos os seus termos,

considerando pertinente os argumentos apresentados, nio cabendo assim aplicagdo de qualquer desconto
de qualidade neste indicador.

Concordes com o disposto acima, subscrevem-se os participantes da CTA:
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude

PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Satide
SAO PAULO

SAUDE

LISTA DE PRESENCA

Local: Sede da Coordenadoria Regional de Saude Sudeste
Data: 19/09/2017 Horario: 14h:00

Assunto: Reunido Extraordinaria CTA - Avaliagao de recurso interposto pela OS — Contrato de
Gestao R020/2016

Participantes em conformidade com a Portaria 466/2017 SMS.G

AREA Nome STATUS ASSINATURA
FATIMA REGINA DE BARROS TITULAR | = - Bsp ;
NTCSS : /
LUZIA APARECIDA OLIVEIRA SUPLENTE
ADILSON APARECIDO DOS SANTOS TTUAR | Ao ) A
CRS ,. 2
SUDESTE | SANDRA REGINA ARAUJO GONZAGA BRANDAO o] e - _
TAVARES ,,|, e 'A\__\_ . A P —— .
-4 [J /e
NILTON ALVES DE OLIVEIRA TITULAR N 7Y
f /r/ e )
CF =
STS ‘ e
LOURDES YASSUKO KONISHI SUMITA SUPLENTE /r;)(_ ® gl PN
SYLVIA REGINA M. A. JACQUET TITULAR -
ELAINE CRISTINA INOCENTINI SUPLENTE b1 ~ o
SECONCI RN = A
AUREA BIANCHI LEONARDO TITULAR ;\
ROZEANA MUNHOZ LAPA TRONCOSO SUPLENTE







SECONCISe SAUDE

PREFEITURA DE
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Oficio SAS 206/17

S3o Paulo, 11 de setembro de 2017.

REF: Desconto Indicador de Qualidade 2 — Preenchimento de Prontudrios (CG 020/2016-PEN HA).

Prezada Senhora,

Considerando a decisdo da Comissio Técnica de Avaliacdo do Contrato de Gestdo R020/2017, no que
tange ao desconto do Indicador 2 — Qualidade no Preenchimento de Prontuarios, bem como os ajustes
orcamentarios solicitados por esta Pasta e ja entregues as instancias competentes com a contrapartida
proposta pelo Senhor Secretario de que os descontos até o final deste exercicio financeiro estariam
suspensos, solicitamos reconsiderar a decisio proferida em reunido da mencionada Comissao, datada de

04/08/2017, conforme copia acostada ao presente, referente a avaliacio do 32 Trimestre (Dezembro
2016, Janeiro 2017 e Fevereiro 2017).

Ressaltamos que tal solicitacio prende-se ao fato de que se mantido este desconto ainda neste exercicio
financeiro, isto podera afetar 3 execucao do Contrato supracitado, considerando que este indicador tem

um peso muito alto tanto no tocante a meta, quanto no percentual de desconto proposto, conforme ja
colocado em vérias reunides com o Gabinete/SMS.

Isto Posto, gostariamos também, de propor a revisio para um resultado que considere gue 85% dos
prontuarios avaliados que atendam a todos os requisitos seja considerado como meta satisfatoria e
reforcando que o peso deste indicador € muito alto onde solicitamos revisao também. Tem um agrava
de que a implantacio do prontudrio eletrénico nas Unidades até o presente momento nio pode
viabilizada, comprometendo a qualidade do preenchimento do mesmo.

nte
ser

Aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossos votos de alta estima e consideracao.

Sylvia Regina M. A. Jacquet
Superintendente de Atenc3o a Sadde
SAS — Superintendéncia de Ateng3do a Satide

RECEBIDO POR
OSS Seconci - SP '

Nome / Carimbo

AN T e
TS
' iy h
llma. ' s
a | Data: /™ /
L oras 11 /C0 013
Sra. Fatima Regina de Barros | ke

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde - NTCSS

Rua Durval losé de Barros, no 264 - Vila Matilde - SP - CEP 03508 - 030 www







& PREFEITURA DE
SAS SUS ;-‘] ﬁ SAO PAULO

SECONCiSP SAUDE

Oficio SAS 206/17

Sdo Paulo, 11 de setembro de 2017.

REF: Desconto Indicador de Qualidade 2 — Preenchimento de Prontuarios (CG 020/2016-PENHA).

Prezada Senhora,

Considerando a decisdo da Comissdo Técnica de Avaliagdo do Contrato de Gestdo R020/2017, no que
tange ao desconto do Indicador 2 — Qualidade no Preenchimento de Prontuarios, bem como os ajustes
orcamentarios solicitados por esta Pasta e ja entregues as instancias competentes com a contrapartida
proposta pelo Senhor Secretério de que os descontos até o final deste exercicio financeiro estariam
suspensos, solicitamos reconsiderar a decis3o proferida em reuniio da mencionada Comissdo, datada de

04/09/2017, conforme copia acostada ao presente, referente a avaliagdo do 32 Trimestre (Dezembro
2016, Janeiro 2017 e Fevereiro 2017).

Ressaltamos que tal solicitacdo prende-se ao fato de que se mantido este desconto ainda neste exercicio
financeiro, isto podera afetar a execuc¢do do Contrato supracitado, considerando que este indicador tem

um peso muito alto tanto no tocante a meta, quanto no percentual de desconto proposto, conforme ja
colocado em vdrias reunides com o Gabinete/SMS.

Isto Posto, gostariamos também, de propor a revisdao para um resultado que considere que 85% dos
prontuarios avaliados que atendam a todos os requisitos seja considerado como meta satisfatoria e
reforcando que o peso deste indicador é muito alto onde solicitamos revisio também. Tem um agravante
de que a implantacdo do prontudrio eletronico nas Unidades até o presente momento nio pode ser
viabilizada, comprometendo a qualidade do preenchimento do mesmo.

Aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossos votos de alta estima e consideracio.

Sylvia ﬁééina M. A. Jacquet
Superintendente de Atenc3o a Saude

SAS — Superintendéncia de Atencio a Satde
0SS Seconci - SP
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A META DE QUALIDADE PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS

gerenciadas SAS-SECONCI do Territorio de Penha, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e
independente, mesmo antes deste item tornar-se um indicador de qualidade do Contrato de Gestdo,
atendendo a determinagdo do Conselho Federal de Medicina (Resolugdo CFM 1.638/2002) de que em todo

estabelecimento que haja servico de documentacio médica devera ser criado uma Comissdo de Revisdo de
Prontudrio.

prontudrios e fichas de atendimento, garantindo desta forma
sérem superadas, com base nos indicadores trabalhados,
Cabe ressaltar, que a STS Penha foi convidada a integrar a Comissdo de Prontudrios do Territério de

de profissionais em CapacitacGes promovidas pelo Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio Crestana =
IEPAC/SECONCI, pelo Plano Anual de Educacio em Satde- SAS/Seconci, bem em reunides promovidas;{_/.f
pelo CREMESP em que os nossos profissionais sdo convidados e ipcentivados a partici;?ar.

-
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Este trabalho, vem apresentando reflexo bastante positivo que pode ser demonstrado através da
melhoria deste indicador, conforme exposto abaixo:

Percentual de Prontuarios Satisfatorios segundo analise
trimestral de CTA referente ao Indicador de Qualidade do
Contrato de Gestdo R 020/2017

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

12 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestyre

Ainda em relagdo a anilise do 3@

Trimestre, dos prontudrios das Unidades avaliadas, apontamos as seguintes
observagges:

- UBS Jose Pires - Engenheiro Goulart- Temos analise de prontudrios de 3 profissionais médicos, destes apenas um

sob regime CLT, dois trabalhavam sob regime estatutdrio. Todos foram orientados, e visando uma acao mais

efetiva, quando necessario solicitamos a intervengdo da STS Penha no que tange ao refor¢o das orientagdes aos
Estatutarios.

- AMA José Pires — Engenheiro Goulart — trata-se de uma AMA 24 h, com um numero médio de 9.500
atendimentos/més, que conta com equipes PJ, e praticamente sem absenteismo médico. Nesta Unidade, assim
como nas demais, foi realizado um trabalho junto aos profissionais o' que vem acarretando melhorias significativas,
com percentuais satisfatérios acima dos 90%, nas avaliagées mensais. Por tratar-se de AMA 24h, temos a
dificuldade de abordagem direta dos profissionais que trabalham no periodo noturno e final de semana, porém

todo o trabalho educativo também é realizado, via Coordenador da Empresa PJ, que replica orientagdes quando

necessario.

- UBS Jd. Sdo Francisco — Os prontudrios avaliados desta Unidade no més em tela sio de dois profissionais do

Programa Mais Médicos, onde independente do Relatério do més de dezembro, foram realizadas varias acdes no
sentido de promover a melhoria do preenchimento dos prontudrios, inclusive com a participa¢do da Supervisio de
Ensino do Programa Mais Médicos, porém com um dos profissionais nio logramos éxito.

Informamos que este trabalho é realizado por esta OSS mensalmente, num esforgo continuo em conjunto com a
STS Penha, para que possamos alcangar o patamar de qualidade esperado. Entretanto, ndo poderiamos deixar de
ressaltar, que acabamos de concluir o primeiro ano deste Contrato de Gestdo, com a assungdo de todas as
Unidades a exatamente 9 meses, um tempo extremamente curto para um trabalho tio arduo, que envolve
profissionais com multiplos vinculos (Estatutdrio, PJ, Celetistas, Programas Mais Médicos, PROVAB e profiss_iqnais
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sub-rogados de outras Instituices) com praticas diversas, num territério com tantas divergéncias. Entendemos que
este indicador é de suma importancia para mensurar a qualidade dos servigos prestados, porém com uma meta
extremamente audaciosa desde as primeiras avaliagbes, num Territério tdo amplo e diverso, conforme j3 exposto.
Entendemos que esta meta deveria ter sido proposta de forma gradativa, para que a partir do 22 ano do Contrato
pudesse chegar ao patamar méximo, que na nossa opinido deveria figurar, a semelhanga de outros indicadores,
entre 85% da amostra, pois temos que considerar, além de outros fatores, a rotatividade de profissionais que
devem ser acompanhados e orientados continuamente.

Outro ponto a ser considerado seria uma melhor definicdo desta amostra, no Manual de Acompanhamento,
Supervisdo e Avaliagdo de Contratos de Gestio que aponta somente o numero de prontudrios a ser analisados por
tipo de servigo, mas ndo estabelece um percentual minimo de Unidades a serem avaliadas. Segue abaixo grafico
ilustrativo do percentual das amostras em relagdo ao nimero de Unidades de Contrato de Gest3o:

Percentual por amostra, de Unidades Auditadas do
Contrato de Gestdo 020/2016, no Quesito
Qualidade dos Prontuéarios

a2 Amostra

32 Amostra

2% Amostra

12 Amostra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%

Isto posto, solicitamos a revisdo do desconto proposto, tendo em vista todo o esforgo ja desprendido, com
resultados jé mensurdveis, através do trabalho conjunto que vem sendo desenvolvido por esta OSS e a STS Penha.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAO PAULO

SAUDE
REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO R020
DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE PENHA.

PAUTA: Avaliagdo dos indicadores de Producdo e de Qualidade do Contrato de Gestao R020/2016 — Parceiro

SERVICO SOCIAL DA CONSTRUCAO CIVIL - SECONCI — 32 trimestre do Contrato, composto pelos meses de
dezembro de 2016, janeiro e fevereiro de 2017.

DATA: 04/09/2017 - Horario: 10h:00

LOCAL: Sala de reunido da Coordenadoria Regional de Satde Sudeste
PARTICIPANTES (de acordo com o disposto na Portaria n2 466/2017 SMS.G/NTCSS:
FATIMA REGINA DE BARROS (NTCSS)

ADILSON APARECIDO DOS SANTOS (CRS SUDESTE)

SANDRA REGINA ARAUJO GONZAGA BRANDAO TAVARES (CRS SUDESTE)

NILTON ALVES DE OLIVEIRA (STS)

LOURDES YASSUKO KONISHI SUMITA (STS)

SYLVIA REGINA M.A. JACQUET (SECONCI)

ELAINE CRISTINA INOCENTINI (SECONCI)

AUREA BIANCHI LEONARDO (SECONCI)

Inicialmente foi apresentado relatério de produgdo e de indicadores do trimestre em pauta, elaborado pelo

NTCSS, o qual em seus aspectos principais foi objeto de andlises e manifestacbes efetuadas pelos
participantes, conforme exposi¢ao a seguir:

Estratégia Sadde da Familia:

Nao ha observacdes a fazer.

UBS Tradicional:

N3o hd observacdes a fazer.

UBS Mista:

N3o hd observacgdes a fazer. .
Progréma de Acompanhamento de Idoso (PAI):
Nao ha observacdes a fazer.

EMAD:

Ndo ha observagdes a fazer.

Ambulatdrio de Especialidades / Rede Hora Certa:
Nao ha observacdes a fazer.

SADT:
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratacao de Servicos de Satde
SAD PAULO

SAUDE

O exame de colposcopia més de dezembro apresentou absenteismo de 25%, segundo informagao
apresentada pela Regulagdo da Coordenadoria. Em decorréncia, computando as ocorréncias apontadas no
relatério e considerando o percentual de absenteismo, temos a produgdo superior a 85% da meta, portanto
o0 més de referéncia tem meta e produgdo zeradas. No trimestre, o percentual é de 86% correspondente ao
més de fevereiro, ndo havendo desconto a ser realizado para esse exame,

Rede de Atencio Psicossacial (CAPS / UAA / SRT):
Nao ha observacdes a fazer.

Rede Cuidados da Pessoa com Deficiéncia (NIR/CER):
N3o ha ohservagoes a fazer.

Metas de Qualidade:

A meta de qualidade dos prontudrios apresentou cerca de 14% de prontudrios considerados como
insatisfatorios. A OS apontou a dificuldade em mudar a cultura dos profissionais, além de sinalizar o quanto a
questdo da legibilidade ja avangou. No entanto, coordenadoria e a supervisdo ponderaram que o peso do
indicador é muito alto e a meta de 90% também. Sugerem que o indicador seja mantido, dada sua

importancia, mas que seja revisado quanto ao seu valor (sugestdo de 85%, por exemplo) e seu peso na
matriz.

Para a situagdo atual, a coordenagdo e supervisdo consideram pertinente a aplicagdo do desconto. No
entanto, a OS se reserva o direito de impetrar recursos, dentro do prazo regulamentar, em razao do
momento econdmico e financeiro desfavoravel.

Descontos de Equipe Minima:
Nao ha observacdes a fazer.

Conclus3ao:

O CTA deliberou que ndo ha desconto a fazer nas linhas de servico relativas a produc3o, ‘cabendo, na
entanto desconto para o indicador de qualidade relativo ao preenchimento de prontuarios. A QS manifestou
interesse em recorrer da decisao, cabendo o chamamento de nova sessdo do CTA em carater extraordinario
para avaliagdo desse recurso, o que implica na suspensdo da execugao do desconto até que seja deliberado.

Concordes com o disposto acima, subscrevem-se os participantes da CTA:
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Satide

SAOSEJ&ULO Nucleo Técnico de Contratagéo de Servicos de Saude

RELATORIO DE PRODUCAO E DE INDICADORES DE QUALIDADE

Contrato: R 020/2016
Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde Penha

Periodo: 32 trimestre de avaliacdo (dezembro de 2016 /janeiro/fevereiro de 2017)

Introduc3o

Este relatério apresenta os dados de producio por linha de servico, a avaliacdo dos indicadores de

qualidade dos servicos prestados e os descontos de €quipe minima ocorridos no trimestre. Com exce¢do

das atividades que lhes sio componentes, por trimestre, pelos meses desse periodo e por unidades,
constando esses dados em tabelas dispostas ao fim de cada se¢do (linha de servico).

Para aquelas linhas de Servico que ndo atingiram o patamar minimo de producdo (85% da meta) foi
demonstrado no texto os descontos apontados de equipe minima e as ocorréncias que as unidades

A qualidade da prestacdo dos servicos contratados, medida por meio de indicadores com metas
estabelecias, esta demonstrada no item 2,

Ao fim de cada se¢do é apresentado Quadro Geral dos descontos de equipe minima informados pela
Supervisdo, discriminados por unidades, servigos, profissionais e horas faltantes.

O ultimo item deste relatério (item 4) refere-se aos descontos de equipe minima informados pela STS
daquelas atividades que nao possuem metas de producgdo.

Introdugdo
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SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Salde

SAUDE

Salientamos que este relatorio incorpora ao teor do relatério preliminar observagbes, adendos e
alteracdes que representantes da CRS e STS propuserém em reunido de pré CTA, tornando este
documento mais aderente a realidade das dificuldades e éxitos da prestagdo de servigos realizada pela
parceira no territorio. )
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saiide
SAOSE?EULO Nacle_o Técnico de Contratagao de Servigos de Satde

1. PRODUGAO EFETIVA - META DE PRODUCAO

Os dados relativos 3 producdo foram obtidos mediante consulta ao sistema “WEBSAASS”, cuja
atualizag¢do esta a cargo da parceira, sendo que a critica aos valores ali consta
descritivo de eventos que interferiram diretamente na execugdo dos se

integram os relatérios elaborados pela Supervisdo Técnica de Saude Penh
Regional de Satde Sudeste.

ntes, bem como o
rvicos contratados
a e Coordenadoria

1.1 No Ambito da Atencao Basica

a) " Descritivo da Situacao:

O consolidado da producdo realizada por linha de servico atingiu no trimestre o percentual
de 87,74%, j4 corrigidos os valores acima de 100% para os das metas correspondentes, de
acordo com o constante na Tabela 1 ao final desta se¢do.

Em relacdo a produgdo realizada no segundo trimestre a producio total dessa linha de foi
0,15% inferior, constando reducdo no ndmero de consultas tanto de enfermeiro como de

. atendimento individual odonto, que ndo foi compensada pelos aumentos verificados nas
demais atividades (Gréfico 1).

— . . .\
90,00% § N § _
80,00% N N N
70,00% N Q\\ : N
60,00% ':;.: NE N
' 50,00% N N N
|
| 40,00% N N N
! 30,00% N ‘\\ §=
| 20,00% % :\\‘ §
: 10,00% . :
: ) N N N e
0100% CONSULTAS E CONSULTAS VISITAS I ATENDIM. Ii PROCEDIM. i TOTAL GERAL '
i | MEDICASESF | ENFERMEIRO DOMIC. | INDIVIDUAIS | INDIVIDUAIS |
' | ! ESF AGENTE | ODONTOESF | DA EQUIPE
] | COMUNITARIO | { ODONTO ESF
CESMEES® b oo P & ]
i:iulﬁi“‘;:‘-é;ﬁf_ln B366% | 10000% orom | wo00% | sosam | ssaon J
EE}_{TR;ME?TRS 7001% | 98,22% i M _95983‘;__1_ % ! 87.89% i
[5597&?5&5?%}?  maan | #sgen o386% | soos% | sea6% | s77a%

Grafico 1 — ComparaTIVO DA PRODUGAO CONSOLIDADA: 12 E 22 TRIMESTRE — ESF
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PgEFEURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saﬁde

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Salde

Observamos que, da mesma forma que no trimestre anterior, apenas consultas médicas nio
atingiu o patamar minimo de 85%, embora tenha apresentado pequena elevagio em sua
producdo no periodo, com a unidade UBS VILA GUILHERMINA - DR. AMERICO RASPA NETO
registrando percentual de produgdo variando de 87% a 92% (Tabela 1).

b)

Desconto de Equipe Minima:

Trés profissionais ndo foram contratados no trimestre, representando aumento em relagao ao
periodo anterior, mas bem inferior ao registrado no 12 trimestre, tanto em termos de nimero de
profissionais quanto de horas ndo trabalhadas. (Quadro 1 ao final da sec3o).

UBS JD. SAO NICOLAU

e

X

UBS JARDIM SAO
FRANCISCO

[~

CHACARA CRUZEIRO

AMA/UBS INTEGRADA

5

¢} Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto k\‘

A,
His

(85%) e Desconto Equipe Minima:

1

Como a linha de servico superou o patamar minimo de 85%, nio ha consideracBes a serem
feitas pelo NTCSS com referéncia as observages efetuadas pela STS e CRS.

a's nEz 70% | * UMA VAGA EM ABERTO.
=] .M uBS 10, SAQ
z ah FRANCISCO ? L ;1]
z8 FEV 7a,75% | FERIAS DE DOIS PROFISSIONALS — 124 HORAS (15 DIAS UTEIS).
= FERIAS - 20 DIAS UTEIS.

UBS ALE. bEz 63% 1. LICENCA MEDIA ~ 7 DIAS,
o CARVALHO i Sl i FERIAS DE UM PROFISSIONAL ~ 168 HORAS {21 DIAS UTEIS).
= ! = FERIAS DE UM PROFISSIONAL — 16 HORAS (2 DIAS UTEIS).
w
=
= uBS J0. SAO - g -
i NICOLAU FEV 74,36% | * FERIAS - B0 HORAS {10 DIAS UTEIS).
=
w
- UBS VILA .
g GUILHERMINA DEZ 84% FERIAS — 12 DIAS UTEIS.
o

AMA/SUBS

CHACARA FEV | a594% | mes" 14; Hg‘m: g

CURZEIRO DO SUL CENCA MEDICA - B0 HORAS.

Estratégia da Saide da Familia (ESF)
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_pB_EF’EITURA DE . Secretaria Municipal da Saude
SAqsﬂﬁUI.O Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Satde

{ DEZ B2% | = TRES PROFISSIONAIS “MAIS MEOICOS”.
| u
2
33 UBSAE. AN | 57.15% | * TRES PROFISSIONAIS "MAIS MEICOS",
[P CARVALHO "7 | FERIAS - 168 HORAS (21 DIAS UTEIS).
1 LT
| ] = * TRES PROFISSIONAIS “MAIS MEDICOS-,
| FEV 66.89% | = LICENCA MEDICA — 8 HORAS,
*_INICIO DE UM PROFISSIONAL “MAIS MEDICO” EM 06/02.
* DOIS PROFISSIONAIS "MAIS MEDICOS”. f
OEZ 75% | * LICENCA MEDICA — 2 DIAS UTE!S,
: UBS JD. SAO - -
o ' FRANCISCO JAN 73,729% | © DOIS PROFISSIONAIS “MAIS MEDICOS”",
[ = DOIS PROFISSIONAIS "MAIS MEGICOS". B
wy
Lo TV %03 | 4 UCENCA MEDICA - 8 HORAS,
! 3 ; * UM PROFISSIONAL “MAIS MEDICOS",
a DEzZ 40% | = LICENCA MATERNIDADE - (10/06/16 A 02/17).
L s UBS JARDIM Ao *_SAIDA DE UM PROFISSIONAL "MAIS MEQICOS”,
NICOLAU
3 FEV 63,22% | = UM PROFISSIONAL “MAIS MEDICO” - INICIO EM 06/02.
| 3
i g DEz | 8a70% | " UMPROFISSIONAL PROVAD.
| O
AMA/UBS
I CHACARA JAN 77.72% : UM PﬂF)fISEIONMPROVAB.
E CURZEIRO DO SUL LICENCA MEDICA - 11 HORAS.
J
' * UM PROFISSIONAL PROVAB.
| F ;
1 R e UICENGCA MEDICA - 48 HORAS {SE1S DIAS UTEIS).
ol e & UBS 1D. SAD
o a
8 2 c:r-cr_ FRANCISCO DEZ 69% | * UMA VAGA EM ABERTO.

L‘E -/\‘_Sl_.—-‘

)
d) Conclusdo (X
A linha de produgio superou o patamar minimo de 85% da meta contratualmente r\/

estabelecida e apesar de ter apresentado redugdo se referenciada 3 produgao do trimestre

anterior, nao ha observa¢Ges a serem feitas a respeito quanto ao aspecto eminentemente ./

d

¢

quantitativo. i\‘%j
!%
. };_,/ )
it

Estratégia da Satde da Familia (Fomy S —————
Estratégia da Saide da Familia (ESF)
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

= Ndtcleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude
SAO PAULO ¢
SAUDE
Secdo It -_UBS Tradicional
a) Descritivo da Situacdo:
A producdo consolidada da linha de servigo no trimestre foi de 77,75%, ja considerando o limite
maximo de 100% da meta estabelecida (Tabela 2). Tal percentual é o mais baixo de todos os
trimestres até agora avaliados, sendo que os decréscimos em relagdo ao periodo anterior
ocorreram nas atividades: consulta GO, consulta pediatra e atendimento individual cirurgido
dentista (GRAFICO 2).
5 100,00% [~
! 80,00%
| 60,00%
3 40,00%
| |
' 20,00% ;
! A -
| 0,00% T R T T T 1
]' CONS. 1 CONS. GO | CONS. CONS. ATENDIM. I PROCEDIM. | TOTAL GERAL |
i | cuiNica | PEDIATRA PSICUIATRA INDIV. | INDIVID. | |
! | GERAL i CIR.DENTIST | CIR.DENTIST |
’ | | | A | A !
! {E12 TRIMESTRE |  96,49% 73.86% | 68,13% 10000% | 9679% : 9679%  82,07%
! Q22 TRIMESTRE | 94,62% 88,29% 69,49% 82,90% 91,45% 7539% | 83.01%
0 3% TRIMESTRE 89,06% 67,17% 69,38% 98,83% B3,72% { ?6,0‘;‘..’5_&“_—"‘:“ ?:1'34% B
Grafico 2 - COMPARAYIVO DE PRODUCAD: 12 A0 32 TRIMESTRE - UBS TRADICIONAL
b) Desconto de Equipe Minima:

O numero de profissionais ndo contratado no trimestre foi de 24,7, inferior ao registrado no
periodo anterior mas superior ao do 12 trimestre (Quadro 2 ao fim da segdo).

UBS Tradicional

Hir

UBS CIDADE PATRIARCA

' SUBTOTAL.

UBS ENGENHEIRO GOULART

UBS ENGENHEIRO TRINDADE

UBS VILA ESPERANCA

SUBTOTAL

UBS VILA MATILDE

32 TRIMESTRE |
B
20
0,6 12
L1610 32
1 20
1 20
1 20
1 20
1 20/
5. ) - 200
0,4 ]
0,4 8
04 g
1 20
22 4l
0,5 10
05 10
1 20
1 20

fli:—/“‘
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i SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE , .. _ ] _
SA P%UI.O Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Satide
SAUDE

UBS VILA GRANADA 0.3 6
0,3 6
< SUBTOTAL.. = . 11 | 22 ]
1 20
0,5 10
AMASUBS INTEGRADA PADRE MANQEL DA
NOBREGA 5 10
0,5 10
SUBTOTAL 2,5 50
- 1 E)
1 30

AMA/UBS INTEGRADA VILA SILVIA

24,7 530

c) 'Justiﬁéativas para produgcdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto i
(85%) e Desconto Equipe Minima: N

AMAJUBS ID, || 7 g .
NORDESTE EJAN 82,29% FERIAS - 84 HORAS (21 DIAS UTEIS).

.| ZERADAS.

CONSIDERANDO QUE A EQUIPE MINIMA DEVE
SER COMPOISTA POR DOIS PROFISSIONAIS, A
|* UM PROFISSIONAL FOI TRANSFERIDD PELA DENTISTA - 20 NAO CONTRATACAD DE UM IMPLICA A REDUCAQ
JAN | 84,90% STS EM DEZEMBRO DE 2016. 1 1 EM 50% DA FORGA PRODUTIVA DA EQUIPE.
AMAZUBS | META E PRODUCAD ZERADAS.

PADRE

J
MANOELDA |
NOBREGA : s
e o | CONSIDERANDO QUE A EQUIPE MINIMA DEVE
- pEs SHeLEY i ER POISTA POR DOIS PROFISSIONAIS, O
" UM PROFISSIONAL REMANEJADD  EM [ (FERPe 4| SER COMPOISTA POR DO ElONAR

ATENDIM. INDIVIDUAL CIRURGIAD
DENTISTA

MA MENTO DE UM IMPUCA A REDUCAD
FEV | 59.90% | 12/12/16., CONFORME SOLICITACAQ DA TS REMANEJAMENTO OE U ¢
PEN EMO 085/2017 ; EM 50% DA FORCA PRODUTIVA DA EQUIPE.
HA = MEMOD : META E PRODUCAQ ZERADAS.

UBS Tradicional ' -

Paginag |
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE , o - o )
SAO PAULO Nucleo Técnico dg Contratacdo de Servigos de Saude

SAUDE

SERV. UNID. PROD: |
. \r;a?&lﬁ’._a,f_: o : ; i .‘-'tf'.}'.;',:". It
* FERIAS - DE 05/01/17 A 31/01/17. A NAO CONTRATRACAD DE UM PROFISSIONAL
" MOVIMENTACAO DE UMA VAGA PARA JUSTIFICA A PRODUGAO REALIZADA {(QQUADRG 3).
A 1% Pt REALLCAMA AR LN =2
e OUTRA UNIDADE, CONFORME OFlcio| CENTISTA 1) mevae PRODUCAD ZERADAS.
52/2016 STS PENHA).
AMA/UBS VILA | REMANEJAMENTO DE  UMA VAGA SIGNIFICA
Sibvia : 1
L UMA VAGA REMANEJADA PARA A USS J. I : 25% DE REDUCAD DA CAPACIDADE PRODUTIVA
FEV | 75% | PIRES (UBS ENGENHEIRO GOULART), DESOF | i bt 20 FOUE b SIS, INICHRE ST
01/2017, OFICIO 052/2016 STS PENHA : DIMENSIONADA ‘PARA QUATRO PROFISSIONAIS
¥ . 4 META E PRODUCAOD ZERADAS.
et
oz | sow [ FERIAS — 20 DIAS UTEIS, de 05/12/16 a
UBS CIDADDE 03/01/07. -] FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAO REAUZADA
PATRIARCA N | s875% [ FERIAS — 68 HORAS (17 DIAS UTEIS - do dia “f {QUADRO 3). META E PRODUCAQO ZERADAS.
‘ 02/01/17 a 31/01/17). v
5. SR EQUIPE MINIMA - COMPOSTA  POR 2
W PROFISSIONAIS. A APOSENTADORIA DE UM
A ¥
pez | ssx [ Eg{ﬁlg‘gﬁ‘:;ﬂl‘:ﬁsﬂﬁ' FORENTADORAQE. (NS PROFISSIONAL PMS IMPLICA REDUGAO DE 50%
o ’ [l NA CAPACIDADE PRODUTIVA DA EQUIPE. META £
& : | PRODUCAD ZERADAS.
% CONSIDERANDO QUE A EQUIPE MINIMA DEVE
S SER COMPOISTA POR DOIS PROFISSIONAIS, A
T UBSENG i | 57299 [ APOSENTADORIA DE UM SERVIDOR em | DENTISTA- ;| HRO CONTRATACAO DE UM IMPLICA A REDUGAD
9 Goumm- ' 11/11/16. 20HS EM 50% DA FORCA PRODUTIVA DA EQUIPE
2 META E PRODUGCAQ ZERADAS.
]
z
2 TSR M CONSIDERANDO QUE A REPOSICAO EFETIVA DE
[ = = VAGA RESPOSTA EM FEVEREIRQ (20/02/17). & :;g;u gg“"ﬁ; T’:ZE;E;EE)A"O M"gi' ‘;
2 2 FEV | 72,40% | A PROFISSIONAL REALIZOU TREINAMENTO DE | PRODUCAO ZERADAS ’
hY3 = UMA SEMANA EM OUTRA UNIDADE. 7. A -
LN s e )
“a o & ?
g ] | FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAQ REALIZADA
= UBS VILA wn | eaisw I FERIAS — B4 HORAS (21 DIAS UTEIS) - DE | (QUADRO 3). META E PRODUCAQ ZERADAS.
ARICANDUVA 02/01/17 A 31/01/17. :
it
N ) “f FERIAS  NAD  JUSTIFICAM A PROUDCAD
UBS VILA AN | 4167% [ FERIAS — 52 HORAS (14 DIAS UTEIS) - DE | REALIZADA (QUADRO_3). META E PRODUCAD
ESPERANGA bt 02/01/17 A 18/01/17. MANTIDAS.
UBS VILA = FERIAS — B4 HORAS (21 DIAS UTEIS) - DE < FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAQ REALIZADA
SRR JAN | 79,69% | 02/01/17 A 31/01/17 22 (QUADRQ 3). META E PRODUCAO ZERADAS.
« FERIAS DE PROFISSIONAL COM DOIS s =3
AMA/UBS an | 17445 | VINCULOS-64 HORAS (8 DIAS UTEIS) - DE A W5 FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAG REALIZADA
CANGAIBA ‘ 02/01/17 A 11/01/17. % H5 (QUADRQ 3). METAE PRODUGAO ZERADAS.
= FERIAS — 12 HORAS (3 DIAS). |
UBS CIDADE | ., cex | * FERIAS — 80 HORAS (16 DIAS UTEIS) ~ ;| FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUGAOQ REALIZADA
\ PATRIARCA DE 06/12/16. - (QUADRD 3). M!:'Il'n E PRODUCAO ZERADAS.
- 4| CONSIDERANDO A AUSENCIA DE 18 DIAS UTEIS
3 AMA/UBSID. | | oo | F-énms DE SERVIDOR — (18 DIAS NAQ OCORRE JUSTITICATIVA DA PRODUCAC
n e NORDESTE : UTEIS) - DE 26/01/17 A 24/02/17. (QUADRO 3). META E PRODUCAO ZERADAS
A o
- 3 GBS ViLA . : | FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUGAQ REALIZADA
3] FERIAS -- 50 HORAS (10 DIAS UTEIS) i ’
; = JAN | 76,55% ADRQ 3).
%\’\ 2 ESPERANCA DE 19/12/16 A 17/01/17. +'{ {QUADRQ 3). META E PRODUCAO ZERADAS.
N\ DEZ | 70% |+ FERIAS DE 18/12/16 A 17/01/17 ‘| EVENTO  NAO  CONSIDERADO  (FAUTA
O UBS VILA ;| QUANTITATIVO DE DIAS UTEIS).
S GRANADA [ FERIAS — 84 HORAS (21 DIAS UTEIS) - DE FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUGAO REALIZADA
L JAN | 50,32% 19/12/16 A 17/01/17. . (QUADRO 3). META E PRODUGAO ZERADAS
< = FERIAS — 16 HORAS (4 DIAS UTEIS). : .
£y
Y 3 | FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAQ REALIZADA
AN | 67.43% |® FERIAS—84 HORAS {21 DIAS UTEIS). - DE =y
” UBS VILA 02/01/17 A 31/01/17. (QUADRO 3). META E PRODUCAD ZERADAS.
i MATILDE 2 :
FEV B8l1,62% *  UCENGA MEDICA - 16 HORAS, 3 o = 2
b I.. R ] EVENTO NAQ CONSIDERADO.

uBs Tradicional
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FR:_EIFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide

CONSULTA GO

N e
MESMO CONSIDERANDO A NAD CONTRATACAQ
* UMAVAGA EM ABERTO. DE UM PROFISSIONAL £ FERIAS DE OUTRO, A
AMA/UBS JAN | 434% | e FERIAS DE SERVIDOR — 80 HORAS (16 DIAS PRODUCAD FICOU AQUEM DO  ESPERADO
INTEGRADA UTEIS). : (QUADRO 4). META E PRODUCAD MANTIDAS.
JARDIM GO
NORDESTE A NAD CONTRATACAO DE UM PROFISSIONAL
§m, 61419 | " UMAVAGAEM ABERTO. IMPACTOU  DIRETAMENTE  NA PRODUGAD
4 (QUADRO 4). META E PRODUCAO ZERADAS.
AMA/UBS CONSIDERANDO QUE O TOTAL DE HORAS
S i " FERIAS DE DOIS PROFISSIONAIS (64 HORAS | PERFAZEM 16 DIAS, O RESULTADO QBTIDO NAD
manoeLpa | FEV | 47.34% | TOTAIS)- DE 26/01/17 A 09/02/17, ABONA A PRODUCAO REALIZADA (QUADRO 4),
NOBREGA * FALTA ABONADA - 2 DIAS. . META E PRODUCAD MANTIDAS..
* FERIAS ~ 8 DIAS UTEIS - DE 21/12/16 A FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAD REALIZADA
Amasups | DEZ | B1% 04/01/17. {QUADRO 4). META E PRODUCAO ZERADAS
INTEGRADA |- i
VIASILVIA | 7ev | 81.50% o LICENGA MEDICA - 5 HORAS. EVENTO NAG CONSIDERADO.
| " FERIAS ~ 80 MORAS (20 DIAS UTEIS) DE [ FERIAS JUSTIFICARAM A PRODUCAD REALIZADA
UAN | 53,42% | 02/01/17 A31/01/17, {QUADRG 4). META E PRODUCAD ZERADAS,
" LICENCA MEDICA - 4 HORAS (1 DI4 UTIL). )
UBS CIM&E { CONSIDERANDO QUE O TOTAL DE HORAS
PATRIAR : ; PERFAZEM 14 DIAS, O RESULTARO OBTIDO NAQ
Fev | a981x% [ ;i:fg;il; :go;'g;:; {14 DIAS UTE) = 0E Y ABONA A PRODUCAO REALIZADA (QUADRO a).
META £ PRODUGAO MANTIDAS.,
.
CONSIDERANDO A NAO CONTRATACAD DE UM
IoEz ga% | UMAVAGA EM ABERTO. PROFISSIONAL, A PRODUCAO FOI DIRETAMENTE
[ APOSENTADORIA DE SERVIDOR EM 15/10/16. AFETADA (QUADRO _4). META E PRODUCAO
ZERADAS.
* UMA VAGA EM ABERTO, CONSIDERANDO A NAO CONTRATACAO DE UM
! " FERIAS - 64 HORAS (16 DIAS UTEIS) — DE PROFISSIONAL E FERIAS A PRODUCAD FOI
han | ag30% | 92/0N17 A16/01/172 DIRETAMENTE AFETADA (QUADRO 4). META E
UBS ENG. ‘ = LICENCA MEDICA - 3 DIAS (03/01/17, GO -20HS PRODUCAO ZERADAS. ;
GOULART 10/01/17 € 11/01/17). P
[ FALTA ABONADA - 2 DIAS (17 E 18/01/17). |
RELATORIO EM | APONTA UM PROFISSIONAL B
NAD CONTRATADO. ! ,,.“
FEV | aoaax [* PUAS VAGAS EM ABERTO DEVIDO A CONSIDERANDO A NAD CONTRATACAOD DE UM ¢
* APOSENTADORIA DE SERVIDOR. PROFISSIONAL, NAO HOUVE IMPACTO DIRETO
NA  PRODUCAO (QUADRD _4). META E =,
PRODUCAO MANTIDAS. L
CONSIDERANDD A ALOCACAD DE APENAS UM =
PROFISSIONAL NA CQUIPE MINIMA £ DA v g
. PRODUCAO EFETUADA, OS DIAS OF FERIAS L%
DEZ | BI% | FERIAS-20 HORAS (5 DIAS UTESS). FORAM  DETEMINANTES NO  REUSLIADO ‘6{
UBS VILA {QUADRO 4). META E PRODUGAO ZERADAS, D
ARICANDUVA .
MESMC  CONSIDERANDO  AS  FERIAS, A T
uan | 1830% [ FERIAS — 71 HORAS (14 DIAS UTEIS) - € PRODUCAQ FICOU AQUEM DO ESPEREADO -
! 26/12/16 A 24/01/17. {QUADRD 4). META E PRODUGCAD MANTIDAS. e
]
CONSIDERANDO A ALOCACAQ DE APENAS UM Uﬁ
5| PROFISSIONAL NA EQUIPE MINIMA E DA
o174 9% | Eﬁi::?ugisﬁ:ﬂggﬁaz’}glﬁgm O 00 "4 PRODUCAO EFETUADA, OS5 DIAS DE FERIAS {
* 27| FORAM  DETEMINANTES NO  REUSLTADO \
. L {QUABRQ 4). META E PRODUCAO ZERADAS. Q']_T
. ) FERIAS INTEGRAIS DO UNICO PROFISSIONAL DA | -
JAN o [ FERIAS - 105 HORAS (21 DIAS UTEIS) - DE : | EQUIPE MINIMA JUSTIFICA A PRODUCAO 2ERADA
UBS VILA f 03/01/17 A01/02/17. -+ DO MES. META ZERADA
ESPERANCA - -
APOSENTADCRIA DO UNICO PROFISSIONAL DA
EQUIPE MINIMA JUSTIFICA A PRODUCAD
iz, ] ]
I APOSENTADORIA DE UM PROFISSIONAL EM REALIAZADA NO PERIODO. META E PRODUCAO |
FEV | 29,66% 03/02/17. ZERADAS, |
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\ T =
"I NAQ  CONTRATAGAQO DE  PROFISSIONA
b gax [ 0-5 VAGAEM ABERTD, | IMPACTOU  DIRETAMENTE  NA  PRODUGA
" LICENGA MEDICA - 6 HORAS, ¥ | (QUADRO 4}, META € PRODUGAOD ZERADAS.
ts- ':'
pil ¥ NAO  CONTRATACAO DE  PROFISSIONA
L LT S (— [ flsc?:&f‘s”?;l?i%ﬁ; i i il o3 |MPACTOU DIRETAMENTE NA  PRODUCA
GRANADA L UM PROFISSIONAL INICOU EM 12/01/16. ey (QUADRO 4). META E PRODUCAO ZERADAS.
AT A
% : NAG CONTRATAGAO DE PROFISSIONAL NA'
rev | gs21% [ O3 VAGA EM ABERTO. : g3 | TEVE IMPACTO DIRETO NA PRODUGAOD (QUADR:
3 = LICENCA MEDICA - 6 HORAS, "~ | 4). META E PRODUCAD MANTIDAS.
o
Lo
= DEZ |  SB% [ UMA VAGA EM ABERTO. 1
§ eEwiiR UM PROFISSIONAL  NAD  CONTRATAD!
o MATILDE JAN 63,31% = UMA VAGA EM ABERTO. GO - 20 HS 1 IMPACTOU DIRETAMENTE  NA PRODUCA
o {QUADRO 4). META E PRODUCAO ZERADAS
FEV | 47,91% |= UMA VAGAEM ABERTO. 1
e il NAD  CONTRATACAO DE  PROFISSIONA
f JUSTIFICA O NAQ ALCANCE DA META (QUADR!
A
DEZ | 84,60% |* 8HORASEM ABERTO. E 0,4 . META E PRODLICAO ZERADAS.
UBS ENG. g
TRINDADE NAD CONTRATAGAO DE PROFISSIONAL E FERIA
= 8 HORAS EM ABERTO. ]
JAN | $5.70% |+ FERIAS—S52 HORAS (13 DIAS UTEIS] — DE 3 04 JUSTIFICAM O NAO ALCANCE DA META (QUADRI
10/01/17 A 24/01/17. 4). META E PRODUGAD ZERADAS.
. ITEIS) - “| FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAI
AMA/UBS FERIAS — 45 HORAS (9 DIAS UTEIS) - DE 1
b i JAN | 77,38% 02/01/17 A 16/01/17. %] ([QUADRO 4. META € PRODULAO ZERADAS,
DEZ 49% 7| PROFISSIONAL READAPTADO QUE NAO EFETLL
AMA/UBS : CONSULTA NAO DEVE CONSTAR DE EQUIP
INTEGRADA | JAN | 5608 [* UM PROFISSIONAL READAPTADO (NAO § MINIMA. COMO:A RQUIPE E COMPOSTA OE DOI
ARG REALIZA CONSULTAS). PROFISSIONAIS A REDUCAQ DA CAPACIDAD
NORDESTE o} PRODUTIVA DA EQUIPE € DE 50%. AS METAS
¢ 6913 :{ PRODUCOES DOS MESES DE JANEIRQ
EV 9,13% 27| FEVEREIROS SAO ZERADAS.
2H i
AMASUBS
INTEGRADA | DEZ 78% 0.5 VAGA EM ABERTQ 0.5 | A NAO CONTRATACAD DE UM PROFISSIONA
PADRE PEDIATRA - 20 REPRESENTOU 25% A MENDS DA CAPACIDAD
MANDEL DA HS PRODUTIVA DA EQUIPE MINIMA {QUADRD 5
NOBREGA FEV | 79.47% [+ 0,5VAGAEM ABERTO. 0.5 | META E PRODUCAD ZERADAS.
< .
= IMPACTO DIRETQ DA NAO CONTRATACAG D
% DEZ 56% «  UMA VAGA EM ABERTO. 1 UM PROFISSIGNAL NA PRODUCAO (QUABRQ 5!
w META E PRODUGCAO ZERADAS.
< AMA/UB 0,5 VAGA EM ABERTO. NAO CONTRATACAQ DE UM PROFISSIONAL
"5' INTEGRADF:\ IAN | S1,71% p  FERIAS — 25 HORAS {25 DIAS UTEIS) - oY 0,5 | FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUGA(
@ L e DE 10/01/17 A 24/01/17. {QUADRO S). META E PRODUCAO ZERADAS.
38 IMPACTO DIRETQ DA NAO CONTRATACAQ DI
fev | 77.76% [ 0,5 VAGA EM ABERTO (DESLIGAMENTO EM i UM PROFISSIONAL NA PRODUGAD (QUADRO 5)
. 20/03). * META E PRODUGCAO ZERADAS.
. iy ] FERIAS NAQ JUSTIFICAM A PRODUGCAD (QUADRC
FERIAS — 24 HORAS {6 DIAS UTEIS) - DE | 25 ! =
1an | ea61% [ B
UBS CIDADE 28/12/16 A 06/01/17. B 1] 5). META E PRODUCAQ MANTIDAS.
PATRIARCA e z L . —_
FEV | 7102% b LICENCA MEDICA - 15 HORAS. " i EVENTO NAO CONSIDERADQ.
= FERIAS — 44 HORAS (11 DIAS UTEIS) - DE s -{ CONSIDERANDO O EVENTO FERIAS, A PRODUCAC
UBS ENG, s | mveai 02/01/17 A 16/01/17. b i+"| REAUZADA NAO | SE JUSTIFICA (QUADRO_S)
GOULART ' » LICENCA MEDICA - 30 HORAS (3 DIAS %71 META E PRODUCAD MANTIDAS.
UTEIS) — DUAS 03, 10 € 11/01. RS 3
55 NG IMPACTO DIRETO DA MNAD CONTRATAGAO DI
UBs ENG. PEDIATRA - 20 UM PROFISSIONAL NA PRODUGAD (QUADRD 5)
DEz 48% UMA VAGA RTO. ! ? i
TRINDADE * G ML ARERTD HS META E PRODUGAO ZERADAS.

UBS Tradicional
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2 s
. ! * FERIAS DO UNICO PROFISSIONAL DA EQUIPE
UBS VILA FEV o ~ FERIAS - 56 HORAS - DE 01/02/17 A MINIMA INVIABILIZA PRODUCAO NO MES. META
ARICANDUVA 20/02/17. | ZERADA.
[* ABONO DE SERVIDOR COM DUPLO VINCULO : -
< JAN | 77,38% 16 HORAS. : EVENTO NAO CONSIDERADO.
E UBS VILA "| CONSIDERANDO  EQUIPE  MINIMA DE DOIS
= ESPERANCA || | 24 son, [ FERIAS DE SERVIDOR COM DOIS VINCULOS - jf PROFDSIGHAIS, SENBO. UM _COM. OUPLO
M : 104 HORAS — DE 08/02/17 A 28/02/17 _ vlucmoi SUAS FERIAS INVIABILIZAM MAIOR
< PRODUCAO. META E PRODUCAD ZERADAS.
—
3 _ |
2 . ‘| FERIAS DO UNICO PROFISSIONAL DA EQUIPE |
UBS VILA ; MINIMA INVIABILIZA PRODUCAD NO MES, META |
8 GRANADA | /AN 0 FERIAS — B4 HORAS {21 DIAS UTEIS). Y FERADA. |
4'
UBSVILA - {10 | Goosx [ P} NAO ATENDEU 10 DIAS UTEIS - OE [& EVENTO NAQ CONSIDERADQ
MATILOE ’ 16/01/17 A 30/01/17 e
LICENCA DO UNICO PROFISSIONAL DA EQUIPE
AMA/UBS OE2 7a% [ RETORNO DE LICENCA MEDICA DE 30 DIAS AFETA DIRETAMENTE A PRODUGCAO. META E
g INTEGRADA || EM 22/12. PRODUGAO ZERADAS.
< VILA SILVIA -
3 FEV | 73,60% o LICENCA MEDICA -8 HORAS. | EVENTO NAQ CONSIDERADO
w bk CloapE FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODLCAQ
= paTRIARCA | OFZ 66%  p FERIAS - 51 HORAS (16 DIAS UTEIS). (QUADRQ 5). . META E PRODUGAD ZERADAS,
—
= |
g \ : IMPACTO DIRETO DA NAO CONTRATAGAO DF |
UBSENG. | UM PROFISSIONAL NA PRODUCAQC (QUADRD 1}, |
< DEZ 43% VA ; |
GOULART [ UMAVRGA EM ABERTO META £ PRODUCAO ZERADAS. *i
|
JAN | 7589% b FERIAS - 60 HORAS {15 DIAS). 3
AMA/SUBS -} FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAC
INTEGRADA . ‘| [QUADRO F), META £ PRODUCAO ZERADAS.
CANGAIBA FEV | 66,52% P FERIAS-36 HORAS {9 DIAS UTEIS), !
CONSIDERANDO QUE A EQUIPE MINIMA DEVE
SER COMPOISTA POR DOIS PROFISSIONAIS, A
P PROFISSIONAL REMANEJIADO EM 12/12/16, DENTISTA— 20 NAD CONTRATAGAOD DE UM IMPLICA A REDUCAQ
(JAN | 69,94% | CONFORME SOLICITACAD DA STS PENHA - Hs EM 50% DA FORCA PRODUTIVA DA EQUIPE,
. amasuas || MEMORANDO 085/17. META E PRODUCAD ZERADAS.
E PADRE
e ANOEL DA -
o= N:mnﬁzsn 7 CONSIDERANDO QUE A EQUIPE MINIMA DEVE
o e
£ o sonson tamienco o | P e A
] FEV [ 52,28% | 12/12/16, CONFORME SOLICITACAO DA STS | v
.3 PENHA - MEMO 085/2017 3 EM 50% DA FORCA PRODUTIVA DA EQUIPE.
b ‘ META E PRODUGAO ZERADAS.
2
a AMAJLUBRS
= 0 FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAQ
R R - 15) -
2 '"r‘:gmif" an | es22% [ ;if;ﬁu_ f‘;lrﬁ"}i‘f {21 DIAS UTELS) - DE (QUADRO ) . META E PRODUCAO ZERADAS..
= NORDESTE )
= * FERIAS - 40 HORAS (10 DIAS UTEIS) - DE | FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAO e)
2 05/01/17 A 31/01/17. {QUADRO G) . META € PRODUCAO ZERADAS
a L :
a AN | 64.29% MOVIMENTACAD DE IUM.Q VAGA PARA
= x OUTRA  UNIDADE, ‘CONFORME OFICIO [}
52/2016 STS PENHA),
|:Th;g§iﬁ\ | A REDUCAD DE UM INTEGRANTE DA EQUIPE
VILA SRAAA : S MINIMA - NAD  FOI DETERMINANTE  NA
; A ADR . A
" UMA VAGA REMANEJADA PARA A UBS . 5 ::x?l?rm GlLiADRD-Sl. MBI RRODUCAD
FEV | 62,05% | PIRES, DESDE D1/2017, OFICIO 052/2016 STS : '
PENHA

)]
e 74

UBS Tradicional

Pagina 13

i
L)

aar’

X

\
‘i

5

!

'

i

7

~t



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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AL i
pez | 77 [ FERIAS = 20 DIAS UTEIS. - DE 05/12/16 A f: {] FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAQ
UBS CIDADE 03/01/17. = #] {QUADRQ 6). META E PRODUGAO ZERADAS
TR | cosam [ FERIAS — 68 HORAS (17 DIAS UTEIS) - o [ : i
’ 02/01/17 A 31/01/17. 2 ¥
e 1 EQUIPE MINIMA COMPOSTA POR 2
o i1 PROFISSIONAIS. A APOSENTADORIA DE UM
~ pez | 1% [ UMAVAGA EM ABERTO (APOSENTADORIA OE 72| PROFISSIONAL PMS IMPLICA REDUCAO DE 50%
i ' SERVIDOR) & {1 NA CAPACIDADE PRODUTIVA DA EQUIP, O
=l » %] ENTANTO A PRODUCAO FOI AQUEM DO
S ESPERADO. META E PRODUCAO MANTIDAS. i
“§ T " PROFISSIONAL TRANSFERIDO DA UBS VILA 7
5 GOULART JAN | 43,60% | SILVIA, COM INICIO DEM 20/02/17, SEM ‘_{; EVENTO NAQ CONSIDERADO.
= AGENDAMENTO e 2
= S 7 CONSIDERANDO QUE A REPOSICAD EFETIVA DE
o3 i A T MES, A
2 P VAGA RESPOSTA EM  FEVERERO (A |y T ::ggu&cooan:; rpﬁg‘ﬁ';’;:m“c Rot
= FEV | 3646% | PROFISSIONAL REALIZOU TREINAMENTO DE [ o PRODUGAO ZERADAS )
S UMA SEMANA EM OUTRA UNIDADE). 5 .
= ¥,
:‘-;:: )
o it : ] }
a UBS VILA AN | 68.15% [ FERIAS - 84 HORAS (21 DIAS UTEIS) ~ DE Sl 3§ FERIAS FORAM DETERMINANTES NA PRODUCAG
QO | ARICANDUVA ’ 02/01/17 A 31/01/17.. T %4 (QUADRQ 6). META E PRODUGAD ZERADAS
E A
. | FERIAS NAO FORAM DETERMINANTES NA
UBS VILA FERIAS ~ 105 HORAS {14 DIAS UTEIS) - DE § |
: {QUADRO 6).
esperanca | AN | 48.96% r IO AGOINT, 4 :ff&‘.’ﬁif UADRQ 6). META E PRODUCAO
; _ “] FERIAS  NAO FDRAM DETERMINANTES NA
(;Jlf:NVHE)A an | aom% [ FERI&Slg 8:7%”; (21 DIAS UTEIS) - DE : | PRODUCAO (QUADRO 61, META € PROOU cko
i AR AL S 255 MANTIDAS

¢} Conclusdo - Produgio do 32 Trimestre:

Considerando as ocorréncias relatadas pela STS e procedendo a veriﬂca;ﬁb quanto ao seu
impacto no servico realizado (Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6) e realizando os
recalculos devidos, temos que o percentual da producdo atingiu aproxumadamente 85,43%
(Tabela 3), alcancando o patamar minimo de 85% da meta de producdo.
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAOSE'&ULO Nicleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satide

a) Descritivo da Situagdo:

A produgao realizada no trimestre atingiu o percentual de 31,24% da meta fixada, o menor de
todos os trés trimestres até aqui avallados (GrAFICO 3).

Observando as atmdades/espec:aladade componentes da linha de servico no 32 trimestre, com

exce¢do do procedimento individual equipe odonto e de consulta psiquiatra, todas as demais
apresentaram decréscimo de produgdo em relagdo ao 22 periodo.

100,008 -
90,00% A
80,00% 1
170,00%
60,00% -
50,00%
40,00% 1
30,00% 4
20,00% 4
10,00% 4

0,00%

AN W N AW
P lgh AR B R BN
TN R

e R AR

cons. | cons. | visma | ateno. | proce,
MEDICA . | DOMIC. | INDIV. | INDIV.

. | PROCED | TOTAL | 5

. | .inowv. | GERaL !
ESF ESF | ACS. | ODT. |EQUIPE | GERAL A TRA | ODT.C. | EQUIPE | '
ESF ESF 0DT. ’ BASICA | ODT. C.
ESF | BASILA |

[; 19 Trim. | 96,79% | 74,12% | 94,41% | 100,00% 75,26% | 67,53% | 34,92% | 59,63% | 93.07% | 29,41% | 21,43% | B2,50% ‘I
022 Trim. | 81,44% | 97,36% | 92,47% { 97,70% 71,37% | 83,20% | 32,75% | 79,14% | 100,00% | 79,34% 74,54% | B4, A4% |
B3¢ Trim. | 78,76% | 85,58% 91,38% | 82,75% | 79,15% | 71,34% | 2 1,15% | 47,50% ,100,00%) 65,70% | 71,35% | 81,24% !

Grafico 3 - COMPARATIVO DA PROBUCAO: 12, 2¢ £ 32 TRIMESTRE - UBS Mista

b) Desconto de Equipe Minima:

wnrimm o :
: gt |’ Total Horas: Faltanm
uas MARlNGA mmmco 40
FEV 1 40
JAN 1 20
DEZ 0,5 20
JAN 0,5 20
DEZ 0,5 15
JAN
FEV
JAN
| FEV
o T e S R e A
| UBS VILLALOBO : FEV
' DEZ
JAN
FEV
‘5 b P Sy SR ae Lt o 145
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PREFEITURA DE
SAO PAULD

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAljbE

Ntcleo Técnico de Contratagio de Servigos de Satide

¢) lustificativas para produg¢do com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%)
e Desconto Equipe Minima:

_ e e o o R 7
ATWIDADE | -Up
; ! -} 2 .
(a3 .o
Ex g ues DEZ | 54% | * LICENCA MEDICA-8DIAS. : | EVENTO KAO CONSIDERADO
8o 3 MARINGA/ :
£23 TALARICO * LICENCA MATERNIDADE - ATE ;
<o FEV 36,76% | 11/01/17. EVENTO NAO CONSIDERADO.
= = FERIAS DE 12/01/17 A 10/02/17. | .
— = FERIAS DE SERVIDOR ~ 48 HORAS (11 [ FERIAS NAO  JUSTIFICAM &
- 1080 JAN 54,75% DIAS UTEIS) - DE 09/01/17 A .‘ 1| PRODUCAD (QUADRG_B). META E
g = 23/01/17. PRDUGCAO MANTIDAS.
u uss : ]
v . P y
E MARINGA/ | Fev | 7838% | gfgga%go's ROFISSIONALS {DIAS | evenTo NAO consiDeraDO
TALARICO ! 1 |
; DEZ 84% = FERIAS — 16 DIAS UTEIS.
i o |
SEE . gl‘ﬁ:‘“ MEDICA - 16 HORAS (2 | AS| AUsENCIAS MOTIVADAS POR
s uBs JAN 77,88% | : 2 {| FERIAS FORAM DETERMINANTES NA
vgiee VILLA LOBO : ig“ﬁ”m HORAS (10 DIAS SIE'S}' ] PRODUCAD (QUADRO 8). META E
Sk FIAS =02 HORAS {11 DIAS UTEE), 2 PRODUCAD ZERADAS.
b ssan | FERIAS - 80 HORAS (10 DIAS UTEIS).
FEV ! * LICENCA MEDICA ~ 48 HORAS (6
DIAS UTEIS) 7 :
A EQUIPE MINIMA COMPREENDE
UM PROFISSIONAL  30HS. A
AUSENCIA DE 50% DE
DEZ 60% * 0,5 VAGA EM ABERTO, 0.5 | oROFISSIONAAL JUSTIFIEA. A
UBS PRODUGCAO REALIZADA. META E
PRODUGAO ZERADAS.
N - -
T:LRJ':R%/ G0=30H5 A EQUIPE MIN'MA  CORMPREEND
2 UM PROFISSIONAL  20M5 3
< = AUSENCIA (813 500 (|
g PR e REVARAEN ABERTO 0.5 BRUOFISSINNAAL NACG FILA & f
2 PRODUCAC REALIZADA. META E
o PRODUGAD MANTIDAS.
o ) = 1
DEZ 0 * DUAS VAGAS EM ABERTO .
JAN o PREs : A EQUIPE MINIMA E COMPOSTA
uBs S aD=20H5 > | POR DOIS PROFISSIONAIS. SUA NAQ
VILLALOBO * DIASVAGASE, ABERTO. 4 CONTRATAGAO  INVIABILZA 4
EEV o = UMAVAGA FOI REMANEJADA PARA PRODUCAO, META ZERADA.
A UBS ESPERANCA, CONFORME
OFICI0 53/16 ~ 5TS PENHA.
A NAD CONTRATACAO  OF
MEDICO PROFISSIONAL IMPACTOU
DEZ 68% | = 0,5VAGA EM ABERTO. GENERALISTA - 0,5 |DIRETAMENTE NA  PRODUGAQ
40 HS (QUADRG 8). META E PRODUCAD
s ZERADAS.
- MARINGA/ AN TL27% A MNAO  CONTRATACAO  DE
4 TALARICO i ¢ PROFISSIONAL IMPACTOU
s Gmh:ng:fga o5 | DIRETAMENTE © NA  PRODUCAG
b= FEV 40 HS g {QUADRO B). META E PRODUCAO
g ZEAADAS. 2
%‘ ~
= UCENI CA — i
5 OIAS g%l::m' B HORR 2 FERIAS AFETARAM DIRETAMENTE A
JAN B1,31% FERIAS — (16 DIAS UTEIS) - DE +| PRODUCAO (QUADRO B). META E
uBs 09/01/17 A 07/02/17 | PReDUChOZERADAS,
VILLALOBO « FERIAS ~ 40 HORAS - (5 DIAS UTEIS) FERIAS ~ NAO  IMPACTARAM
FEV 73,86% - DE 09/01/17 A 07/02/17. DIRETAMENTE  NA  PRODUCAO
« LICENCA MEDICA - 43 HORAS. i {QUADRO_B). META E PRODUGAQ
=21l MANTIDAS.

I:ITBE—M_H—__*%_H_*——*__*_‘“—_"—‘—“—H—“—*——_— — '__—__'——‘-—__——-——-——n—_._—_

ista
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratacio de Servigcos de Satde

—5.“ ?
AT re
J_f‘. -
3] : i
% = i
AN | agB5% S e d EVENTO NAD CONSIDERADG,
5MA:'§;"GN d i PEDIATRA - 20
b HS
- | | TALARICO A EQUIPE MINIMA E COMPOSTA
- ' . POR UM PROFISSIONAL. SUA NAO
B Fe o RSN AR, CONTRATACAO  INVIABILIZA A
“ g i B PRODUGAO. META ZERADA.
I g
x 1
: DEz | sa% |° glfs"gﬂg;"m g R { EVENTO NAO CONSIDERADD
| uss :
[VILLALOBO = FERIAS - 45 HORAS, ~ DE 06/02/17 5 3
; A20/02/17 | ; 3
| FEV 35,36% | | APOSENTADORIA DE SERVIDOR EM | ‘| EVENTO NAO CONSIDERADO
| 24/02 [VAGA SEM REPOSICAQ).

S 'g'g ! . DEZ 78% | = UCENGA MEDICA - 8 DIAS, .| EVENTO NAO CONSIDERADO

B =85 :

g.%z-r.,-a'{ | MARINGA/

O EF1® ! TALARICO . 2 : ;

x. Ef g FEV | 36,76% ggﬂg?“rh‘;gﬁggﬁfm} 6 K /| EVENTO NAD CONSIDERADO
<z a | uss ’ g&ﬂ&;{mo\ RUEENERT | FERIAS  IMpACTARAM  NA
§§ gg | MARINGA/ FEV B3,04% | FERIAS - 120 HORAS (15 DIAS i pnogg%o (QUADRO 8). META E
=~ 8°G | TALARICO OTEIS) “:] PRODUGAQ ZERADAS.

d) Conjc}usao - Produc3o do 32 Trimestre:

Efetuada a verificagdo do impacto das ocorréncias apontadas pela STS e CRS na produgdo
(guadro 8) e efetuando o recdlculo, com “zeramento” da meta e produgdo por atividade,
umdade e més, obtivemos o percentual de produgdo de 86,94% (Tabela 4), superando o

" patamar minimo da meta de producao estabelecido.

R e

UBS Mista
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL

PREFEITURA DE . . _
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratac¢do de

SAUDE

Secdo IV - PAl
a) Descritivo da Situagdo:

A produgdo do segundo trimestre do Programa de Acompanhante de Idoso (PAl), desenvolvido
na UBS Vila Esperanca, alcangou o percentual de 100,00% (TABELA 5), mantendo 0 mesmo J
patamar dos trimestres anteriores. < ;

TABELA 5 - PRODUGAD NO TRIMESTRE — PAI

b) Desconto de Equipe Minima: ? ;

No que se refere ao déficit de equipe minima, o 32 trimestre registrou a ndo contratacdo de

dois profissionais (acompanhante de idoso), aumentando em 100% a ocorréncia nio \
verificada no periodo anterior. , W

b} Conclusdo:

s

No que tange exclusivamente a produgdo, esta alcangou plenamente a meta
previamente estabelecida.

EMAD T ———

Pdgina 34
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SECRETARIA MUNICIPAL DA
PREFEITURA DE : . &
SAO PAULO ( Nucleo Técnico de Contratacdo de Sen
! SAUDE

a) Descfitivo da Situac3o:

Da n:'tesma forma do que ocorreu nos trimestres anteriores, a producdo deste periodo,

compreendendo atividades da Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar (EMAD) e ﬁ&g
da Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) atingiu 100%, considerando apenas a ’JQi
produgdo no limite da meta estabelecida. (Tabela 6).

b) Desconto de Equipe Minima:

O 32 trimestre apresentou apenas uma ocorréncia de profissional ndo contratado. J

GRANADA

uBs

MARINGASTAL NOV 1
ARICO

c) Conclusio:

No que tange exclusivamente a producdo, esta vem alcangando plenamente a meta
previamente estabelecida. No entanto, resta observar que,
ocorﬁido no trimestre anterior, o percentual da producdo em t
ultrabassou 0s 100%.

da mesma forma que o
odos os meses do periodo

EMAD !
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PREFEITURA DE
SA0 PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satide

1.2 No Ambito da Atenc¢ao Ambulatorial Especializada/Redes Tematicas

Descritivo da Situacio:

Esta linha de servigo compreende duas acdes: Rede Hora Certa Penha, a qual contempla

especialidades médicas e especialidade cirdrgica, e Ambulatério de Especialidades
desenvolvido na UBS A.E. Carvalho.

A somatéria da producdo dessas duas acdes atinge o percentual de 88,71% da meta

global estipulada para a linha de servico (Quadro abaixo). No entanto, cons
"individualmente temos que ambulatério de especialidades (UBS A.E. Carvalho) n3o

iderando

alcangcou o patamar minimo de 85%, decorrente basicamente da baixa producdo das

atividades “consulta neurologia” “consulta oftalmologia”

7 ,Tabela 8 e Tabela 9 ao final desta segdo.

, confaorme detalhado na Tabela

e
ESPECIALIDADES | '
MEDI 90,15%
REDE HORA CERTA sspefgucgius
i CIRURGICA 1.503 1.502 99,93%
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES (UES A, E.
| .867 : 5%
CARVALHO) 3.86 2.910 75,25%
DA -’-'ii‘:'m&%i.:'3'-.'e!:;-a-.‘;;f?,-‘féi'x‘%};fg‘?e 9005 T [T 25747 887156

Comparando com a producdo realizada nos periodos anteriores, o terceiro trimestre
registrou queda nas duas agGes que compdem essa linha de servico, da ordem de

aproximadamente 5% (Grafico 4).

100,00% " -
90.00% o
i 80,00% | ! S A
| 70,00% - s o
60,00% a n"n
i 50,00% wiale e .
40,00% Pt -
30,00% :-:n: :l' -
1 20,00% Tatat r
| 10,00% aTa™s
0,00%
, AMB. ESP. AE REDE HORA CERTA TOTAL
CARVALHO PENHA (Especialidades
| Médicas e Cirtgica) |
| 12 Trimestre 82,96% 96,98% 95,20% |
l @ 22 Trimestre 79,70% 96,27% 94,09% %
!
| @3° Trimestre 75,25% 90,74% 88,71% |
|

GRARICO 4 — COMPARATIVO OE PRODUCAQ 12, 22 E 32 TRIMESTRES

Ambulatério de Especialidades / Rede Hora Certa
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i SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE |
PREFEITURA DE |
SAQO PAULO Nuicleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satide

SAUDE

b) Desconto de Equipe Minima:

No trimestre mais de oito profissionais deixaram de ser contratados. Em relagio ao
periodo anterior, tal nimero representou um aumento de 14% , enquanto que no
aspecto de horas ndo trabalhadas o acréscimo foi de 25% (ver Quadro 9 ao fim da

secao).
D = - .
_ - UNIDADES il ik i P
B DEZ 1 20
JAN 1 20
UBS A.E. CARVALHO . FEV 1 20
DEz | o2 4
JAN 0,2 4
FEV | 0,2 4
. SUBTOTAL iy it L A i |
HD HORA CERTA PENHA DEZ K 20 |
JAN 1 20
DEZ 0,38 4,56
JAN | 0,38 4,56
FEV 1,3 15,6
DEZ 0,5 6
456 | 7072
& e ¥

c) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto
{85%) e Desconto Equipe Minima:

Como a produgdo da linha de servico superou 85% da meta global, ndo hd consideragdes
a serem feitas pelo NTCSS.

“|'» FERIAS - 50 HORAS (10 DIAS UTEIS).

* 1,3 VAGA EM ABERTO FEV 83,22%

DEZ 58%

‘| * APOSENTADORIA DE UM SERVIDOR (20 HORAS)

53,01%
FEV

CONS. ENDOCRINO

Ambulatério de Especialidades / Rede Hora Certa | Pagina 38
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE

SAUDE

SAQ PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide

©  FERIAS - 50 HORAS {10 DIAS UTEIS)
¢ LICENCA MEDICA ~ 24 HORAS FEV 80,21%
* FOLGA - 10 HORAS {1DIA UTIL)
* FALTA - 20 HORAS DEZ 67%
1« LICENGA PREMIO (150 HORAS - 1A 31/01)
* FERIAS - 66 HORAS (4 DIAS UTEIS) AN A%
i1 FERIAS -3 DIAS UTEIS - 15,22 E 12/01/17. DEZ 59%
|« FERIAS - 24 HORAS (2 DIAS UTEIS) - 02 E 12/01/17. JAN 54,39%
* FERIAS - 4 DIAS UTEIS ~ DE 20/12/16 A 03/01/17 DEZ 82%

* 1VAGA EM ABERTO.
= LUCENCA- 18 HORAS.

FEV 34,13%
) DEZ 78%
JAN 82,21%
* 1VAGA EM ABERTO - 4 HORAS.
FEV 75,48%

d) Conclusdo:

85%, apesar da necessidade de revisdo de algumas metas de produgio.

Ambulatério de Especialidades / Rede Hora Certa

B

L
1-
¥

Ex

A proc!ugéo consolidada da linha de servico no periodo superou o patamar minimo de %
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PREFEITURA DE
SAQ PAULO

SAUDE

Secio Vit - SADT

a) Descritivo da Situagdo:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satide

Com excegdo do exame de colposcopia, todos os demais atingiram a meta prevista (Tabela

10).

b} JSustificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar mlmrno previsto
{85%) e Desconto Eqmpe Minima:

-d
=
i}
= CERII NO TRIMESTRE O CONSOUDADG DA PRODUCAQ
53 el JAN | 8333% | = ABSENTEISMO. il
o
&
o ‘
1
. = A PARTIR DO DIA 27/12 FOI NECESSARIO
j FAZER O CANCELAMENTO DAS AGENDAS, _
| DEVIDG & FALYA DE MEDICAGAD MESMO  CONSIDERANDO  AS  VAGAS
{CLORETO FERRICO} QUE ESTA PREVISTO
BLOQUEADAS E DESCONTANDO O TOTAL DA
DEZ 64% PARA CHEGAR EM 09/01/17, MEDIANTE i
META, O PERCENTUAL DA PRODUCAC NAO
= | HOSP DIA 1950, TIVEMOS UM TOTALDE 44 VAGAS - | ATINGE 85%. (128/156 = 82%)
[ Rerpises BLOQUEADAS E AS PACIENTES SEGUEM
= | e AGUARDANDO CONTATO PARA
a I i REMABCACAO,
3 | pasiin *~ AGENDAS CANCELADAS POR CINCODIAS | AS VAGAS CANCELADAS CORRESPONDEM A 35%
a} ; GTEIS (20 HORAS) POR FALTA DE DA META. DESCONTANDO NO TOTAL DA META
_ MEDICACAO {CLORETO FERRICO). ESSE PERCENTUAL, E  VERIFICANDO O A
JAN | 5550% | 02 FALTAS ABONADAS (8 HORAS). REPRESENTATIVIDADE DA PRODUCAO (111/130),

OFERTA DE VAGAS: 40.

= VAGAS CANCELADAS: 70

TEMOS 85,18%.
NAO HA PREVISAD Dt BESCONTO DE FQU
rAlNIMA PARA SADT.

c) Conclus3o:

A principio, afora os dois exames apontados acima, todos os demais estdo dentro dos

parametros estabelecidos.

Mesmo zerando a meta e a producdo do exame de colposcopia para o més de janeiro, o
resultado do recdlculo so atinge 75% no trimestre, conforme demonstrado na tabela

abaixo.

Neste sentido, ndo havendo reparos a serem feitos em CTA, caberad descanto do exame
de colposcopia referente ao més de dezembro.

SADT

Dy

K

3

_/i’}\/ i
i
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| & SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE

SAO PAULO Nicleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude
SAUDE

Descritivo da Situacgdo:

Com base no quantitativo de meta e producdo informadas no WEBSAASS, a RAPS,

compreendendo 0s servicos CAPS Il Adulto, CAPS 11 Alcool e Drogas, UAA Masculina e SRT

teve producdo de 100% da meta estipulada, conforme demonstrado no Quadro abaixo;
deta!hamento por unidade pode ser encontrado na Tabela 11, Tabela 12 e Tabels 13,

%
100,00%
100,00%
- |'360,00%
b) Desconto de Equipe Minima: | o
Trés profissionais deixaram de ser contratados no periodo. ‘{”‘\i
o
v oy o S :
o T LT k.f.".';"
; = N
R
3 5 : ; SR RE LT :
CAPS ADULTOVILAMATILDE oz | 1 - é"
- &
i v/
CAPS ALCOOL DE DROGAS PENHA " a % )
. FEV 1 30 :
S RRE T R e NN\ R e

RAPS

(A

Em relacso ao periodo anterior ocorreu leve aumento no quantitativo de profissionais e no &/
| .

\/

| y
: \ Q)
Conclus3o: " |

Sob o ponto de vista do quantitativo da producso realizada, tem-se que atingimento da meta
foi plenb no total da linha de servico, -

total de horas faltantes (Quadro 10 ao fim da se¢do).

Pagina 47
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;%5?;;%{5 Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude

SAUDE

a) Descritivo da Situagdo:

Esta linha de servico compreende duas agdes: uma do Nucleo Integrado de Reabilitacio
(NIR), desenvolvida na UBS Parque Arthur Alvim, e outra do Centro Especializado em
Reabilitacdo (CER Il Penha).

A produgdo consolidada da linha de servigo no trimestre resultou em 99,27% da meta
estabelecida, com todas as agdes apresentando significativo crescimento em relacdo ao
trimestre anterior.

NIR - UBS PQ. ARTHUR ALVIN 867 839 96,77%
CER Il PENHA 2.976 2976 100,00%
TOTAL 3.843 3.815 99,27%

b} Desconto de Equipe Minima:

No trimestre foram registradas 0,34 auséncias de profissionais, correspondendo ao
mesmo quantitativo registrado no trimestre anterior (Quadro 11 ao fim da sec3o).

CER Il PENHA T e e ' - . 3‘3
¥ I ’

—

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar rm’ﬁimo previsto
{85%) e Desconto Equipe Minima:

Nao houve relato de ocorréncias.

¢} Conclusdo: \

A meta foi praticamente atingida nas duas atividades componentes da linha de servico.

Rede Cuidados da Pessca com Deficiéncia ! Pagina 50
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£

PREFEITURA DE
SAOC PAULO

S5AUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Ntcleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Satide

2. Metas de Qualidade

Com base nos informes fornecidos pela Supervisdo Técnica de Saude da Coordenadoria Penha
& nos registros de entrega dos relat6rios mensais de prestacdo de contas, observa-se o nio

cumprimento do quesito “Qualidade da Informacio” — relatério Q2.

3. Observacdes:

o “dan
; ECLAMACOES
SATISFAGAO DO RECEBIDAS E RELATORIO COMENTADO
USUARIO PROVIDENCIAS APRESENTADO (Q7).
RELACIONADAS
EDUCACED EXECUGAO DO PLANO DE RELATORIOS DE ATIVIDADES COM
-CONTINUADA EDUCAGAD PERMANENTE - | LISTA DE PRESENCA E AVALIACAO COM
APROVADO PELA CRS "A CONTENTO" DA CRS OU AHM. (Q3)
PREENCHIMENTO DE ﬁ‘
PRONTUARIOS, NOS RELATORIO DA AVALAGAO EMITIDO i
QUALIDADE DA SEGUINTES ASPECTOS: RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU -
INFORMAGAO LEGIBILIDADE, AHM E ENCAMINHADO PARA O NTCSS.
ASSINATURAS, CID £ EXAME (Q2) :
FIsico
PR Pnggﬁi%o DE CRIANGAS
VACINAL DE 12 MESES DE
CRIANCAS IDADE INSCRITAS NAS RELATORIO DE VERIFICACAO DAS o 5
Pl UNIDADES COM FICHAS EMITIDO PELAS CRS. {Q48) ./
ANO CALENDARIO VACINAL A
COMPLETO \TU
. PONTUALIDADE NA
PONTUALIDADE NA M%“Ngﬁg?)gﬁggggoféogs PROTOCOLO DE RECEBIMENTO - 7 20
ENTREGA ¢ PREENCHIDO.
CONTAS ASSISTENCIAIS E
; FINANCEIRAS
A rares N
EFICACIAD0 | PROPOREEO DEGESTANTES RELATORIO EMITIDO PELOS e
ATENDIMENTO DA | oo e e To8 Aticos | RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA g
REDE CEGONHA (as). et
NO PRE-NATAL E PUERPERIO SRIEL
l -
I
| EFICACADO | PROPORGAO DE GESTANTES RELATORIO EMITIDO PELOS
ATENDIMENTO DA | QUE REALIZARAM 7 OU MAIS | RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA ,.
REDE CEGONHA | CONSULTAS DE PRE-NATAL (Q6). ;
ATIVIDADE FUNCIONAMENTO DO RELATORIO DE VERIFICAGAO £ A
CONSELHO CONSELHO GESTORDAS | GRATERIO DE VERIFICAGAD a8
GESTOR UNIDADES :

a) Avaliacdo do Preenchimento de Prontudrios/Fichas de Atendimento — Q2

STS Penha informa 0 ndo cumprimento da meta, uma vez que o percentual de prontuarios

X

!

4
.
A
A

.\_\
/
&%,
." ‘,
X
R
e
N

il

que atendem aos critérios estabelecidos foi de 86,33%, inferior aos 90% determinados.

Neste sentido a STS apresenta em quadro abaixo relatdrio sintético dos prontudrios /-

analisados e das inconformidades encontradas.

Metas de Qualidade ' o s
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o SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
g%?&EgKﬁllg Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Saude

SAUDE

VERIFICACAO DE PRONTUARIOS - DEZEMBRO DE 2016

139 PRONTUARIOS

SATISFATORIO % INSATISFATORIO %
| IDENTIFICACAO 138 99,30% 1 0,70%
| LEGIBILIDADE 133 95,70% 6 4,30% |
EXAME FISICO 126 90,60% 13 9,40%
HD QU CID 133 95 70% 6 4,30% |

Satisfatorios - 120 prontuarios - 86,3%

| Insatisfatorios - 19 prontuarios -13,7%

1 prontudrio insatisfatdrio em legibilidade e CID - 0,70%
1 prontuario insatisfatorio em exame fisico e CID - 0,70%

l 2 prontuadrios insatisfatorios em legibilidade e exame fisico - 1,4%
|

1 prontuario insatisfatério em legibilidade, exame fisico e CID - d,?o% .

_-

b) Proporc¢do de criancas com até 12 anos com calendério vacinal completo —Q4b

STS informa o cumprimento da meta com o percentual de 0,19%.rma o cumprimento da

meta com o percentual de 0,19%.

¢) Proporcdo de gestante que realizaram procedimentos basicos de pré-natat'e puerpério — Q5

STS registra o cumprimento da meta com percentual de 79,60%.

Pagina 54
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE ; . . : .
SAO PUAULO Nucleo Técnico de Contratacio de Servi¢os de Satide
SAUDE

d) Proporcdo de gestantes que realizaram 7 ou mais consultas de pré-natal - Q6

STS informa o cumprimento da meta com o percentual de 77,61%

e) Andlise das reclamacdes recebidas — Q7

STS atesta o cumprimento da meta.

f)  Funcionamento do Conselho Gestor

Este quesito atingiu o percentual‘de 99%.

Metas de Qualidade
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&

_ Secretaria Municipal da Satde
PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contrataci i ]
il ! ¢ao de Servigos de Satde
SAO PAULO .
SAUDE
LISTA DE PRESENCA

Local: Sede da Coordenadoria Regional de Sadide Sudeste
Data: 04/09/2017 Horario: 10h:00

Assunto: CTA - 3°fTRIMESTRE DE AVALIA(}:QO do Contrato de Gestio R 020/2016 — STS Penha.

Participantes em conformidade com a Portaria 466/2017 SMS.G

AREA j Nome STATUS ASSINATURA
FATIMA REGINA DE BARROS TITULAR P
NTCSS 3 bt
- LUZIA APARECIDA OLIVEIRA SUPLENTE
; ADILSON APARECIDO DOS SANTOS TITULAR M AN
CRS 7
SUDESTE | SANDRA REGINA ARAUJO GONZAGA BRANDAO
SUPLENTE X A
TAVARES Qj \j j.\--k'/“‘")“ —r
N -
NILTON ALVES DE OLIVEIRA TITULAR w7y 20 N
i ’:U.R.q,..'}" o o -
STS LOURDES YASSUKO KONISHI SUMITA SUPLENTE ;/L C T g
- SUELI DE MEDEIROS CARDOSO DOS PASSOS
CARVALHO TiLAR
SYLVIA REGINA M. A. JACQUET TITULAR C_ 4§
ELAINE CRISTINA INOCENTE SUPLENTE | , - ¢ G
SECONCI «g,,a_l,, e e
AUREA BIANCHI LEONARDO TTULAR | %}/,/
: ‘_-__.rf J
ROZEANA MUNHOZ LAPA TRONCOSO SUPLENTE | 7







