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Linha do tempo

2015

UBS Dr. Humberto 

Pascale - Santa Cecília – 

Coordenadoria Regional 

de Saúde (CRS) Centro – 

1º serviço de 

hormonização 

2019

Oficialização do 

Comitê Técnico de 

Saúde Integral de 

Pessoas LGBTIA+ 

publicado no DO em 

junho

28 serviços de 

hormonização 

distribuídos nas 6 

CRS

2017

Comitê Técnico de 

Saúde Integral de 

Pessoas LGBTIA+ é 

instituído por 

demanda da 

sociedade civil

2020

Publicação no site da 

Secretaria Municipal da 

Saúde do Protocolo 

para o atendimento de 

pessoas trans e 

travestis 

2020

2021

Instituída a Área 

Técnica de Saúde 

Integral da População 

LGBTIA+ na 

SEABEVS/SMS

Reorganização  do 

Comitê Técnico de 

Saúde Integral de 

Pessoas LGBTIA+ 

publicado no DO em 

31/07

2021

1ª turma do EAD 

“Atualização sobre 

Atendimento a 

Pessoas Transexuais, 

Travestis e com 

outras Variabilidade 

de Gênero”

2022

2021

41 serviços de 

hormonização que 

passaram a compor a 

Rede de Atenção à 

Saúde Integral de 

Pessoas Travestis e 

Transexuais – Rede 

SAMPA Trans

Instituído os 

encontros mensais 

com equipe 

multiprofissional da 

Rede SAMPA Trans

2021

2022

Elaboração da Linha 

de cuidado de Saúde 

Integral para a 

População LGBTIA+



Linha do tempo

Início de 

acompanhamento de 

adolescentes trans e 

familiares em 

unidades de 

referência.

2023

Publicação no DO em 03/08 a Nota Técnica 

nº 02 que trata sobre o uso do nome social e 

reconhecimento da identidade de gênero por 

crianças e adolescentes, maiores de 12 

anos e menores de 18 anos, travestis, trans 

ou com variabilidade de gênero, nos 

equipamentos de saúde da Secretaria 

Municipal da Saúde “SMS”.

Publicação em agosto, no 

site da Secretaria Municipal 

da Saúde da 2ª edição 

(revisada e ampliada) do 

Protocolo para o atendimento 

de pessoas trans, travestis 

ou com vivências de 

variabilidade de gênero.

2023

Parceria com a 

Fundação Casa para 

oferta de 

acompanhamento no 

processo de transição 

de gênero para 

pessoas adolescentes 

trans privadas de 

liberdade.

Publicação no DO em 

14/08 a Portaria nº 540 que 

dispõe sobre a Política 

Pública de Saúde Integral 

da População LGBTIA+ no 

Município de São Paulo.

2023

Parceria com a 

Secretaria de 

Administração 

Penitenciária para oferta 

de acompanhamento no 

processo de transição 

de gênero para pessoas 

trans privadas de 

liberdade

2022

2023

Inauguração do 

Centro de Referência 

de Saúde Integral 

para a População de 

Travestis e 

Transexuais Janaina 

Lima – CR POP TT 

em janeiro

Total de 45 

unidades da Rede 

SAMPA Trans

2023

2023

Publicação no DO em 

21/01 a Portaria nº 36 

que consolida a Rede 

SAMPA Trans no 

âmbito da rede 

municipal de atenção 

à Saúde de São Paulo

2023 2023



Linha do tempo

20252024

2024

2025

2025 2025

EAD- curso livre 

“Atualização sobre 

Atendimento a 

Pessoas 

Transexuais, 

Travestis e com 

outras Variabilidade 

de Gênero”

Inicio do processo de 

habilitação dos serviços 

da atenção 

especializada.

Definição do fluxo de 

encaminhamento para 

Sangria Terapêutica 

Aprovada pela 

Comissão 

Farmacoterapêutica a 

inclusão do estradiol 

gel na REMUNE –

SMS/SP 

Elaboração da 

Linha de 

Cuidado para 

complicações do 

uso de silicone 

industrial

Inclusão de pessoas 

transmasculinas ou no formulário 

para dispensação de loção 

hidratante corporal

Formação de profissionais 

multiplicadores da política de 

saúde de pessoas LGBTIA+ nos 

territórios do MSP



Organização da 

Rede de Atenção 

Integral à 

População 

LGBTIA+



Atenção Primária

• Consultório na Rua 
• Unidade Básica de Saúde
• CAPS/AMA/UPA
• Rede SAMPA Trans

Atenção 

Secundária

Linha de cuidado

• SAE/CTA
• Ambulatório de Especialidades
• Hospital Dia
• CR POP TT Janaina Lima

Atenção Terciária

• Hospitais Gerais 
• Maternidades
• Hospitais para Cirurgias do 

Processo Transexualizador



Papel da 
Unidade 
Básica de 
Saúde

• Acolher sem discriminação e preconceito; 
• Perguntar o nome social e o pronome que a pessoa quer ser 

tratada;
• Usar nome social no cartão do SUS e nos demais sistemas 

de informação e registros da unidade;
• Avaliar as queixas não relacionadas às questões de gênero e 

ofertar todas as opções de cuidado que a unidade de saúde 
tem a oferecer;

• Promover atenção integral e longitudinal;
• Fazer os encaminhamentos de forma adequada;
• Conhecer a Rede SAMPA Trans e seu papel na linha de 

cuidado de pessoas travestis, transexuais e com vivências de 
variabilidade de gênero. 



Papel da Rede SAMPA Trans

• Ofertar cuidado centrado na pessoa – PTS;
• Dar orientações focadas no processo de transição de gênero (escuta de 

desejos e angústias, estratégias sociais, modificações corporais com uso de 
hormônios e cirurgias, saúde sexual e reprodutiva ...);

• Encaminhar para consulta médica;
• Ofertar atendimento em saúde mental;
• Oferecer outros encaminhamentos que se fizerem necessários (fono, fisio, 

nutrição);
• Dar seguimento de acordo com o Protocolo vigente no MSP;
• Elaborar os relatórios necessários (transferência de unidade, para cirurgias, 

etc);
• Encaminhar para cirurgia de transformação corporal e realizar cuidados pré 

e pós cirúrgicos.

Acolhimento

Equipe 
multiprofissional

Abordagem 
integral

Escuta qualificada



CR POP TT 

Janaína Lima 

Segunda a sexta, das 8h às 20h. 

Horário de atendimento

Caracterização

Unidade de Atenção Secundária com o objetivo de 
apoiar a Rede SAMPA Trans. 

O CR POP TT funcionará com agenda regulada nas 
Unidades da Rede SAMPA Trans ou acolhimento 
em tempo integral.



Papel do 
CR POP TT

• Acompanhamento de adolescentes a partir dos 13 anos;
•  Apoio psicossocial a familiares de adolescentes com 

variabilidade de gênero;
• Pessoas intersexo;
• Acompanhamento em Saúde Mental (grupos e oficinas 

terapêuticas);
•  Acompanhamento pré-natal;
•  Abordagem de complicações de silicone industrial; 
•  Complicações cirúrgicas de afirmação de gênero;
•  Endocrinopatias de base afetadas pelo uso de hormônios.





Principais 

resultados



45 unidades

Rede SAMPA Trans

CRS CENTRO
1 - AMAE Dr. Humberto Pascale S Cecília 
2 - CS Escola Barra Funda 
3 - UBS República
4 – CR POP TT Janaina Lima

CRS LESTE
1 – AMA/UBS Jardim Santo André 
2 - Casa Ser – Cidade Tiradentes 
3 - AMA/UBS Humberto Cerruti
4 – UBS Vl Jacuí

CRS NORTE
1 - AMAE Freguesia do Ó 
2 - HD Brasilândia
3 - AMAE Perus 
4 - HD Vila Guilherme
5 - AMAE Pq Peruche
6 - AMAE Pirituba
7 - AMA/ UBS Wamberto Dias Costa
8 – UBS Nova Esperança
9 – UBS Elisa Maria

CRS SUDESTE
1 - HD Flávio Giannotti
2 - UBS Belenzinho 
3 - UBS Iaçape – Jd Planalto
4 - UBS Jd Eucaliptos – Hélio Moreira Salles
5 - UBS Vl Esperança
6 - UBS Vl Sta Catarina
7 - UBS Milton Santos
 
CRS SUL
1 - AE Alto da Boa Vista
2 -HD Campo Limpo
3 - HD M Boi Mirim I 
4 - HD Capela do Socorro

CRS OESTE
1 - UBS Jardim São Jorge
2 - CS Escola Butantã
3 - UBS Jardim D’Abril
4 - UBS Jardim Boa Vista
5 - UBS Paulo VI
6 - UBS São Remo
7 - UBS Real Parque
8 - UBS Jardim Colombo
9 - UBS Vila Dalva
10 - UBS Butantã
11 - AMA/UBS Vila Sônia 
12 - UBS José Magaldi
13 - AMA/UBS V Nova Jaguaré
14 – UBS Jd Jaqueline
15 – UBS Caxingui
16 – UBS Vl Ipojuca
17 – UBS Vl Jaguara

Portaria 36/2023 – SMS.G - Consolida a Rede 
SAMPA Trans no âmbito da rede municipal de 

atenção à Saúde de São Paulo

Unidades 
Referência 

para 
adolescentes



. 

Profilaxia Pré-Exposição (PrEP) na Rede SAMPA Trans

2020 a 2024 = 62%

2025 = 85%
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Acompanhadas Hormonização

Número de pessoas trans em acompanhamento e em hormonização. 

MSP, 2021/2025



Número de pessoas transfemininas e transmasculinas em 

acompanhamento. MSP, 2022/2025
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Número de pessoas não-binárias e outras variabilidades de gênero em 

acompanhamento. MSP, 2023/2025

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2023 2024 2025

91

313

493

0
05

7

adultos adolescentes



. 

Ações para população LGBTIA+ de maior vulnerabilidade:

1. PPL

a) Secretaria de Administração Penitenciária (SAP)

• Projeto piloto de hormonização CRS Oeste (2022) – UBS José Magaldi – CDP 3 Pinheiros e 

inclusão do CDP 2

• CRS Sudeste – UBS Belenzinho

• CRS Sul – HD Capela do Socorro

• CRS Leste – UBS Vila Jacuí

• CRS Norte – HD Vila Guilherme

b) Fundação Casa 

• CRS Centro – CR POP TT

2. PopRua

✓Equipes CNR

✓Parcerias:

• CRD Bruna Valim

• Casas Florescer 1



Portaria 2190/2015: Institui diretrizes para a dispensa de medicamentos 

sob condições específicas no âmbito da rede de serviços da SMS/SP



Nº de medicamentos dispensados na Rede SAMPA Trans no 

período de 2016 a out/2025

Fonte: SMS/CAB – AT Assistência Farmacêutica, 
out/2025



Capacitações para 

profissionais da 

saúde



Educação Permanente

✓ Reunião mensal de psicólogos

✓ Reunião mensal de fonoaudiólogas

✓ Reunião mensal do TRANSUS

✓ Reunião mensal de médicos

✓ Reunião bimestral de nutricionistas

✓ Reunião mensal com a Rede SAMPA Trans

✓ Supervisão AMTIGOS – acompanhamento de adolescentes

✓ EAD – acesso livre



Basta se inscrever na Plataforma AVA. 

Link da Plataforma: 

https://avaemsaude.prefeitura.sp.gov.br/login/index.php

Relatório

Período: julho/24 a outubro/25

Inscritos = 3.765

Concluintes = 2.061

Conclusão = 55%



Cursos e Seminários

✓Capacitações em necessidades em saúde da população trans (online, 

EAD e presencial)

✓ Prevenção combinada, PrEP e PEP 

✓ Seminários: Saúde sexual e reprodutiva, cuidados em saúde 

✓Reuniões ampliadas com AB: 

• Desafios no acolhimento da POP LGBTIA+

• Saúde sexual e reprodutiva de pessoas com útero e mamas

• Saúde integral da população idosa LGBTIA+

• A importância da equipe multiprofissional na saúde mental da 

pessoa LGBTIA+

• Pré-natal e parto de homens trans

• Legislação e Direitos da População LGBTIA+

• Variabilidade de gênero na infância e na adolescência



Ações integradas 
entre as áreas 
técnicas da SMS



Assistência Farmacêutica



Assistência Laboratorial



Saúde da Mulher



Avaliação Multidimensional da Pessoa Idosa na Atenção Básica – AMPI-AB 

Saúde do Idoso



Assessoria de Comunicação - ASCOM



Ações de comunicação





Campanha: Respeito ao nome social

Card

Placa e 

banner

Assinatura do e-mail

Botton



Fortalecer o acesso e a 

qualidade do atendimento

• Acolhimento
• Assistência integral
• Respeito aos Direitos
• Sistemas de informações com 

campos que identifiquem a POP 
LGBTIA+

Investir na capacitação dos 

profissionais de saúde

Desafios:

• Educação Permanente = alta 
rotatividade de profissionais e o 
surgimento de novos temas  e 
novas necessidades em saúde.

Necessidade de ofertas na 

assistência

• Saúde da POP LGBIA
• Saúde Idosos LGBTIA+
• Homens trans gestantes 

(maternidades)
• Lactação induzida
• Silicone Industrial
• Ampliar ofertas de cirurgias 

para afirmação de gênero
• Saúde Sexual e Reprodutiva



Prêmios e 

publicações



Prêmio Hely Lopes Meirelles do Gestor Público Eficiente

“Rede SAMPA Trans” 

Câmara Municipal de São Paulo - 2023

PREMIA SAMPA 2022

“APRIMORAMENTO DA REDE SAMPA TRANS”

1º lugar – Categoria: Inovação em Políticas Públicas

Selo de Direitos Humanos & Diversidade

SMDHC

6ª Edição - 2023



4ª Edição do Prêmio “GENTE QUE FAZ A DIFERENÇA”

“ABORDAGEM DA POPULAÇÃO TRANS NA

REDE SAMPA TRANS NO MUNICIPIO DE SÃO PAULO”

Eixo – Gestão – COGESP – SMS/SP - 2024

PREMIA SAMPA 2024

“ACOLHIMENTO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

TRANS NA REDE MUNICIPAL DE SAÚDE”

3º lugar – Categoria: Inovação em Políticas Públicas



PLANEJA SAÚDE - 2024

“Acolhimento de crianças e adolescentes trans na rede 

municipal de saúde”

Menção Honrosa – ASPLAN – SMS/SP - 2024

Selo de Direitos Humanos & Diversidade

SMDHC

7ª Edição - 2024

CELEBRAR PARA INSPIRAR

Homenagem da SMS da Cidade de São Paulo

2024



Selo de Direitos Humanos & Diversidade

SMDHC

8ª Edição - 2025





Obrigada!

(11) 5461-9096
acampiotto@prefeitura.sp.gov.br
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