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DE OLH@ NA FILA; TECNOLOGIA, INFORMAGAO
E CUIDADO COM A POPULACAO

Em 2026, diante da intensificacdao da vacinagao
contra o sarampo na cidade de Sao Paulo, a
plataforma De Olho na Fila ganha ainda mais
importancia como ferramenta de apoio a
populagao.

Por meio do sistema, os municipes podem
consultar a movimentacgao das salas de
vacinacdo das UBSs e AMAs/UBSs Integradas,
além de verificar a disponibilidade da vacina
contra o sarampo durante o horario de
funcionamento das unidades. Assim, é possivel
escolher o melhor momento para buscar
atendimento, reduzindo filas, tempo de espera
e deslocamentos desnecessarios.

A ferramenta também contribui para ampliar o
acesso a informacao durante a campanha, que
reforga a protecao contra o sarampo e incentiva
a atualizacao da caderneta de vacinagao. A
vacinacao € a principal medida de prevencao e
controle da doenca.

h PREFEITURA DE '
¥ SAO PAULO

Criada pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (DTIC), da
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo
(SMS), durante a pandemia da COVID-19, a
plataforma surgiu para auxiliar a populag¢ao na
busca pela vacinagcao. Desde entdo, passou
por melhorias e ganhou novas
funcionalidades.

Da pandemia as atuais estratégias de
imunizacao, o De Olho na Fila consolidou-se
como um importante legado de inovacao do
DTIC, demonstrando como a tecnologia pode
aproximar o servico publico do cidad3ao e
tornar o atendimento em saude mais
acessivel, transparente e organizado
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NOVAS SOLUCOES DIGITAIS FORTALECEM
A GESTAO E O ATENDIMENTO NA SAUDE
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LANDING PAGE - SAUDE DIGITAL | Seu conteudo é estruturado para facilitar o

A landing page do Saude Digital SP € um entendimento e 0 acesso ao servico,

canal institucional da Secretaria Municipal apresentando informac8es sobre o que é a
da Saude destinado a divulgacdo da Telessaude Digital, principais beneficios,
iniciativa de Telessaude Digital e a funcionalidades, etapas da jornada e canais
orientacdo do cidadao sobre o acesso as oficiais de acesso.

teleconsultas. Com a disponibilizacdo da landing page, a

A pagina apresenta, de forma objetiva, as SMS amplia o acesso da populagao as
principais informacdes sobre o servico, informacdes sobre a Telessaude Digital,
destacando o canal oficial de WhatsApp reunindo, em um Unico ambiente, orientacdes
pelo qual o cidadao pode receber e canais oficiais para tornar o agendamento e
comunicacg0es, atualizar seus dados a realizacao das teleconsultas mais simples e
cadastrais, receber ofertas e lembretes de acessiveis.

teleconsultas e realizar o agendamento. Fefasascagiart § 55 S A
A landing page também descreve a jornada B i

de atendimento pelo WhatsApp, orienta Telessadde Dighart de B

0 canal oficial da Secretaria Municipal da Saice que SKaxima
[

O Saude Digital
vocs de médicos © profissionais de saude sem peoct

sobre 0 uso do e-SaudeSP para realizacao
das teleconsultas e disponibiliza links para
download do aplicativo nas plataformas iOS
e Android.
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COORDENADORIA JURIDICA PARA
DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

Nova ferramenta desenvolvida para apoiar a A solugdo conta ainda com mecanismos de

Coordenadoria Juridica (COJUR) no controle de acesso e auditoria, garantindo
gerenciamento e acompanhamento das maior seguranca e rastreabilidade das
demandas encaminhadas pelos 6rgdos de informacgdes.

controle. Com a implanta¢ao do SISJUR, a SMS busca

O SISJUR permite que oficios, processos proporcionar maior eficiéncia na gestao das
administrativos, procedimentos demandas juridicas, aprimorar o controle dos
investigatorios, requisi¢des de informacdes e prazos, reduzir atividades manuais e

outros expedientes sejam registrados, fortalecer a seguranca e a transparéncia das
organizados e acompanhados de forma informacdes, contribuindo para uma atuacao
centralizada, substituindo controles mais organizada e integrada da Assessoria

realizados por meio de planilhas eletrénicas. Juridica.
Um dos principais beneficios é o controle de

prazos, com a identificacdo das demandas

em andamento, concluidas, proximas do SISJUR
vencimento ou vencidas. O sistema também e
permite consultar o histérico das demandas,
identificar os responsaveis e registrar as
movimentacdes realizadas.
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AVANCOS NO PARQUE TECNOLOGICO FORTALECEM
A INFRAESTRUTURA DIGITAL DA SAUDE

A atual gestdo segue modernizando e atualizando todo parque tecnoldgico da Saude.
Foram entregues 35.557 computadores nas unidades de saude de administracdo direta,
para os servi¢cos da Atenc¢ao Basica, Especializada, Urgéncia e Emergéncia.

Sendo para a Atencgao Basica 17.853 para Atencao Especializada 9.405 e para Rede de
Urgéncia e Emergéncia 8.299 computadores.

Também foram entregues 9.572 tablets, 1.732 notebooks, 5.791 impressoras, 4,9

mil antenas Wi-Fi e 1.055 links Sd-Wan 300 m, entre outros, nas unidades de saude

de administracao direta.95.

As melhorias realizadas ampliam a capacidade tecnoldgica da rede municipal,
proporcionando mais suporte as equipes e contribuindo para servicos de saude
integrados, seguros, ageis e eficientes.
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