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MAIS UM ANO DE AVANGOS E DE TECNOLOGIA A SERVIGCO DA SAUDE

Em 2025, o DTIC consolidou avangos importantes na
transformacgao digital da SMS, mantendo o foco no
valor das entregas e no impacto direto na rotina de
trabalho das areas técnicas, coordenadorias, unidades
de salde e no atendimento ao cidadao. Ao longo do
ano, evoluimos sistemas, ampliamos a infraestrutura
tecnoldgica e fortalecemos solugdes que contribuiram
para uma gestao mais integrada, eficiente e orientada
por dados.

Nesta edicao especial do boletim, apresentamos uma
retrospectiva das principais acoes realizadas
2025,

impulsionaram melhorias nos processos internos e

em destacando as iniciativas que

aprimoraram a qualidade dos servigos prestados. A
revisao das entregas realizadas ao longo do ano

reafirma NOSSO COMpromisso com avangos

tecnoldgicos que contribuem para uma gestao cada

vez mais eficiente.

MELHORIAS EM SISTEMAS E NOVOS
PROCESSOS

Integracao SGHX com CIENTIFICALAB/DASA

Envio de dados GSS a Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica

Intranet aberta ao publico com prévia de contetdos
Novidades no SIGA SAUDE

Melhoria no sistema TODOS CONTRA A DENGUE
Area de COMITES no INTRANET

Inteligéncia Artificial para qualificar a Informacao
Clinica no SGHX

Assinatura digital no SGHX

NOVOS SISTEMAS-DE-INFORMACAO

Novo SCADEN

Sistema de Avaliacao dos Estabelecimentos das
Redes de Atencao a Saude — SARA

Sistema de Pesquisa de Satisfagao da
Coordenadoria de Atencao Hospitalar

WINHOSP

CRASA

App SAMPA RAIVA

Boletins Hospitalares — Médulo de Saude Mental
SAMPA DENGUE

DTIC PDF

SISAD

SMS DESK )
Internalizagdo e atualizagao do BUSCA SAUDE
MODULO CONTRARREFERENCIA — TODOS CONTRA
A DENGUE

NOVOS PAINEIS DE BI

Pesquisa de Satisfacago da Coordenadoria de
Atengao Hospitalar

Saude da Mulher

Certificacao
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AVANEO DA CERTIFICACAO DIGITAL DE PROFISSIONAIS DE SAUDE NO
MUNICIPIO

O municipio de Sao Paulo registrou um avango expressivo na adocao da
certificacdo digital entre os profissionais da saide. Em janeiro de 2025,
haviam 2.530 profissionais certificados. Atualmente, esse numero
alcanca 67.810, representando um crescimento acelerado de
2.500% e consistente ao longo do ano.

O aumento reflete o fortalecimento das politicas de digitalizacdo dos
processos assistenciais, a ampliagao do uso de prontuarios eletrénicos e a
necessidade de maior seguranca nas transacoes e registros clinicos. Com

mais profissionais habilitados digitalmente, espera-se ganhos significativos

em agilidade, confiabilidade e integracao das informagbes em toda a rede

de saude.

MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA

O DTIC realizou importantes melhorias na infraestrutura dos estabelecimentos da SMS, garantindo mais
estabilidade e desempenho na rede. Entre os avangos, destacam-se a implantacao da tecnologia VOIP, com
10.052 ramais instalados, neste ano, em mais de 455 unidades. E também, a tecnologia SD-WAN em 870
unidades de salde e a instalacdao de Wi-Fi em 670 unidades. Também foram implantados 12 mil pontos de
rede, 17 mil pontos de elétrica e 1.078 switches, além da substituicdo de 318 racks, modernizando e
organizando todo o ambiente tecnoldgico. Essas acoes fortalecem a conectividade e tornam os servicos de salude

mais eficientes.

ENTREGAS DO DEPARTAMENTO

A atual gestao segue modernizando e atualizando todo parque tecnoldgico da saude. Desde 2020, até nov/25,
foram entregues 32,8 mil computadores, 9,1 mil tablets, 1,7 mil notebooks, 5,7 mil impressoras,
4,9 mil antenas Wi-Fi e 1.055 links Sd-Wan 300 mb, entre outros, nas unidades de salde de

administracao direta.
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Fortalecimento a seguranca da informacao:
plataforma WAZUH

Ao longo deste ano, a SMS/DTIC avancou na
protecao do ambiente digital institucional com a
WAZUH,

monitoramento e resposta a ameagas cibernéticas.

implementagao  do solucao de
Implantado na sede da SMS e monitorando cerca
de 1.500 maquinas, o WAZUH atua como um
guardido digital, realizando vigilancia continua para
identificar  acessos indevidos, malwares e
comportamentos suspeitos.

A plataforma coleta e analisa dados de aplicativos,
redes e servidores, gerando alertas em tempo real
que permitem acOes rapidas de investigacdo e
mitigacdo de riscos. Com painéis interativos e
analiticos, a equipe passou a acompanhar com mais
precisao os eventos de seguranga, fortalecendo a
tomada de decisao e elevando a maturidade em

Seguranga da Informacao.
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Aumento na Criacao de Termos de LGPD em
2025 Reforca Seguranca de Dados na SMS

Em 2025, SMS ampliou significativamente seus
mecanismos de protecao de dados, criando 11
novos termos LGPD ao longo do ano. Também
foram desenvolvidos termos internos para gestdo
dos bancos de dados, abrangendo 17 equipes e
setores com acessos especificos e seguros, além de
termos destinados as empresas que utilizam essas
informacgoes.

No campo da inovacao, a SMS também estruturou 6
termos de Prova de Conceito (POC) para
avaliacdo de novos sistemas. Esses avangos
reforcam o compromisso da DTIC com a segurancga,

a conformidade e a transparéncia no uso dos dados.

Respostas a municipes e 6rgaos internos em
conformidade com a LGPD

A Equipe de Seguranca da Informacao/LGPD do
DTIC/SMS respondeu a questionamentos internos e
externos, bem como as solicitacdes de municipes
por meio do sistema SEI, assegurando o
atendimento adequado as diretrizes LGPD e as
normas de Seguranca da Informagao (SI),
orientando, esclarecendo duvidas e garantindo que
o tratamento de dados pessoais seja realizado de
forma transparente, segura e em conformidade com

a legislacao vigente.
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Conscientizacao sobre Seguranca da Informacao e LGPD

A Equipe de Seguranca da Informacao/LGPD do DTIC/SMS, em
—' U \ parceria com a ASCOM, realizou uma acdo de conscientizagao voltada
; a seguranca da informacdo e ao cumprimento da LGPD. Foram
disponibilizados informativos educativos para todos os colaboradores,
reforcando boas praticas de protecao de dados, responsabilidade no

tratamento de informacOes sensiveis e a importancia da prevencao de

incidentes. A iniciativa fortaleceu, no decorrer do ano, a cultura de

seguranca dentro da instituicdo e contribuiu para um ambiente mais

protegido e alinhado as normas vigentes.

Aprimoramento Continuo e Suporte da Equipe de Seguranca
da Informacao/LGPD do DTIC/SMS

Ao longo deste ano, a Equipe de Seguranca da Informacdao e LGPD do

DTIC/SMS teve uma atuagao de grande destaque, participando de dezenas de

eventos, semindrios e capacitacdes voltados a Seguranca da Informacdo e a

Lei Geral de Protecdo de Dados. Esses momentos de aprendizado continuo

foram essenciais para o aprimoramento técnico do time, contribuindo para a

construcao de estratégias mais eficientes e alinhadas as melhores praticas.

Dessa forma, a SMS segue avancando de maneira segura, responsavel e em

conformidade com as exigéncias legais no tratamento de dados.
Além disso, a equipe oferece suporte permanente aos colaboradores da SMS,

realizando atendimentos por e-mail e telefone sobre temas relacionados a

Seguranca da Informacdo e a LGPD. Também esteve presente em reunies

estratégicas, acompanhando discussGes sobre sistemas, funcionalidades e
possiveis incidentes, sugerindo tratativas e fortalecendo a protecao de dados

em toda a Secretaria.
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DTIC EM DESTAQUE: PARTICIPAGCOES, INOVAGCOES E RECONHECIMENTOS

QUE IMPULSIONARAM O DTIC EM 2025

O DTIC teve um ano marcado por importantes avancos, parcerias
estratégicas e reconhecimento institucional. Entre as conquistas,
destaca-se o Prémio Cidade do Futuro — Wi-Fi nas Unidades
de Saude, que evidenciou o trabalho de modernizacdo e
expansao da conectividade nas unidades municipais, fortalecendo
a transformacao digital na rede de saude.

Em 2025, o DTIC participou de eventos de grande relevancia,
como o Healthcare Innovation Show (HIS 2025), o Fortinet
Cybersecurity Summit Brasil 2025, a 262 Conferéncia
Internacional Anual sobre Pesquisa em Governo Digital
(dg.o 2025), o 38° Congresso de Secretarios Municipais de
Saldde do Estado de Sao Paulo — COSEMS/SP ¢ o0 SMART
GOV ANCITI - IA Generativa para Governos, ampliando a
troca de conhecimento e trazendo novas perspectivas tecnoldgicas
para a gestdo publica.

Além disso, estivemos presentes no AGENTE DE IA — IBM
2025, compusemos a banca do 2° Seminario Manejo da
Sindrome Coronaria Aguda 2025 e organizamos o Adobe
Day: Eleve Seu Nivel Criativo!, que apresentou atualizagOes e
praticas inovadoras as equipes que utilizam o Adobe nos seus
trabalhos.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do DTIC com a
inovagdo, a seguranga da informagdo e a melhoria continua dos
servigos publicos, consolidando 2025 como um ano de evolucao e

grandes entregas.

FiERTINET

CYBERSECURITY SUMMIT
BRASIL 2025
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AMPLIACAO DO MONITORAMENTO INCLUI CAMERAS DO NATAL ILUMINADO,
NO CENTRO INTEGRADO DE MONITORAMENTO E INFORMACAO

O Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (DTIC) da Secretaria Municipal de Saude
anunciou mais uma evolugdo em seu trabalho de
acompanhamento e andlise em tempo real. A equipe do
Centro Integrado de Monitoramento e Informacdo passa

agora a monitorar também as cdmeras instaladas nos

CEN

A IDADE DE
& ‘SAO PAULO

pontos do Natal Iluminado, acao realizada pela
Prefeitura durante o periodo de festas de fim de ano.

Com a grande circulagao de moradores e turistas nos

espacos decorados para o Natal Iluminado, o DTIC
incorporou ao seu painel de acompanhamento as cameras

instaladas nos principais pontos do circuito natalino.

A iniciativa reforca a atencdo a saude, uma vez que diversos locais
contemplados pela programacao contam com enfermeiros e pontos de
atendimento a saude, garantindo suporte rapido em caso de emergéncias e
fortalecendo a integracao entre tecnologia, vigilancia e cuidado com a
populagao.

A programacao do Natal Iluminado espalha luzes, musica e atracbes gratuitas
por toda a cidade, com decoracao em mais de 50 cartOes-postais, formando um
amplo circuito tematico.

O Centro Historico se destaca com cenarios especiais, instalacdes fotograficas,
corais, cortejos e atividades voltadas as criancas, transformando a regido em
uma verdadeira Vila de Natal até 6 de janeiro.

Com o reforco do monitoramento, o DTIC contribui para um periodo festivo

mais seguro, organizado e acolhedor para todos que participam da celebracgao.
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