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SETEMBRO AMARELO:
TECNOLOGIA QUE CONECTA, CUIDADO QUE ACOLHE
O Setembro Amarelo é um periodo de A utilizacdo da tecnologia permite que os
conscientizagdo sobre a importancia de falar profissionais tenham acesso as informagdes
sobre saude mental, acolher as pessoas e necessarias para o acompanhamento dos usudrios,
identificar sinais de sofrimento emocional. Mais favorecendo a continuidade do cuidado e uma
do que um més de campanha, é um convite para atuacdo mais integrada entre os servicos.
fortalecer o didlogo, a escuta e o cuidado. Tecnologia e saude caminham juntas quando o
Na cidade de S3o Paulo, a populacdo conta com objetivo é cuidar melhor. Por tras de cada sistema,
uma rede publica de atencdo a saude mental prontudrio ou recurso tecnoldgico, existe uma
oferecida pelo Sistema Unico de Saude (SUS). equipe e, principalmente, uma pessoa que precisa
Nesse contexto, os Centros de Atencao ser acolhida, ouvida e cuidada.
Psicossocial (CAPS) desempenham um papel Conclusao
fundamental no acolhimento e acompanhamento Neste Setembro Amarelo, reforcamos que a
das pessoas em sofrimento psiquico. inovacao s6 faz sentido quando contribui para
Os CAPS funcionam de forma aberta e aproximar o cuidado de quem precisa. Ao apoiar o
comunitaria, contribuindo para a convivéncia trabalho dos CAPS, a tecnologia favorece
social, a autonomia e a reinser¢do das pessoas na atendimentos mais organizados, integrados e
comunidade. Dessa maneira, fortalecem um humanizados, sem substituir aquilo que é essencial:
modelo de cuidado baseado no a escuta, o acolhimento e a presenca.
acompanhamento proximo e humanizado. Que cada sistema, prontudrio eletrénico e recurso
Tecnologia que fortalece o cuidado tecnoldgico continue sendo uma ponte entre
Para que esse atendimento aconteca de forma profissionais, servicos e pessoas. Afinal, conectar
cada vez mais eficiente, a tecnologia também faz informacdes também é uma forma de cuidar.
parte dessa rede de cuidado. Setembro Amarelo: falar é importante, ouvir
Atualmente, a cidade de S3o Paulo conta com transforma e cuidar é um compromisso de todos.
103 unidades CAPS, equipadas com recursos
tecnoldgicos e prontudrios eletrdnicos, que
contribuem para a organizagao das informagdes e
para maior agilidade no atendimento.
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INTRANET RECEBE MELHORIAS DE NAVEGACADO,
ORGANIZACAO E USABILIDADE

O Minuto Saude foi criado para proporcionar
uma experiéncia mais dinamica, organizada e
atrativa aos usuarios do portal da Secretaria
Municipal da Saude. A atualizagdo reune as
principais noticias das se¢des “Vocé viu” e “Boas
praticas” em um espaco de destaque, facilitando
0 acesso e a visualizacdo dos conteudos.

Entre as principais novidades estdo:

Novo espaco de destaque, ampliando a
visibilidade das principais noticias e
informagdes da Secretaria;

Formato em carrossel, permitindo reunir
diferentes conteddos em um Unico espaco de
maneira dinamica;

Navegacao facilitada, com setas e indicadores
para alternar entre as publicacdes;

Maior destaque visual, valorizando titulos e
informacgdes relevantes;

Padronizacdo das imagens, proporcionando
uma apresentacao mais organizada e atrativa;
Acesso rapido as noticias, com
direcionamento para a leitura do conteudo
completo.

A iniciativa contribui para fortalecer a
comunicacdo institucional e facilitar o acesso dos
usudrios as noticias do dia a dia.

3 masn 2 I

Minuto Saude

Voce viu?

Setembro Amarelo: Cogep

promove acao de humanizagao e

cuidado
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NOVA AREA DE EVENTOS

A area de Eventos foi aprimorada para oferecer
uma experiéncia mais organizada e intuitiva.
Agora, os usudrios podem acompanhar os eventos =
de forma mais pratica ao longo dos dias da ___
semana, além de utilizar novas opc¢des de '
visualizacdo por més, semana e dia.

A lista de aniversariantes também ganhou uma
nova disposicdo, facilitando a consulta e a )
identificacdo dos colaboradores, com informacdes °
sobre unidade e departamento. e i e
Outra novidade é a nova tela de inclusdo de - = :
eventos, disponivel na drea administrativa. O
formuldrio foi reorganizado e permite inserir
informacdes, categorias, periodos, notifica¢des,
cobertura da Assessoria de Comunicacdo (Ascom),
divulgacdo publica e participantes de maneira mais
simples e estruturada.

ga Criar evento

a4 Semas A esARS A b dee ev ety

- T werembeo on 2020
Com essas melhorias, a area de Eventos torna-se -
mais dindmica, organizada e funcional, facilitando 8
tanto a consulta pelos usuarios quanto o .
gerenciamento das informacdes pelos .
administradores. As novas ferramentas .
proporcionam maior praticidade, clareza e

eficiéncia na divulgacdo e no acompanhamento
das atividades. e

SUS *

Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - DTIC

CIDADE DE
SAO PAULO

smstics®



BOLETIM

DE OLHO NA

TECNOLOGIA

Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicacao - DTIC

() EDIGAO 44 | SETEMBRO/2026 ) | | || ©O— ——

NOVO GERENCIADOR DE CARROSSEL DA INTRANET SMS

A Intranet recebeu melhorias no gerenciamento do + Definicao da ordem de exibicao,
carrossel de banners da péagina home, na area possibilitando ao administrador escolher a
administrativa. sequéncia em que os banners serdo

apresentados no carrossel da Home.
A melhora proporciona uma experiéncia mais

organizada, pratica e intuitiva para os responsaveis « Inclus3o de novo banner por meio de modal
pela gestdo dos conteldos na ASCOM. exclusivo, tornando o processo de cadastro

N . n mais simples e objetivo.
Entre as principais novidades estao: P J

* Novo layout de gerenciamento, com uma visao ’ leor.agtonomla pf‘:\(;adossd.mlnlstradi)res,
geral de todas as publica¢des cadastradas, de reduzindo a necessidade de intervencoes

forma mais organizada, seguindo principios de UX. para ajustes simples nos conteudos.

* Aumento do limite de itens no banner, passando  Com essas melhorias, o gerenciamento do

de 4 apenas para itens ilimitados no carrossel carrossel da Intranet torna-se mais agil,
organizado e intuitivo, oferecendo maior
* Centralizacdo das publica¢@es, facilitando a autonomia e facilitando a atualizacdo dos
localizagdo e o gerenciamento dos banners. conteuidos exibidos na pagina inicial. As novas

funcionalidades contribuem para uma
navegacao mais eficiente e para uma
comunicacdo interna cada vez mais dinamica e

* AA Intranet recebeu melhorias no gerenciamento
do carrossel de banners da pagina home, na
areaEdicdo de banners, permitindo atualizar

conteudos ja cadastrados de forma mais rapida e atualizada.
inteligente. O duats do Cureson =g
* Exclusdo de banner, facilitando a manutencéo e R
atualizagdo dos conteudos disponiveis na Home.
* Barra de rolagem, permitindo consultar de forma
pratica todas as publicacées cadastradas.
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AJUSTE NA TELA DO MEMORIAL

A tela do Memorial recebeu melhorias visuais e de usabilidade. Também passou a permitir a selecdo de
qualquer unidade ou departamento, incluindo unidades externas da rede, para o registro de
homenagens pdstumas.

Em conjunto, essas atualizagGes tornam a Intranet mais dinamica, organizada e acessivel, fortalecendo a
comunicacdo interna e facilitando o acesso dos profissionais as informacdes e aos servicos da Secretaria.
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NOVOS PAINEIS DE BI AMPLIAM O ACOMPANHAMENTO DA CRUE

A Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia A nova ferramenta representa um importante

(CRUE) passa a contar, a partir deste més, com avanco para a gestao da CRUE ao transformar
novos painéis de Business Intelligence (Bl), dados em informacdes acessiveis e Uteis para o
desenvolvidos para ampliar a visibilidade das acompanhamento da rotina dos reguladores. A
informagdes e dar mais agilidade ao iniciativa contribui para maior agilidade,
acompanhamento dos casos encerrados. organizacao e eficiéncia na condugdo dos

Com atualizacdo a cada hora, os painéis trabalhos da Central.

permitem acompanhar o volume de finalizagbes
por tipo, plantdo e estabelecimento executante,
oferecendo uma visdao mais clara e atualizada do
fluxo regulatdrio. As informagdes sdo
apresentadas de forma objetiva e estratégica,
facilitando o monitoramento da operacdo e a
identificacdo dos volumes registrados ao longo
dos plantdes.

CRUE s 8 TR

Fichas Finakizades om AL AZ € AS por Hospital Enecutante
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NOVA VERSAO DO SARA AMPLIA SEGURANCA,
USABILIDADE E MONITORAMENTO
O Sistema de Avaliacdo dos Estabelecimentos das * Flexibilidade na Atencdo Basica (CAB): evolucdo
Redes de Atencdo a Saude (SARA) passou por gue permite as equipes escolher diferentes tipos
uma série de evolugdes técnicas e visuais. As de formularios de visita, adequando o registro
atualizacdes buscam aprimorar a usabilidade, ao objetivo especifico de cada avaliacao.
fortalecer a seguranca da informacdo e atender * Formuldrios e filtros aprimorados: estrutura de
as necessidades especificas das diferentes areas guestionarios mais flexivel para a criacdo de
técnicas da Secretaria Municipal da Saude. novos modelos, além da inclusdo de filtros
avancados que facilitam consultas e a geracao
Destaques das atualizacoes de relatérios.
Todas as melhorias ja estao disponiveis no
* Interface e navegacdo: layout renovado, mais ~ ambiente de produgdo. A entrega reforca a
intuitivo e moderno. O menu do usudario expansao do SARA na Secretaria, proporcionando
agora esta centralizado no canto superior um monitoramento de dados mais padronizado,
direito, reunindo as opcdes de conta, ajuda e seguro e alinhado a rotina de trabalho das areas
saida do sistema em um Unico local. técnicas
* Gestdo de acesso por area: o cadastro de
usudrios passa a contar com a identificacdo
por area ou coordenadoria, garantindo que
cada profissional visualize somente as A N
funcionalidades e os dados relacionados ao
seu escopo de atuagao. (oo
* Novo mddulo de IST/Aids: ambiente exclusivo Some g
para a Coordenadoria de IST/Aids, com R — >
formularios especificos para o registro e o e — k X
monitoramento das visitas técnicas mensais. 11 )
* Novo mddulo de Assisténcia Farmacéutica:
estrutura dedicada ao acompanhamento e a
parametrizacao dos estabelecimentos sob
gestdo da drea técnica de Assisténcia
Farmacéutica.
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PARQUE TECNOLOGICO ¢y

SA

A atual gestdo segue modernizando e atualizando todo parque tecnoldgico
da Saude. Desde 2020 até Agosto de 2026, foram entregues 35.887
computadores nas unidades de saude de administracao direta, para os
servicos da Atencao Basica, Especializada, Urgéncia e Emergéncia.

Sendo para a Atencao Basica 18.023 para Atencao Especializada 9.505 e
para Rede de Urgéncia e Emergéncia 8.359 computadores.

Também foram entregues 9.572 tablets, 1.768 notebooks, 5.805
impressoras, 4,9 mil antenas Wi-Fi e 1.055 links Sd-Wan 300 m, entre
outros, nas unidades de saude de administracao direta.95
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