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Em março de 2025 foi lançada a Pesquisa de

Satisfação do SPrEP, cujo objetivo é avaliar o perfil

dos pacientes e porque eles escolheram retirar seus

medicamentos nas maquinas ao invés das unidades

tradicionais.

Para preencher a pesquisa, acesse o item do SPrEP

no aplicativo e clicar no botão “Pesquisa’”

Fique de olho nas novidades do aplicativo e-SaúdeSP!

Novas funcionalidades para o cidadão!

Em março de 2025 foi lançada no ModeraSP, a trilha

para menores de dezoito anos.

O objetivo da trilha é ajudar o jovem na reflexão em

relação ao consumo de álcool antes dos 18 anos.

O quizz é composto por quatro questões, podendo

ser refeito quantas vezes for necessário.

ModeraSP – TRILHA MENOR DE 18 ANOS

SPrEP – PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Agora é possível o cidadão que faz parte do programa

Fralda em Casa, acompanhar o rastreio da entrega da

fralda até sua residência. Além de poder visualizar o

histórico de entregas.

TIPO SANGUÍNEO

Agora o cidadão pode informar o tipo sanguíneo

através da área “Meus Dados”. Para aqueles que tem

exame realizado na rede para detecção, o tipo

sanguíneo é carregado automaticamente.

FRALDA EM CASA - RASTREIO
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Entrega de novos sistemas e painéis de BI

DTIC disponibiliza novas ferramentas de apoio à gestão 

Em março de 2025, iniciou a fase piloto na STS Butantã, do

Sistema de Avaliação dos Estabelecimentos das Redes de

Atenção à Saúde (SARA) cujo objetivo é registrar as visitas

realizadas nas unidades básicas de saúde.

O roteiro utilizado para análise possuem questões que

envolvem a estrutura e organização, recepção, prontuário,

bens patrimoniais, entre outros.

O sistema teve inicio a partir da iniciativa da Atenção Básica,

conforme portaria SMS n° 215, de 17 de abril de 2023.

SISTEMA DE AVALIAÇÃO DOS ESTABELECIMENTOS
DAS REDES DE ATENÇÃO À SAÚDE (SARA)

https://sara.prefeitura.sp.gov.br/

PESQUISA DE SATISFAÇÃO E PAINEL DE BI

Em outubro de 2024, foi entregue o sistema de Pesquisa

de Satisfação da Coordenadoria de Atenção Hospitalar

(CAH), criado com o propósito de captar a opinião dos

pacientes sobre os serviços oferecidos pelos Hospitais

Municipais. Com isso, a Secretaria Municipal de Saúde

(SMS) pode acompanhar as avaliações por meio de um

painel de BI (Business Intelligence), permitindo a

identificação de oportunidades de melhoria para qualificar

ainda mais o atendimento à população.

Em abril, DTIC entregou o painel de BI com o objetivo de

acompanhar o processo de certificação digital no

município.

No painel, é possível visualizar o total de certificados

aprovados ou pendentes por CRS, STS, OSS, período e

tipo de unidade.

PAINEL DE CERTIFICAÇÕES

https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-215-de-17-de-abril-de-2023
https://sara.prefeitura.sp.gov.br/
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Novas funcionalidades para os profissionais da rede!

ÁREA DE COMITÊS

Intranet recebe nova funcionalidade

Em fevereiro de 2025, foi disponibilizada a área de comitê da

intranet com o intuito de permitir os disponibilizar informações

atualizadas sobre as diretrizes, orientações e práticas

relacionadas ao atendimento ao público, facilitando o acesso

de servidores e colaboradores a materiais importantes para a

excelência do serviço prestado.

Para saber mais acesse a home da intranet para ver os

conteúdos disponibilizados.

Fique por dentro das entregas do departamento

Entrega de novos computadores

Até março de 2025, foram entregues 29.498 computadores nas

unidades de saúde de administração direta, nos serviços da Atenção

Básica, Especializada, Urgência e Emergência e Hospitalar.

A Atenção Básica obteve computadores 14.335, Atenção Especializada

8.015 computadores, Rede de Urgência e Emergência e hospitais

7.148 computadores.
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SIGA Saúde recebe novas atualizações
Módulo de vacinas recebe atualizações e  nova funcionalidade 

Em abril de 2025, o Sistema Integrado de Gestão da Assistência à

Saúde (SIGA Saúde) recebeu novas atualizações na tela de registro

de vacinas e nova funcionalidade para acompanhamento de

faltosos, permitindo assim registrar a busca ativa/tentativa de

contato e a inativação em casos específicos. Saiba mais em:


