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Balanco das acoes e ef'ltrggas de 2024

Em 2024, o DTIC contribuiu de forma significativa
com o avango tecnoldgico na SMS, focando no valor
das entregas, trazendo impactos positivos na rotina
de trabalho das areas técnicas, coordenadorias,
unidades de saude e no atendimento ao cidaddo.

Nesta edicdo especial do boletim, fazemos uma

retrospectiva das produgbes tecnolégicas na SMS

neste ano, destacando as solugdes em sistemas e

infraestrutura, que puderam contribuir para uma §

gestdo ainda mais eficiente.

NOVOS PAINEIS DE BI

» Cobertura vacinal & ' . i

» Acompanhamento de fal :

> Tempo médio de espera na fila /

> Vigidesastres ': ! I

> Confirmagdo do agendamento automatico do 156
—==3

pelo WHatsApp

> AcompanhérJnento do Envio de
mensagens/Torpedos SMS

> Cér;tral de Regulacdo Obstétrica e Neonatal
(CRON) .

> Acompanhamento do envio de vacinas a Rede
Nacional de Dados em Salde (RNDS)

> Midias positivas da Divisdo de Ouvidoria
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NOVO.S SISTEMAS DE INFORMACAO
> Sistema para Avaliacdo das Redes de Ouvidoria

(SARO)

> TLP Web

> Dispensario SPPREP

> Boletim de -Monitoramento para Unidades Pré-

‘ Hospitalares Fixas 24 Horas

Todos Contra a Dengue

Sao Paulo Contra a Dengue

Radar Satde

MoniforaHosp

Monitora SINASC

Sistema para Cadastro de animais resgatados no

RS

> Novo sistema para Pesquisa de Satisfagdao da
Atengdo Basica

> Sistema de Avaliacdo dos Estabelecimentos das
‘Redes de Atenco & Salide (SARA)

NOVAS TECNOLOGIAS

> Migracdo da telefonia de analdgico para VOIP

> Novo |;ec'urso para acesso remoto a estagdo de .
trabalho A

> Certificado Digital
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MELHORIAS EM SISTEMAS E NOVOS PROCESSOS
3

. Intranet:
e-SaudeSP: .

> Criacdo de atalho para a area administrativa na
> ModeraSP P
" area comum
> Remeédio na Hora g : 5 :
_ _ » Pagina de apresentagao dos departamentos
> Minhas Vacinas _ N ]
. ganha nova guia para publicagdo de boletins da
> Cartao da Gestante Y ! ]
., area
> De maos dadas . . .
i . ¢ » A area “Memorial”
> Integracao da agenda do e-SaudeSP com o SIGA
. _ \ > Recurso “Reserva de Salas”
> Cartdo da Crianga \ 5
I > Galeria de Fotos
> Cartao “Melhor idade” ; .
» Modulo de Ramais e Contatos
> Minhas retiradas » 4 -
» Inteligéncia em Saude ‘- Painéis de Acesso
> Chat entre profissionais .
N . Externo )
> Integracao com a CIES para recebimentos de h : -
» Mddulo de Eventos - solicitagao de cobertura da

mais laudos de exames no repositorio

Assessoria de Imprensa (ASCOM)

» Wiki - Base de Conhecimento

SIGA Saugef) 3

> Integragdo com o Cadastro Nacional de Usuarios
do Sistema Unico de Satide — CADSUS '

> Acgdes de estabilizagdo do sistema (otimizagao e

GSS:

> Nova funcionalidade de ajuste de estoque

> Adequacdo para a identificacao do cidadao pelo
CPF
> Integracdao com SOA BNAFAR da RNDS

desempenho)
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MELHORIAS EM SISTEMAS E NOVOS MIGRAGOES
PROCESSOS &

% Migracdo de sistemas da CEInfo:
- ESTABSUS
> Painel de Indicadores de Gestao
' : : T > Controle de RH

> Mapa de Rede Assistencial

SGH: 2 BN * Novo sistema de RH SGPS, desenvolvido pelo
k COGEP, na infraestrutura do DTIC e desativacao

> Melhoria na digitalizagéo do fluy e do antigo SISRH na PRODAM.
exames com o sistema dos laboratérios =

> Plano terapeutlco smgulargecebeQnstum‘ -

DTIC APOIA ENTRADA DE SISTEMA SAMU

na Atengdio Hospitalar PARA OPERACAO EM NUVEM

n

A infraestrutura é composta de computadores

links de dados, estrutura de nuvem com
servidores e ambientes robustos e confiaveis para
acomodar as aplicacoes, firewall e o suporte 24x7
ao ambiente de nuvem para que nao ocorram

intercorréncias

)
necessidade de manutencdo de agendas para

liberagdo de vagas aos municipes.
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EQUIPAMENTOS ENTREGUES “

» Mais de 26.000 computadores

» Mais de 3.900 tablets

» Mais de 1.200 notebooks

> Mais de 1.000 Kit's multimidia

> Mais de 500 leitores de cddigo de

barras
> Mais de 800 impressoras térmicas
> Mais de 100 Painéis/TV

: " _
P

Foram disponibilizados pela DTIC, 07 tablets

com conexao 4G e 07 Ieltoré‘dTa coalgo de

barras, paré’) ap0|ar o trabalho das equipes. .

Além d{ parcerla com a operadora de telefonia

maével CLARO, onde foram dlsponlblllzados'

equipamentos para conexao por WIFI.
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INFRAESTRUTURA
Instalacao de WIFI nas unidades de
“saide '

Upgrade dos links de Internet e nova
rede SD-WAN - Inicio da implantacdo de
SDWAN em todas as unidades de salde do
municipio, com 300MB de internet

\\ redundante dedicada. Ja implantada em mais
~ 500 unidades.

Acoes de infraestrutura

> Mais de 19 mil pontos de rede ldgica

> Mais de 6 mil pontos de energia elétrica

> Mais de 300 instalagdes de switches

> Mais de 1.000 instalagOes e fusdes de fibras
opticas

> Mais de 2.000 instalacbes de racks
completos (patch painel, switches e
organizadores) para viabilizar o acesso a

rede nas unidades

> Instalacdo de mais de 60 quadros elétricos

> Em paralelo, ja foram mais de 18 mil

manutengdes na infraestrutura
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PRONTUARIO ELETRONICO

Em 2024, foi concluido o estabelecido pelo programa
de metas da prefeitura (2021-2024), que tinha o
objetivo de implantar o prontuario em 100% das
Unidades Basicas de Saude (UBS), totalizando 479

estabelecimentos.

A implantacdo de prontuarios, nos moldes atuais,
teve inicio em 2020. O prontuario traz diversas
vantagens, tais como: maior qualidade nos dados,
seguranca de

armazenamento, agilidade no

preenchimento de informagdes, maior acessibilidade,

integragao e interoperabilidade com outras solugdes
em uso, entre outras facilidades.

Atualmente estdo em 602 estabelecimentos.

b‘6bet|ns_do DTIC na Intranet

Cligue aqui-
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VISUALIZADOR CLINICO

B
Em junho, a DTIC entregou por meio da
" Plataforma e-SalideSP, o novo Visualizador Clinico.
A ferramenta é destinada a todos os profissionais
que utilizam sistemas de prontuarios em seus
'consulférios/salas, visando maior subsidio na
pratica <_:I|'nica_ e assistencial,
remoto ou como para o

presencial, bem

matriciamento.

\>O' acesso a ferramenta se da por meio da
plétaforma e-SatideSP para profissionais que
poss_uém perfil clinico e também através de

integracdo com os sistemas de prontuario das

parceiras
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