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Plataforma e-SaudeSP ganha nova funcionalidade!

A integracdo das agendas do SIGA Sauide com as agendas na plataforma de teleassisténcia otimiza o
processo de trabalho

Agora os profissionais de salde podem acessar as agendas locais e reguladas do SIGA diretamente na
plataforma e-SaldeSP para realizagdo de seus atendimentos.
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A partir dessa integragdo, o profissional podera:

Visualizar a agenda nas opgdes de DIA ou MES;
Buscar o paciente por nome, CPF, CNS, especialidade ou status do evento;
Iniciar atendimento da teleconsulta a partir do registro agendado;

Visualizar o status do atendimento identificado por cores.

Confirmacao do agendamento automatico do 156 pelo WhatsApp

Novo processo comegou ho inicio de setembro e visa otimizar o contato com o cidaddo e diminuir a taxa
de absenteismo nos agendamentos

E necesséario que o cadastro do cidaddo contenha obrigatoriamente o CPF (para validagio de identidade) e o nimero
de celular atualizado. Os pacientes em fila, ainda sem estes dados, seguirdo na modalidade ja existente de

prefeitura.sp.gov.br/saude

confirmagao (por telefone pela central 156).

Os cidad@o serdo contatados no WhatsApp pelo nimero: (11) 3230-5156

Para realizar uma melhor gestao do processo, o DTIC
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Aplicativo e-SalildeSP ganha novas funcionalidades

Cartdo da Criancga e Cartdo “Melhor Idade” facilitam o acesso a informacao e o cuidado em satde

No “Cartdo da Crianga” os pais que acessarem o

aplicativo com o cadastro de seus filhos podem

visualizar uma 4area personalizada para
acompanhamento  da situacdo  vacinal,
resultados de exames, grafico IMC,

agendamentos realizados e solicitagdes em fila
de espera (demandas futuras), entre outros.

DEMANDAS FUTURAS ~

DEMANDAS FUTURAS
EXAMES

GRAFICO IMC

PRINCIPAIS QUESTOES DE SAUDE
ULTIMOS ATENDIMENTOS
VACINAS

00:00 . - 00:00 .

€ Cartdo Melhor Idade

r€s50a 10053 >aucavel

Situagdo vacinal:

Em dia

Ultimo contato assitencial:
30/05/2024 - Local: UPA
JABAQUARA

Ultima queixa em Sadde:
30/05/2024 - CID cu CIAP

Avaliacdo Multidimensional da
Pessoa Idosa (AMPI)

A Avaliacdo Multidimensional da Pessoa
Idosa da Atengao Basica (AMPI-AB) é
instrumento necessario para
encaminhamento das pessoas idosas para
a Unidade de Referéncia 3 Sadde do Idoso G Doenca crénica
(URSI) e para o Programa Acompanhante

Diabetes, colesterol e

de Idosos (conforme critérios especificos) £
hipertensdo

que deve ser realizada periodicamente

Mantenha contato com sua unidade
de saide e aproveita a methor idade!

Uttima avaliagdo realizada em:
20/04/2024

Estabelecimento:

UBS MOOCA |

Situagdo de saide:

Pessoa Idosa Saudavel

Situagdo vacinal:
Fen dia
sje-saddesr
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¢ Cartdo da Crianca

Cuidar da crianga é essencial para seu

adultos sauddveis.

€ Cartao Melhor Idade

00:00 . . 00:00 .

& Cartao da Crianga

Loat

HOSP MUN CACHOEIRINHA

Teste da orelhinha

Realizado em:
30/05/2024

crescimento e aprendizado. Um bom

Local:
HOSP MUN CACHOEIRINHA

cuidado infantil garante um
desenvolvimento saudavel e feliz
ajudando as criangas a se tornarem

Teste do coragdozinho

Realizado em:
Busque mais informagdes junto  sua S/05/2024
unidade de salde. Local:

HOSP MUN CACHOEIRINHA

Situacdo vacinal:

Em dia

Ultimo contato assitencial:
30/05/2024 - Local: UPA
JABAQUARA

Ultima queixa em Saude:
30/05/2024 - CID ou CIAP

Teste do pezinho
Realizado em:
30/05/2024

she-saudesr

Cartao
Melhor

|dade

&

JA o “Cartao Melhor Idade” possibilita ao

cidaddo verificar o resultado da Avaliacao
Multidimensional da Pessoa Idosa, orientando
sobre a importdancia de realizar o
acompanhamento frequente com a UBS de
referéncia e também da acesso a dados de
demandas histérico de

exames, futuras,

atendimento, tudo em um so lugar!

prefeitura.sp.gov.br/saude
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Entrega de novos painéis de BI!

DTIC disponibiliza novas ferramentas para apoiar a gestdao dos recursos!

Inteligéncia em Saude - Envio de mensagens/Torpedos SMS

O painel de acompanhamento das mensagens SMS/torpedos possibilita que os gestores das areas visualizem a

utilizacdo do recurso e acompanhem a cota mensal contratada, bem como os status de entrega das mensagens aos

municipes. Esta disponivel na drea de Inteligéncia em Salde da Intranet, localizado na aba “Ferramentas”.

Atualmente, o

recurso € utilizado para 3 frentes:

MONITORAMENTO DO ENVIO DOS SMS\TORPEDOS

Atualizado em 20/08/2024 20:01:03

© 8850

Mensagens com codigo de verificagdo (dupla
checagem) para novos cadastros no Agenda Facil;
Mensagens de lembrete dos agendamentos regulados
(com dois dias de antecedéncia da vaga);

Mensagens de alerta sobre vacinagdo agendada para

Data

01/01/2024

20/08/2024

o——=0

Totais por Status de Envio
Status Total
11.398.842
5.469.036
5.649.892

Confirmado
Enviado
Nao Enviado

Total Geral de Mensagens Enviadas

11.579.698

Total de Mensagens por Més

193799
1778398 1.797.837
uzun

os proximos dias e vacinas em atraso para criangas

menores de 1 ano, gestantes e puérperas.

x sz
u(uu

Totais de Mensagens por Acdo Especifica

Lembrete de Vacinagdo

1.777.273

Lembrete de Agendamentos

4.333.389

Painel de BI Central de Regulagdo Obstétrica e Neonatal (CRON)

O objetivo do painel é apresentar os indicadores relevantes aos gestores das unidades pré-hospitalares, inter-
hospitalares e da SMS, tais como: taxa de resolutividade de casos regulados; totais por tipo de resolucdo para

gestante, entre outros.

ANOD

sms®

Atualizado em 19/09/2024 07:42:27

TOTAL DE SOLICITAGOES MENSAIS

PAINEL CRON

subtipo JAN  FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
= HOSPITALAR | 839 461 648 907 575 557 416 423 297 0 0 0 5123
Ficha Cardiopatias Congénitas 31 28 30 33 26 2 18 2 5 0 0 0 A7
Ficha Gestante 755 398 574 776 488 489 351 345 258 0 0 0 4434
Ficha RN 53 35 44 9% 61 47 46 56 34 0 0 0 472
= PRE-HOSPITALAR 204 192 232 252 237 223 224 246 102 0 0 0 1912
Ficha Cardiopatias Congénitas 2 I3 11 3 0 1 0 0 0 o0 135
Ficha Gestante 160 150 160 161 155 134 172 197 85 0 0 0 1394
Ficha RN 42 40 6 9% &8 6 52 48 17 0 0 0 503
Total | 1043 653 880 1.150 812 780 640 660 399 0 0 0 7.035
TAXA DE RESOLUBILIDADE MENSAL DO TOTAL DE CASOS REGULADOS
100% - gee—
O @ B 3@ &
v.\’ e o & 0“2 cvﬁv
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TOTAL DE SOLICITAGOES MENSAIS
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FORMA DE RESOLUGAO
FLUXOS E PACTOS HABITUAIS
FICHA ENCERRADA - JUSTIFICAR
VAGA ZERO

ENCAMINHADO PARA AVALIAGAO NA REFERENCIA DE COMPLEXIDADE ADEQUADA

CASO MAG PERTINENTE - JUSTIFICAR
RESOLVIDO COM RECURSOS LOCAIS

ALTA A PEDIDG / EVADIU-SE

ENCAMINHADO PARA REFERENCIA PACTUADA
CASO SEM ATUALIZAGAO MEDICA KA 48 HORAS
SOLICITANTE POSSUI O RECURSO

ENCERRADA POR ORIENTAGAO DA TELEMEDICINA
6BITO

RESOLVIDO COM RECURSO AMBULATORIAL
SEM CONDIGAQ CLINICA DE REMOGAG
TRANSFERIDO PARA CONVENIC

TRANSFERIDO PELO SOLICITANTE SEM INTERVENGAO DA REGULAGAD

CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE

Cédigo Agenda Facil

5.469.036

1.000

prefeitura.sp.gov.br/saude

TOTAL I
£

320

194

189

149

44

42

12

10

5

Total
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Novo sistema para Pesquisa de Satisfacao da Atencao Basica

Para uso em acao em parceira com a da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS).

DTIC desenvolve novo sistema, cujo o objetivo da pesquisa de Satisfacdo da Atencao Basica é avaliar o nivel de
satisfagdo do municipe quanto ao atendimento recebido na unidade de salde em uma parceira com a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

O questionario é preenchido com o apoio de um profissional da SMADS, por meio de entrevista, preservando o
anonimato do paciente.

S cioape oe
¥ SAO PAULO

isa de Satisfagdo de ¢éo Basica

ASF CAPELA DO SOCORRO

Com que frequéncia vocé val a unidode? e

Vocé teve sua solicitag@o resolvida? el

h
) Geraiment,qvando voct procuraaidade.6

Que nota vocé daria para seu atendimento?

Fique por dentro das entregas do departamento
Entrega de novos computadores

5
i

i

De janeiro a setembro de 2024, foram entregues 15.961
computadores nas unidades de salide de administracdo direta, nos
servigos da Atengdo Basica, Especializada, Urgéncia e Emergéncia e
Hospitalar.
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A Atencdo Basica obteve 9.906 computadores, Atengdo
Especializada 3.039 computadores, Rede de Urgéncia e Emergéncia
e hospitais 1.480 computadores.
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