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Novo Projeto de telefonia na SMS

O DTIC vem realizando a modernizacdao do sistema de telefonia corporativa - em torno de 25 mil
usuarios em todas as unidades terdo os telefones atualizados

Principais beneficios da telefonia VOIP:

* Novos terminais IP

- Diretdrio de contatos

« Captura e transferéncia de chamadas

« Fungdes chefe-secretaria

» Conferéncias colaborativas

» Segunda chamada e o encaminhamento
« Gravacdo de chamadas e correio de voz
» URA e transbordo de chamadas

L. Acesse os manuais de utilizacdo dos
Vantagens Adicionais: aparelhos, disponibilizados na Intranet

~ - . escaneando o QR CODE:
 Reducao de custos: Elimina a necessidade de

 cabeamento dedicado, reduzindo custos com

- manutencao de infraestrutura

« Resolucado agil: Gerenciamento remoto permite

- solucdo de problemas em tempo real
 Economia: Pacotes de minutos ilimitados

- eliminam custo variavel de chamadas telefonicas

Sistema para Avaliacao das Redes de Ouvidoria - SARO

Em outubro, foi disponibilizado o novo sistema para a Divisao de Ouvidoria do SUS

O sistema SARO foi desenvolvido para apoiar a
SMS nos processos de Acreditagdo e
Recertificacdo das Redes de Ouvidorias.

prefeitura.sp.gov.br/saude

REDE DE ®

Sua estrutura facilita o preenchimento da -
pesquisa de satisfacdo pelos operadores e o OUVIDORIAS&.Q

CIDADE DE SAO PAULO

Usudrio

plano de acdo pelos gerentes das unidades,
finalizando com a avaliagdo.

Senha

Esse fluxo otimiza o acompanhamento e
Esquecey sua senha? Clique aquil

aprimoramento continuo da qualidade dos o wi® @S0 gmstc
servigos prestados.

https://saro.prefeitura.sp.gov.br/
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Novos painéis de BI para acompanhamento dos gestores da SMS

As ferramentas disponibilizadas visam apoiar tanto o processo de gestao como operacional

Painel de cobertura vacinal e acompanhamento de faltosos

& Painel de Cobertura Vacinal e

CIDADE DE
SAO PAULO

Cobertura Vacinal - BCG

DOSES ACUMULADAS POPULAGAO COBERTURA VACINAL %

Desenvolvidos a partir de um trabalho conjunto entre
COVISA e DTIC, os novos dashboards trazem mais
capacidade analitica para os gestores de SMS, CRS, STS
e Unidades de Saude.

COBERTURA BCG (%). por UVIS

DATA DE ANALISE

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DOS FALTOSOS:

Criado com dados de aprazamento do SIGA Saude, é
atualizando diariamente, permitindo aos gestores a
identificagdo dos domicilios e o total de faltosos e os
dados de contato para busca ativa.

PAINEL DE COBERTURA VACINAL:

Criado com dados dos sistemas de informagao SINASC
(dados dos nascidos vivos), SIGA e RNDS, possibilita o
y calculo com base em georreferenciamento, indicando as
taxas de cobertura por UBS de referéncia das criangas
Rl , =, R menores de 1 ano.
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Total de faltoses: 172.700 Total de criangas: 167.897 Total de gestantes: 4762 Total de puérpera: 41 ("“’"
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CONSULTA EXAME CIRURGIA GERAL CIRURGIA ORTOPEDICA

MEDIA ESPERA POR PROCEDIMENTO
TIPO PROCEDIMENTO | DEMANDA | (dias)

Embu-Guacu

prefeitura.sp.gov.br/saude

EXAME | BIOPSIA PERCUTANEA DE PROSTATA ORIENTADA POR TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAL... |
EXAME | BIOPSIA PERCUTANEA DE PROSTATA ORIENTADA POR TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAL.
EXAME | BIOPSIA PERCUTANEA DE TIREOIDE ORIENTADA POR TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAIO.
EXAME | BIOPSIA PERCUTANEA DE TIREGIDE ORIENTADA POR TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAIO.
DMOGRAFIA COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAIO X
1A COMPUTADORIZADA / ULTRASSONOGRAFIA / RESSONANCIA MAGNETICA / RAIO X

Ja o dashboard para acompanhamento do tempo
médio de espera na fila, passa a ser uma ferramenta

valiosa para a tomada de decisdo e agOes que ViSam o oo ees

garantir uma melhor gestao das vagas, da demanda o oo |
reprimida e da capacidade de atendimento no fluxo

regulatério do municipio, nas consultas, exames 9~ da oy e das
especializados e cirurgias.
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Rotina automatica de vagas do Agenda Facil

Nova rotina alerta os gestores quanto a necessidade de manutencao de agendas para liberacdao de
vagas aos municipes

Monitoramento das vagas para o Agenda Facil

AF Agenda Fal uacao das refeiturasp.org>
Al 5

~

3] 29enda focilasx
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Prezado gerente da unidade AMA/UBS! I I

Segue relatorio com a situag3o das vagas para o Agenda Facil.

As unidades que no tiverem vagas livres dever§o verificar se as agendas estdo com as configuragBes corretas e realizar os devidos ajustes:

Vagas livres para os préximos 30 dias: 146

Vagas livres para os proximos 45 dias: 315

- _ A rotina realiza o monitoramento e comunicacdo das vagas
VoSS Ires pare o5 proximos 90 das 1134 E AGENDA ofertadas nas diferentes especialidades habilitadas para o

EHFERMEIROIA) 00 PsF F C“. aplicativo na Atencgdo Primaria:

«  vagas livres para os préximos 30 dias: 141
»  vagas livres para os préximos 45 dias: 232

+ Vagas lvres para os préximos 90 dias: 422 + MEDICO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA
MEDICO DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA * PEDIATRIA

e Vagas livres para os prc?xlmos 30dias: 5 U ODONTO LOGIA
2 Voo e o e 2 o 702 GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

ENFERMEIRO(A) DO PSF
*  Vagas livres para os proximos 30 dias: 0 MEDICINA INTERNA/CLINICA GERAL
- Vagas livres para os proximos 45 dias: 0 MEDICO GENERALISTA

ODONTOLOGIA

Indicando sobre a existéncia de vagas nos proximos 30, 45
e 90 dias, bem como a relacao de unidades que precisam
adequar suas agendas para que o cidadao possa se
agendar.

Fique por dentro das entregas do departamento

Entrega de novos computadores

De janeiro a setembro de 2024, foram entregues 15.961
computadores nas unidades de salide de administracdo direta, nos
servicos da Atencdo Basica, Especializada, Urgéncia e Emergéncia e
Hospitalar.
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A Atencdo Basica obteve 9.906 computadores, Atencdo
Especializada 3.039 computadores, Rede de Urgéncia e Emergéncia
e hospitais 1.480 computadores.

prefeitura.sp.gov.br/saude
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