CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEIN¢ 6018.2022/0035713-5

TERMO DE CONTRATO N2 066/2022/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO Ne 339/2022/SMS.G

PROCESSO N¢ 6018.2022/0035713-5

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO  DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO DE SOFTWARE
DE GESTAO HOSPITALAR, COMPREENDENDO AS
ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE, APOIO A
GESTAO DE OPERACAO.

VALOR TOTAL: R$ 78.697,50

NOTA DE EMPENHO Ne: 44531/2022

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00

Aos <2  dias do més de M2 do ano de 2022, a PREFEITURA DA

CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu
Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia
gue lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa
FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. CNPJ n? 02.434.797/0001-60, com sede na Av.
Jerénimo Monteiro, 1000, Ed. Trade Center, Salas 701 a 704, Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-
004, por seus representantes legais, Senhor CARLOS EDUARDO VAZQUEZ, portador do RG
n® 06.853.130-0 SSP/RJ e inscrito sob o CPF n° 008.966.487-61 e pelo Senhor GUILHERME
SIQUEIRA SIMOES, portador do RG n? 1027148 SSP/ES e inscrito sob o CPF n? 045.828.557-
92, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho autorizatorio
exarado em documento SE| n® 063562730 do processo n? 6018.2022/0035713-5, publicado no
DOC/SP de 11/05/2022 — pagina 89/91, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a
prestacao de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do art. 43, VI da Lei
Federal n® 8.666/93 e do art. 4°, XX| e XXII da Lei Federal n? 10.520/02 e em conformidade com
0 ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao pela CONTRATADA a CONTRATANTE de

servicos técnicos especializados de implantagdo de software de gestdo hospitalar,
compreendendo as atividades de planejamento, desenvolvimento e manutencao evolutiva,

implantagao, treinamento, suporte, apoio a gestdo de operagao, nos termos do ANEXO | -
Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente instrumento conforme os

seguintes quantitativos:

Lote

Item

Descrigao Métrica Quantidade ‘

2

3

Afericéo e validagao de pontos de fungao Ponto de Funcgéao (PF) 5.250 }

3.1.

CLAUSULA SEGUNDA — DO INiCIO DA PRESTACAOQ DOS SERVICOS
21. O inicio oficial da prestagdo dos servigos se dara em até 30 (trinta) dias corridos apos a

assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.7-

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia do
Edital de Licitacao, que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente
instrumento;

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacoes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;
Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucgoes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegao individual (EPI) exigidos pela legislacao, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;
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3.1.7. Responder por todos o0s encargos € obrigagbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil @ comercial, resultantes da
prestagao dos servigos;

3.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

3.1.9. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.10. Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagoes contidas no ANEXO | -

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

4.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagoes deste Contrato e das disposicbes
legais que a regem;

4.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando 8 CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.1.3. Proporcionar todas as condicdes necessarias & boa execuc@o dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administrac@o e ou endereco de cobranca:

4.1.4, Exercer a fiscalizagao dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, realizando a supervisao das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliacao periodica;

4.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato:

4.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condicoes

requeridas para a contratacao;

4.1.9. Atestar mensalmente a execucao e a qualidade dos servigos prestados, indicando

qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
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sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

4 1.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionario da

CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizacao

ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem

assim a substituicdo de equipamentos, que nao se apresentarem em boas

condicdes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificacoes técnicas.
| 4.1.11. A fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
i completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
i omissao as clausulas contratuais.

4.1.12. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
|
|

edital/contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO. REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. O valor total dos servicos contratados é de R$ 78.697,50 (setenta e oito mil seiscentos e

noventa e sete reais e cinquenta centavos), nele estando incluidos todos os custos e a
margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de

contraprestacao pela execugao de suas obrigagoes contratuais.

VALOR % FORMA DE
ITEM | yoraL NESKRIGAR! PAGAMENTO
3 R$ Aferigao e validade de pontos de fungao 12 meses

5.2. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n? 44531/2022
no valor de R$ 21.264,91 ( vinte e um mil duzentos e sessenta e quatro reais e noventa e
| um centavos), onerando a dotacao orgamentaria n°
| 84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00 do orgamento vigente, respeitado o principio da
| anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagbes do orgamento proprio.
5.3. Os precos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto
Municipal n¢ 48.971/2007 e Portaria SF n° 142/2013, desde que nao ultrapasse o valor
praticado no mercado.
5.3.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para compensar 0s
efeitos das variagoes inflacionarias o indice de Pregos ao Consumidor — IPC,

apurado pela Fundagédo Instituto de Pesquisas Econoémicas — FIPE, conforme
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estabelecido pelo Decreto n® 57.580/2017 e Portaria SF n? 389/2017, tomando-se
por base o més da apresentacao das propostas, sendo vedado qualquer novo
reajuste no prazo de um ano.
As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirao detida andlise econdmica para avaliagao de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagao ou
compensagéo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

6.1.1.Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da

contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensagcao financeira, nos

termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagao da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM - Cadastro de

Pagina 5 de 14




6.3.2.

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROGESSO SEI N2 6018.2022/0035713-5

Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

Nio sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a presta¢ao
de servicos objeto do presente, seré retido na fonte por ocasiao de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9%-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteracoes da
Portaria SF n® 118/05.

6.4. Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s)

6.5.

da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os orgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;
d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

fy  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medi¢ao dos Servigos;

h) Relagéo atualizada dos empregados vinculados & execugao contratual;

i)  Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucao contratual;

j) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;

k) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);

l) Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao
pedido de pagamento;

m) Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;
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n) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao meés da ultima fatura
vencida.

o) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana
onde serdo prestados 0S Servigos;

p) No pagamento relativo ao ultimo més de prestacédo dos servigos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados & prestagéo dos respectivos servi¢os, ou comprovagao de realocacao dos
referidos empregados para prestar outros servicos.

6.5.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas gque noticiem em seu COrpo que 0s débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencoes eventualmente devidas em

funcao da legislagao tributaria.

A ndo apresentacdo de certidoes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

6.5.1, nao impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacao de penalidade ou

rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas. quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAOQ

Tl

7.2

7.3

7.4.

O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigoes,
desde que haja concordancia das partes, observado o limite legal previsto na Lei Federal
n® 8.666/93.

Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao.
nao gerarda 8 CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.
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Nao obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

O presente contrato é regido pelas disposicoes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a

Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas

complementares aplicaveis a especie.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acreéscimo do

percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos deste.

Dar-se-4 a rescisao do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paréagrafo tnico do artigo 29 da Lei Municipal

n° 13.278/2002, independentemente da notificagao ou interpelacao judicial.

8.4.1.Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administracao especificados no mesmo diploma
legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A execucdo dos servigos serd feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia. que €

parte integrante do presente instrumento.

A execucao dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.2.1. A fiscalizacao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposices do artigo 73, da Lei Federal n°

8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

9.4.1. Para todos os itens poderao ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servigo.

9.4.2. Os indicadores de acordo de nivel de servigo, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontram-se dispostos no Anexo | -
Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos, e sao utilizados em conjunto
com as respectivas metodologias preconizadas pelo SISP (Sistema de
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Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao) e utilizadas pela

CONTRATANTE.

Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés

vezes consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as sancoes

administrativas previstas no Anexo | — Termo de Referéncia, em seus Anexos e

neste Contrato.

Manutencao Corretiva

9.4.4.1. Entende-se por manutengbes corretivas aquelas que incluem as
modificacdes referentes ao reparo de defeitos, nao envolvendo mudancas
nas funcionalidades do negocio, mas garantindo que a funcionalidade
previamente entregue se execute como solicitado.

9.4.4.2. A Manutencdo Corretiva para pronta corregdo de erros no sistema de
planejamento e controle de compras e contratos sera no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas a partir do chamado registrado em sistema da
CONTRATADA.

9.4.4.3. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutengao
corretiva durante a execugao do contrato.

9.4.4.4. Os equipamentos, sistema operacional e conexao com a internet, onde o
sistema sera executado, serdo de propriedade e responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, que devera prover o suporte técnico e
manuten¢ao dos mesmos.

Manutencao Adaptativa

9.45.1. Cabera a CONTRATADA a execucao de Manutencdes Adaptativas que
nao devem gerar 6nus para a Secretaria Municipal de Saude, durante o
periodo de implantagao e garantia. ‘

9.4.5.2. Entende-se por manuten¢des adaptativas as alteragées necessarias nas
funcionalidades do sistema para atender as alteragdes de normas e/ou
regulamentos legais por parte do 6rgao competente;

9.4.5.3. Durante o periodo de garantia da solugdo (6 meses apds a implantacao),
a Manutengado Corretiva ou Adaptativa sera de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, sem nenhum énus a Secretaria Municipal de
Saude.

O Gerenciamento de Nivel de Servios € a metodologia disciplinada e os

procedimentos proativos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar os fatores relacionados aos

servicos contratados para garantir que niveis adequados de servicos serao
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entregues para todos os usuarios da solucao de acordo com as prioridades do

negdcio e a um custo aceitavel.

9.5. O periodo de aferigao dos SLA's é mensal.
9.6. Sera considerada como CONFORMIDADE a meta diaria de 99%, de disponibilidade do

sistema. Cada vez que a meta ndo for cumprida acarretara uma glosa de 10% sobre 0
valor total da fatura mensal do servigo.
O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.
CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES
Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7°

da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao do

contrato ou de inexecucao total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no

Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a contratada podera ser apenada.,

isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com a
Administracao Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestacao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato.

Pagina 10 de 14




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N2 6018.2022/0035713-5

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execucao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagao do contrato.

10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

10.2.4. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente & execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

10.3. Relativamente aos servicos de suporte técnico e manutencao ‘on-site’ o nivel de servico
exigido e a penalidade por seu descumprimento seré:

INDICADOR PENALIDADE
“Tempo de atendimento ao chamado”
— periodo compreendido entre o|Multa equivalente a 10% sobre o valor mensal da
horario de comunicacdo do chamado | Unidade Afetada Multiplicado pelo numero de
feito pela CONTRATANTE e o hordrio | horas Uteis que excederem o limite estabelecido
de chegada do técnico ao local do|como meta, agravado de mais 10% para
atendimento: atendimentos que ultrapassarem 2 horas uteis.
- Meta: 2 horas uteis
“Tempo de solugado do problema” —
Periodo compreendido entre o inicio
horario da comunicacdo do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario
do término da solugdo, deixando a
unidade em condigbes normais de
operagao.
- Meta: 4 horas Uteis
10.4. Havendo comunicacédo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apos o

Multa equivalente 15% sobre o valor mensal da
unidade, multiplicado pelo numero de horas uteis
que excederem o limite estabelecido como meta,
agravado de mais 15% para atendimentos que
ultrapassarem: 4 horas Uteis.

prazo previsto na clausula 7.2. deste contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre o 60° e o
89° dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre 0 20° e 0
592 dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao a partir do 19°
dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.5. A aplicacdo da multa n&o ilide a aplicacdo das demais sangdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao
de servico imposto a Administragao.
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O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 2 CONTRATADA, conforme

dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.6.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis.
contados da comunicagao oficial.

10.6.3.Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA 2 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em
divida ativa.

10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n® 8.666/93.

Das decisdes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n? 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

T4,

11.3.

Para execucéo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 786,98 (setecentos e
oitenta e seis reais e noventa e oito centavos) correspondente ao importe de 1% (um por
cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e Ill da Lei
Federal n° 8.666/93, observado o quanto disposto na Portaria SF n® 122/2009.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA serd convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O nao cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejara aplicacao da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer debitos

decorrentes da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
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comprovagédo, contemporanea, da inexisténcia de acdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberagéo, nos termos da Orientagao Normativa 2/12 — PGM.

A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as
modalidades referidas no artigo 56, §1¢, da Lei Federal n® 8.666/93.

_ A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forga da Orientacdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n?
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicoes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da contratada
(Documento SEI n® 063562472).
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12.5. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem. qualquer

pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

| 12.6. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATANTE

Digitally signed by
CARLOS EDUARDO  GUILHERME Assinado de forma

LUIZ CARLOS ZAMARCO
|
|
|

‘ oy SIQUEIRA SIQUEIRA
S|MOE520458 SIMOES:04582855792
Date: 2022.05.20 26 Dados: 2022.05.20
15:49:00 -03'00' 55792 15:12:53 -03'00' (
CARLOS EDUARDO VAZQUEZ GUILHERME SIQUEIRA SIMOES UQJ\
FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA . 0P &@
CONTRATADA CONTRATADA ou“

)
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste contrato a prestacdo de servigos pela contratada os servigos técnicos
especializados de implantagdo de software de gestdo hospitalar, compreendendo as atividades de
planejamento, desenvolvimento e manutencdo evolutiva, implantacdo, treinamento, suporte, apoio a

gestdo de operacao.

1.2. Contratacdo de servigos técnicos especializados de implantacdo de software de gestdo
hospitalar, compreendendo as atividades de planejamento, desenvolvimento e manutenc¢do evolutiva,

implantacdo, treinamento, suporte, apoio a gestdo de operacao, conforme os seguintes quantitativos:

Lote Item Descricao Métrica Quantidade
Planejamento, Ponto de Funcéo (PF) 3.500
1 desenvolvimento e

manutengao evolutiva

1 Implantagdo, treinamento, Unidades de Servico 166.302
) suporte e apoio a gestao de Técnico (UST)
operacgdo de sistema
implantado
) 3 Aferigdo e validacao de Ponto de Fungio (PF) 5.250
pontos de func¢do

1.3. A demanda deste Termo de Referéncia ¢ para atender as unidades da Secretaria Municipal de
Saude.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacao

2.1.1. As demandas sociais ¢ a velocidade exigida na criacdo, adequacdo e evolugdo dos sistemas de
informagdo utilizados no ambito interno e disponibilizados a sociedade passam pela perspectiva de
obtenc¢do de resultados efetivos, sob relagdo de otimizacdo das areas de negdcio com solucdes
tecnologicas adequadas para a melhoria continua dos processos de trabalho, o que reflete, em Gltimo
caso, em beneficios aos cidadios.

2.1.2. Na dinamica de melhoria permanente dos processos e do emprego de novas tecnologias de

trabalho que resultem em impactos nas principais areas de negocio, com novos requisitos, verificou-se
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internamente a necessidade de prover, implantar, dar sustentagao e (realizar outros servigos conexos) no
Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar, em uso nas unidades hospitalares da Secretaria Municipal de
Saude por meio de convénio celebrado com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH.
2.1.3. A EBSERH ¢ uma empresa publica de direito privado que tem por finalidade de prestar servigos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar.
2.1.4. O Sistema Integrado de Gestido Hospitalar ¢ a principal solugéo tecnoldgica em funcionamento
nos hospitais da rede de atendimento municipal, tendo sido identificada a necessidade de prover servigos
essenciais, de desenvolvimento, implantagdo, treinamento, suporte ¢ apoio a gestdo de operagdo de
sistema implantado (fabrica de software).
2.1.5. A necessidade identificada alinha-se com aos objetivos estratégicos elencadas no PETIC, com
vistas a prover uma esperada melhoria dos servigos finalisticos destinados a sociedade em geral,
especialmente dentro de um processo continuado de evolugao.
2.1.6. Portanto, a utilizagdo dos recursos da Tecnologia da Informacdo revela-se como instrumento
primordial para a melhoria dos processos internos, com sustentacdo as atividades da area fim, por meio
de solucdo e tecnologia adequada.
2.1.7. Assim, por estar continuamente fomentando o processo de governanga da informagdo,
identifica-se a necessidade de se prover um conjunto de servigos adequadamente estruturados para
colaboragdo e verticalizagdo das informagdes organizacionais, por meio de servigos identificados como
necessarios, para atendimento as areas-fim, gerando, com isso, servigos cada vez mais qualificados a
populagdo brasileira.
2.1.8. A remuneracdo baseada em Pontos de Funcdo (PF) e Unidades de Servigo Técnico (UST)
baseiam-se na padronizacdo dos servigos, permitindo uma adequada gestdo contratual, com base em
critérios pré-definidos, os quais devem considerar as entregas realizadas, o cumprimento dos prazos
estabelecidos e o volume de atendimentos.
2.2.  Alinhamento estratégico
2.2.1. Esta contratagdo alinha-se com os objetivos estratégicos e com as necessidades inventariadas
no PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagdo para o quadriénio 2017-

2020 (altima versao aprovada), conforme se verifica:

Id Objetivo Estratégico Necessidades elencadas no PETIC

1 — Eixo | Elevar o nivel de maturidade dos | Prover orienta¢Ges € apoio necessarios
Tecnologia orgaos municipais a melhoria dos processos das areas de
Estratégica TIC dos orgdos setoriais. Estruturar as

acOes e acompanhar a evolucdo de

acordo com a Escala de Maturidade

2 — Eixo | Melhorar e agilizar a | Garantir que as contratagdes possuam

Rua Santa Isabel, 181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Séao Paulo — SP

| { |Gl
/saudeprefsp

: [ CIDADE DE
prefeitura.sp.gov.br/saude SUST @ SAO PAULO




Prefeitura Municipal de 580 Paulo

=5 Sacretana Municipal de Salde .
CIDADE DE : it ;

ﬁ ;Ei‘; PAULO Secretaria Executiva de Gestio Adminigirativa dtic
SalDE Departamento de Tecnologia da Infarmacao & Comunicagao sms

Tecnologia aquisi¢do/locacdo de ativos e servicos | métricas objetivas, relacionadas as
Estratégica de tecnologia entregas e de facil compreensdo.
Estabelecer processos para gestdo das
etapas do ciclo de vida de um ativo,

incluindo uma forma adequada de

descarte.
3 — Eixo | Melhorar o ambiente de trabalho para | Garantir o entendimento das diretrizes,
Tecnologia aumentar motivagao e resultados buscar a proporcionalidade da equipe as
Estratégica demandas e prover orientagdes para a

melhoria do ambiente de trabalho.

6 — Eixo | Promover a eficiéncia na gestdo dos | Consolidar sistemas redundantes nos
Eficiéncia sistemas de informacao casos possiveis, racionalizar o uso de
Organizacional aplicagoes ja desenvolvidas e ampliar a

visdo corporativa no provimento de
novas solugdes, otimizando os recursos

disponiveis e padronizando as solugdes.

9 - Eixo: | Capacitar adequada e | Implantar Programa de Capacitacdo
Capacidade de | permanentemente os servidores das | Permanente em tecnologia, de forma
Atuagao areas de TI aderente as necessidades da
Administracdo e com vistas a elevagdo

do nivel de maturidade

Tabela I1I: Alinhamento Estratégico
2.2.2. Os servigos demandados, enquadrados nos Eixos Tecnologia Estratégica e Capacidade de
Atuagdo, visam melhorar os processos internos, gerando mais eficiéncia, pelo uso de solugdo
tecnologica adequada, em atendimento aos objetivos estratégicos mencionados no Alinhamento
Estratégico e nas Necessidades Identificadas no PETIC.
2.2.3. O Sistema Integrado de Gestao Hospitalar a ser provido é a principal solugdo tecnoldgica em
funcionamento nos hospitais da rede de atendimento municipal, alinhando-se, para os servigos
contratados, aos objetivos estratégicos e necessidades identificadas elencadas no PETIC.
2.2.4. Melhorias de todos os sistemas de informagdo bem como sua evolugdo e melhorias conforme
solicitacdo da SMS e seus 6rgaos competentes
2.3. Beneficios Esperados
2.3.1. Diante das necessidades e objetivos considerados, espera-se com esta contratacao alcangar os

seguintes beneficios e resultados:
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2.3.2. Introduzir, na esteira de geracdo de solugdes e servigos institucionais, recursos adequados as
demandas atuais e projetadas no PETIC relacionadas aos servigos de desenvolvimento, evolucao e
sustentacdo de sistemas de informag¢@o que atendem as areas de negdcio e participes;
2.3.3. Adequar a metodologia de producdo de software aos conceitos e padrdes de governanga e
gerenciamento de projetos adotados, promovendo conformidade e convergéncia nas condigdes de
geracdo e controle de informagdes e no consumo de conhecimento altamente especializado;
2.3.4. Suportar e apoiar a andlise e os estudos relacionados ao processo de evolugdo, implementagdo
e integragdo das funcionalidades do Sistema Integrado de Gestao Hospitalar, no intuito de garantir maior
alinhamento com os objetivos estratégicos tragcados ¢ melhor aderéncia aos padrdes digitais na area
publica;
2.3.5. Reduzir o tempo de espera entre o surgimento da demanda e a disponibilizagdo dos produtos ou
servigos para os usuarios ¢ para a sociedade em geral.
2.3.6. Ajustar o processo de producdo de software para maior eficiéncia dos recursos disponiveis, de
forma orientada a produgdo segmentada pela capacidade de entrega;
2.3.7. Viabilizar o aprimoramento dos servigos de tecnologia da informagdo providos, mediante a
disponibilidade de conhecimento técnico especializado de forma a atender os volumes acumulado e
planejado, assim como imprevistos de demandas que envolvam a manutengdo e o desenvolvimento de
solugdes, com servigos agregados;
2.3.8. Promover adequada gestdo de risco no atendimento e otimizar os processos de atendimento,

permitindo melhoria continua, por meio de metodologia automatizada.

3. REFERENCIAS CONCEITUAIS

3.1.  Considera-se servico de desenvolvimento aqueles que serdo demandados em projetos de
construcdo de novos sistemas, a partir de especificacdes definidas ou validadas pela equipe de
planejamento do novo servigo de desenvolvimento.

3.2. Os servigos de manutencao dividem-se em:

a. Manutengao Perfectiva: corresponde as adequagdes do sistema a necessidade de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da manutencdo
perfectiva € promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

b. Manutengdo Adaptativa: corresponde as adequagbes de acomodar o software as mudangas
ocorridas em seu ambiente operacional, sem implicar em insercgdo, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades e/ou regras de negocio;

€. Manutengdo Evolutiva: corresponde a uma extensdo do software, além de seus requisitos

funcionais originais, para atender a altera¢des de regras de negocio ou necessidades que irdo

Rua Santa Isabel, 181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Séao Paulo — SP

| { |Gl
/saudeprefsp

: [ CIDADE DE
prefeitura.sp.gov.br/saude SUST @ SAO PAULO




- Prefeitura Municipal de S5a0 Paulo
ﬁ%pﬂﬁm Secrelals oL s ggﬁiﬁ;ﬂﬁiﬂmﬁua dtic
SalDE Departamento de Tecnologia da Infarmacao & Comunicagao sms

prover mais beneficios, ou seja, ¢ uma modificagao do produto de software, realizada depois de

entregue, para atender requisitos de software novos ou modificados.
3.3. Implantagdo, treinamento, suporte e apoio a gestdo de operagcdo de sistema implantado:
corresponde a gestdo de configuracdo, revisdo, atualizagdo e evolucdo da modelagem de negdcios
voltada a automacgdo, administracao de dados, monitoramento ¢ sustentacdo a sistemas de informacao,
consideradas como atividades periféricas.
3.4. Contagem de sistemas de informag@o e componentes: corresponde a atividade de realizar
contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo pela
metodologia [FPUG.
3.5.  Niveis Minimos de Servigo: corresponde aos requisitos minimos de qualidade do servigo a ser
prestado por um fornecedor contratado, possibilitando estabelecer remuneracdo de acordo com o
cumprimento do nivel de servigo pactuado, de forma adequada a efetivagdo de pagamentos por

resultados, dentro de critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade na prestagdo do servigo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

4.1. A presente solucdo prevé a contratagdo de empresas especializadas para prestagdo dos servigos
técnicos que englobam o processo de producdo de software no ambito da Secretaria Municipal da Saude
do Municipio de Sao Paulo. O Sistema Integrado de Gestao Hospitalar deve garantir a interoperabilidade
dos moédulos em todas as unidades implantadas, garantindo a modalidade Multiempresas, considerando

arede Hospitalar.

4.2.  Garantir a preservacao e inclusdo de dados dos sistemas existentes.
4.3.  Os elementos constitutivos da solucdo objeto deste processo licitatorio estdo assim definidos e
agrupados:
Lote Item Descricao Métrica Quantidade
Planejamento, Ponto de Funcéo (PF) 3.500
1 desenvolvimento e

manutengdo evolutiva

1 Implantagdo, treinamento, Unidades de Servico 166.302
) suporte e apoio a gestdao de Técnico (UST)
operagdo de sistema
implantado
Afericao e validagdo de Ponto de Funcao (PF) 5.250

pontos de fungdo

4.4, Item 1 — Planejamento, desenvolvimento e manutenc¢ao evolutiva - contempla a prestacao

de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengao evolutiva de software, metrificados em pontos
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de funcdo (PF), compreendendo as atividades de desenvolvimento de solugdes de sistemas em
plataformas web, desktop e mobile, que englobam a andlise e o levantamento de requisitos, a construgado
e atualizacdo de artefatos de documentacao e do codigo-fonte da aplicacdo e a execucado de testes.
4.4.1. As contagens detalhadas de Ponto de Func¢ao serdo realizadas conforme as regras estabelecidas
no Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2 ou superior, acrescido do Manual de Praticas e
Contagens (Counting Pratices Manual - CPM), versdo 4.3.1 ou superior, do IFPUG (International
Function Point UsersGroup).
4.4.2. Para as contagens indicativas e¢ estimadas sera utilizado o método preconizado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association), na execugdo de mensuragdo preliminar de servigos
do contrato.
4.5, Item 2 — Implantacio, treinamento, suporte e apoio a gestio de operacio de sistema
implantado
45.1. O Software denominado de Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios AGHU, na sua
ultima versao AGHUX, foi avaliado pelo corpo técnico da Secretaria de Satide Municipal de Sao Paulo,
como uma solugdo capaz de atender as necessidades de gestdo e de sistemas de informagao.
4.5.2. Por meio de um Acordo de Cooperacao Técnica firmado com a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH, o software foi cedido sem 6nus a Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo
para utilizagdo em hospitais e unidades de saude.
4.5.3. Na implantacdo, deve-se contemplar o mesmo modelo de dados estabelecido no e-SUS APS,
garantindo a exportagdo dos registros e da producdo para o sistema federal, de acordo com as
especificagdes fornecidas pelo Ministério da Saude:

e (adastros

e (Cadastro do cidaddo/paciente com integragdo ao CADSUS;

e (Cadastro de estabelecimentos, profissionais € equipes, com integragdao com o SCNES;

e (Cadastro domiciliar e de familias;

e Ambulatoérios (administrativo e assistencial), considerando:

e Registro de demanda espontinea e demanda agendada/cuidado continuado;

e Registro de atendimento SOAP — Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano;

e Registro de problema/Condicao Avaliada em CIAP-2 e CID-10;

e Registro da vacinacdo;

e Registro de atendimento domiciliar e em demais locais, tais como (escola, abrigo,

domicilio, etc)
e Registro de atendimento da crianga com mapa de puericultura;
e Registro de atendimento odontoldgico com odontograma;

e Registro do acompanhamento da gestacao/pré-natal;
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Registro e acompanhamento em satde do idoso e pacientes com doencgas cronicas;

Customizagdo para atender demais programas especificos de Atengdo Primaria.

e Faturamento, interoperabilidade, exportagdes e relatorios

Possibilitar a integracao/interoperabilidade com outros sistemas, seguindo os padroes
vigentes e determinados pela SMS;

Possibilitar a geragdo de relatorios operacionais e gerenciais;

Possibilitar o envio da producao seguindo os modelos determinados pela SMS e
Ministério da Saude, para Atencao Primaria;

Gestao de inconsisténcias relacionadas ao envio da producdo aos sistemas federais.

45.4. Este item tem como principal objetivo a disseminacdo (institucionalizag¢do), completa ou

modular do software Sistema Integrado de Gestao Hospitalar no sistema publico de satide do Municipio

de Sao Paulo e € constituido dos seguintes servigos:

Parametrizacdo e configuragdo, sob a perspectiva funcional, do Sistema Integrado de
Gestao Hospitalar;

Planejamento da implantag@o da solugao;

Realizagdo de treinamentos técnicos, funcionais € operacionais, presenciais ou remotos,
visando a implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar;

Identificag@o e registro das atividades internas inerentes as solugdes utilizadas na area
demandante e adequacdo aos padrdes definidos pela Secretaria;

Prospeccao, registro, priorizacao e repasse de novas oportunidades de desenvolvimento,
de novos sistemas ou possiveis evolugdes ¢ melhorias nas solugdes existentes;

Apoio na intermediag¢do das evolugdes e melhorias do Sistema Integrado de Gestédo
Hospitalar entre os requisitantes e a empresa de desenvolvimento, manutencao
evolutiva e sustentacdo de sistemas;

Apoio na divulgacdo do Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar no &mbito da Secretaria
Municipal de Saude;

Elaboragdo de documentacdo de apoio e video aulas para utilizagdo do Sistema
Integrado de Gestao Hospitalar;

Apoio na evolucao da metodologia de institucionalizagao.

4.5.5. Os servigos previstos neste item serdo realizados por meio de atividades e prazos descritos,

metrificados em Unidades de Servigo Técnico (UST).

4.5.5.1. Pacote Hospital

4551.1.

Para Hospital o sistema devera ser implantado com no minimo os seguintes médulos:

e Pacientes
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e Ambulatdrios (administrativo e assistencial)
e Faturamento
e Urgéncia e Emergéncia
e Internacgdo
e Enfermagem
e Prescri¢ao
e Estoque/Suprimento
e Farmacia
e Exames
e Cirurgias PDT (Procedimento diagnostico terapéutico)
e Indicadores
e Administrativo
e Configuragdo
e Certificagdo Digital
e POL
e Multiempresas

Descricéo:

Modulo Funcionalidade

Gestdo de Pacientes
. Prontuario

Pacientes , .
Relatorios

Identificagdo

Gestao Ambulatério Administrativo
Gestao Ambulatério Assistencial
Lista de Pacientes
Ambulatério Cadastros
Pesquisas
Diarias

Relatorios

Gestdo de exames
Material de Controle de qualidade
Faturamento
Coleta

Relatorios

Urgéncia e Emergéncia Gestao de atendimento
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Gestao de triagem

Gestdo de Internacao
Gestao de Leitos
Internagao s
Censo Diario
Administragdo

Relatorios

Enfermagem Controle de Pacientes

Médica

Prescrigao Multiprofissional

Enfermagem

Compras
Solicitagdes de Servigos
. Pareceres Técnicos
Estoque/Suprimento

Propostas
AF — Autorizac¢do de Fornecimento

Relatorios

Dispensacdo de Medicamentos
) Conferencia de Medicamentos
Farmécia
Cadastros

Apoio Medicamentos

Gestao de exames
Grupo de Exames Usuais
Material de Controle de Qualidade
Exames Coleta
Lote de Exames
Restrigao de Exames
Relatorios

Lista de Cirurgias/PDT

Sala de Recuperagdo
Realizacdo de Cirurgias/PDT
Cirurgias PDT (Procedimento diagnostico Servigo de Anestesias

terapéutico) Cedéncia/Bloqueio de Salas
Procedimentos Diagnostico Terapéutico

Relatorios

Pesquisas
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Indicadores Pesquisas Indicadores Hospitalares

Gestao Ambulatorial ADM

Administrativo ) ) _
Gestao Ambulatorial Assistencial

Gestao de Colaboradores
Gestao de Acesso
Configuracdo )
Gestao de Sistema — configuracdes

Cadastros Complementares

POL Prontuario Online

Gestdo de documentos assinados
Certificacao Digital Geragao de Certificados

Gestao de pendencias

Implementacao de estrutura de
interoperabilidade de dados de linha
do tempo do cidadao utilizando
tecnologia de Distributed Ledger
Technology - DLT.

Tal estrutura deve ser capaz de:

- realizar o armazenamento de
maneira distribuida utilizando de
protocolos de replicacdo de
informagdes como Gossip Protocol
- ser capaz de manter estrutura de
replicagdo de falha
Multiempresas
Implementacao de estrutura de
interoperabilidade de dados de linha
do tempo do cidadao utilizando
tecnologia de Distributed Ledger
Technology - DLT.

Tal estrutura deve ser capaz de:

- realizar o armazenamento de
maneira distribuida utilizando de
protocolos de replicacdo de
informagdes como Gossip Protocol
- ser capaz de manter estrutura de

replicacdo de falha
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- Ser capaz de realizar o registro de
consentimento em estrutura imutavel
padrao DLT em um canal individual.

- Ser capaz de realizar controle de
consentimento em smart contract
- utilizar estrutura de nos em
ambiente de container kubernetes

- utilizar estrutura de consenso por

meio de nés de ordenagado de
transacoes
- ser capaz de realizar o
armazenamento de documentos
clinicos em padrao FHIR em
estrutura de private data collection e
offchain
- ser capaz de realizar o
armazenamento de informagoes
basicas de linha do tempo em
estrutura de DLT
- Implementacdo de estrutura de
comunica¢do de mensagens de
interoperabilidade utilizando o
padrdo FHIR conforme preconizado
na portaria MS 1434 de 28/05/2020.
A estrutura deve ser capaz de:
- realizar o recebimento de
informacdes padrido FHIR
- realizar a recuperagao de
informagodes de linha do tempo do
paciente
- realizar a recuperagdo de
documentos clinicos

- recepcionar mensagens € manter o

controle de fila de mensagens com
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retorno de protocolo basicas de linha
do tempo em estrutura de DLT
Implementacao de estrutura de
comunicacdo de mensagens de
interoperabilidade utilizando o
padrao FHIR conforme preconizado
na portaria MS 1434 de 28/05/2020.
A estrutura deve ser capaz de:
- realizar o recebimento de
informagdes padrao FHIR
- realizar a recuperagao de
informagdes de linha do tempo do
paciente
- realizar a recuperagao de
documentos clinicos
- recepcionar mensagens € manter o
controle de fila de mensagens com
retorno de protocolo Implementagdo
de estrutura de interoperabilidade de
dados de linha do tempo do cidaddo
utilizando tecnologia de Distributed
Ledger Technology - DLT.
Tal estrutura deve ser capaz de:

- realizar o armazenamento de
maneira distribuida utilizando de
protocolos de replicacdo de
informagdes como Gossip Protocol
- ser capaz de manter estrutura de
replicacd@o de falha
- Ser capaz de realizar o registro de
consentimento em estrutura imutavel
padrdo DLT em um canal individual.
- Ser capaz de realizar controle de

consentimento em smart contract

Rua Santa Isabel, 181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Séao Paulo — SP
| £ |Gi]w)

/saudeprefsp

: @ CIDADE DE
prefeitura.sp.gov.br/saude Susv é 3%0 PAULO
DE




Prefeitura Municipal de 530 Paulo

Secretania Municipal de Salde -

CIDADE DE : e

% 523 PAULO Secretaria Executiva de Gestio Adminigirativa dtic
SalDE Departamento de Tecnologia da Infarmacao & Comunicagao Sms

- utilizar estrutura de nos em
ambiente de container kubernetes
- utilizar estrutura de consenso por

meio de nds de ordenacdo de

transacoes
- ser capaz de realizar o
armazenamento de documentos
clinicos em padrao FHIR em
estrutura de private data collection e
offchain
- ser capaz de realizar o
armazenamento de informagoes
basicas de linha do tempo em
estrutura de DLT
- Implementacao de estrutura de
comunicac¢do de mensagens de
interoperabilidade utilizando o
padrdo FHIR conforme preconizado
na portaria MS 1434 de 28/05/2020.
A estrutura deve ser capaz de:
- realizar o recebimento de
informagdes padrao FHIR
- realizar a recuperagdo de
informagodes de linha do tempo do
paciente
- realizar a recuperagdo de
documentos clinicos
- recepcionar mensagens € manter o controle

de fila de mensagens com retorno de

protocolo

46. O volume estimado para a IMPLANTACAO serd de acordo com o pacote implantado

mensurado em unidades de servigo técnico (UST), conforme demonstrado na tabela abaixo:

Quantidade Expectativa de
Pacote de Quantidade total Total de UST
de UST por Implantacdo nas )
Implantacao agregada (UST) estimado
modulo unidades de saude
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Hospital 696 2.566,40 29 76.992
Total: 76.992

4.7.  Ouso dacontagem em pontos de funcdo (PF) servird para dimensionar o tamanho de um projeto
de sistemas, sob a perspectiva funcional. Tem como objetivo medir o que o sistema faz, por meio de
uma avaliacao padronizada dos requisitos de negécio do sistema.
4.7.9. As contagens de pontos de funcdo das ordens de servico serdo realizadas seguindo as regras de
contagem do CPM 4.3.1. do IFPUG ou versao superior, pela NESMA e Roteiro de Métricas do SISP,
versdo 2.2 ou superior. Assim, as funcionalidades serdo contadas com base no conceito de processo
elementar e ndo de implementacdes.
4.7.10. Este item serd constituido dos seguintes servicos:

o Contagens indicativas, estimativas e detalhadas; e

¢ Validagéo de contagens de tamanho funcional em pontos de fungéo de solucGes de sistema

realizadas por terceiros.

4.7.11. Os servigos de contagens indicativas, estimativas, detalhadas e a validacdo de contagens de
tamanho funcional em pontos de fungdo de solucbes de sistema realizadas por terceiros, serdo
remunerados por Pontos de Fungdo contado ou validado. Ressalta-se que sera considerado, para efeito
de remuneracéo, o valor bruto da contagem, ao qual ser& aplicado o Fator do tipo de contagem que

depende do tipo de contagem requisitada, como detalhado a seguir:

Tipo de contagem Fator do tipo de contagem
Indicativa 0,5
Estimativa 0,7
Detalhada 1,0

4.7.12. A cada ordem de servigo finalizada, a CONTRATADA dever4 entregar os seguintes artefatos,

conforme o tipo de demanda, em até um dia Util:

Tipo de demanda Artefato

Realizagdo de contagem Planilha de Contagem
indicadas, estimadas e

detalhadas

Validagdo de contagens Relatorio detalhada das divergéncias encontradas,
quando ocorrer, ou relatorio atestando que a

demanda validada foi mensurada corretamente.

4.8.  Atitulo de suporte, uma vez que o software foi completamente institucionalizado e encontra-se
em pleno funcionamento, cada unidade passa a gerar um custo devido mensal, equivalente a 10% da

quantidade de UST consumida na institucionalizagdo, conforme a tabela abaixo:
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) Expectativa
) ) Quantidade
Quantidade Franquia de
mensal de .
Pacote de total mensal de U Implantagdo | Total de UST
Implantacéo agregada | suporte e apoio nas estimado anual
o correspondente |
(UST) assistido . ) unidades de
a franquia .
salde
Bésico +
COMPLETO - | Intermediério
) 256,64 29 89.310
Hospital + Completo
2.566,4
Toral 89.310
4.9.  Quando demandados servigos de apoio a infraestrutura, sera aplicado um inflator de 20% sobre

0 quantitativo de UST apresentado no item precedente.

4.10.

de instalagdo, com os respectivos quantitativos:

4.10.9. Pacote de Implantacao do Sistema Hospitalar:

A seguir, ¢ apresentada a lista de atividades previstas para a implantacao de cada um dos pacotes

Quanti _ |-
) o ) < © g o o Total de
Necessidade Atividade Parametro | dadede| X | £ | £ T =
B c |8 g UST
horas < | £
Apoio para )
o Validagéo de
validacéo de L )
o parametrizacdo e | Por modulo 4 0 0 0 10 40
parametrizacdo e . )
) y configuragéo
configuragéo
) Reunido de N
Apoio para . Por reunido 4 0 15 0 0 36
) planejamento
planejamento  da i
S . _ | Planejamento  da|Por
institucionalizagdo |  ~ . 4 0 0 0 10 40
institucionalizagdo |relatorio
Simulacéo de
Apoio para | institucionalizagdo
simulacéo de | do Sistema | Por médulo 5 10 | 25 0 15 170
institucionalizacdo | Integrado de
Gestdo Hospitalar
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Treinamento para

Treinamento de | utilizacdo do | Por
utilizacéo de | Sistema Integrado | treinament 6 0 4 0 1 20,4
sistemas de Gestédo |0

Hospitalar

Apoio a definigdo o o
Apoio a definicao )
do fluxo de Por modulo 6 5 20 0 10 144
do fluxo de trabalho

trabalho
Apoio a
) . | operacionalizacdo
Apoio a . )
o do Sistema | Por médulo 20 0 0 0 5 100
operacionalizacéo
Integrado de

Gestdo Hospitalar

Apoio ao
monitoramento da
Apoio ao | institucionalizagdo
monitoramento da|do modulo  do|Por modulo 6 5 10 5 0 72
institucionalizacdo | Sistema Integrado
de Gestéo

Hospitalar

Criacdo de video

o ) aulas de utilizagdo
Criagdo de video ;
. dos mddulos do
aula de utilizacdo | ]
) Sistema Integrado | Por video
do Sistema 4 0 24 0 4 73,6
de Gestdo | aula
Integrado de ) )
y ) Hospitalar, visando
Gestéo Hospitalar o
a capacitacéo

continuada

Total de UST’s 696

4.11. Para estimar a demanda do SUPORTE, sera anualizada a franquia mensal de 10%

correspondente a quantidade de UST do pacote de implantacdo executado, conforme descrito:
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) ) ) Expectativa
Quantidade Franquia Quantidade :
e
Pacote de total mensal de mensal de UST 3 Total de UST
y ) Implantacéo )
Implantacéo agregada | suporte e apoio | correspondente ] estimado anual
o . ) nas unidades
(UST) assistido a franquia ;
de saude
COMPLETO 2.566,40 10% 256,64 29 89.310
Total: 89.310

4.12. Para todos os servicos realizados, a CONTRATADA devera realizar a manutencdo do tamanho
funcional das solugdes de sistemas da CONTRATANTE, por meio de planilha contendo baseline da
solugdo onde devera ser informado pelo menos o nome da solugdo, o tamanho funcional anterior, o
tamanho funcional de melhorias que agregam e/ou retiram funcionalidades e o tamanho funcional atual.
4.13. Poderao ocorrer recontagens sobre aferi¢oes ja realizadas, decorrentes da apresentacao de novas
evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisao dos elementos
da aferi¢do correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meses decorridos desde sua realizagdo.
Neste caso, a recontagem ocorrera em garantia sem onus

4.14. Os modelos de planilhas de contagem de pontos de funcdo serdo estabelecidos pela
CONTRATADA para este item.

4.15. O servico de validagdo de contagem terd a mesma aplicagdo de calculos e fatores das demandas
de aferigdo, inclusive quanto ao tipo indicativa, estimada e detalhada.

4.16. Asolucdo a ser provida devera, ainda, permitir a comunicacdo de forma integrada com o sistema
de BOT, conforme demanda e verificagdo de viabilidade, com objetivo de permitir a comunicagdo
multicanal, através de SMS, Email e Voz, contemplando:

a) Deve manter registro detalhado de execucgdo de fluxos de comunicado, armazenando estes
registros indefinidamente - agdo executada, data e hora da execugdo, receptor da mensagem enviada,

situacdo da mensagem, contetido da resposta recebida;

b) Deve ser capaz de verificar a autenticidade da resposta de uma mensagem enviada por um
receptor;
c) Deve permitir recuperagdo e armazenamento do contetido das respostas enviadas pelas pessoas

a comunicados, conforme definido no fluxo de escalonamento do comunicado sendo executado;
d) Deve produzir registros referentes a cada alerta disparado, com informacgdes consistentes que
permitam contabilizacdo de comunicados emitidos e o rastreamento das operagdes;

e) Deve permitir visualizacdo dos registros de eventos ocorridos no aplicativo (log) para fins de
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monitoramento de seu funcionamento e rastreabilidade de situagdes;
f) Deve permitir manutengao de cadastro de usuarios da plataforma, estabelecendo permissoes de
acesso a funcionalidades de criagdo de fluxos de escalonamento de comunicados, manuten¢do de
cadastros de comunicados, manutengdo de cadastro de pessoas, monitoramento de comunicados e
funcionalidades de operagdo e configuracao da plataforma;
g) Deve provisionar quantidades permitidas de comunicados IP, texto e voz;
h) Deve controlar o estoque de comunicados provisionados, ja enviados e que ainda possam ser
enviados, bloqueando imediatamente o envio de novos comunicados caso o estoque seja igual a 0 (zero)
para IP, texto ou voz;
1) Deve disponibilizar interface de monitoramento para identificar, em tempo real, problemas no
funcionamento da plataforma;
1) Deve garantir o registro, rastreamento e geragao de relatorios de todas as transmissoes efetuadas
com informacgdes sobre o destino, data e hora;
k) Possuir funcionalidades de conversdo de comunicados de texto para comunicados de voz (TTS);
D) Deve permitir acesso individualizado, por usuario, ¢ seguro por meio de protocolo HTTPS ou
SSL3, sem necessidade de instalagdo de cliente local,;
m) Deve disponibilizar servigos web (web services) para a integracao e interoperabilidade por meio

de protocolos SOAP e/ou REST;

n) Deve ser compativel com qualquer servidor SGBD - JDBC;

0) Deve possibilitar escalabilidade horizontal, vertical e clusterizagao;

P) Deve ser baseado em servidor de aplicagio WEB compativel com JEE;
q) Deve possuir arquitetura de gestdo de mensageira JMS;

4.18. A solucdo de comunicagdo devera permitir o cadastro de pessoas, com as seguintes
funcionalidades:

a) Deve permitir a manutencdo de um cadastro de pessoas com informacdes de canais de
comunicacdo e seus respectivos niimeros e enderegos;

b) Deve permitir a customiza¢do do formulario de cadastramento com a criagdo dindmica de
campos auxiliares possibilitando a personalizagdo do cadastro;

c) Deve permitir a manutengdo de um cadastro de pessoas com informagdes de canais de
comunicagdo e seus respectivos niimeros e enderecos;

d) Deve permitir a customizacdo do formulario de cadastramento com a criagdo dinamica de
campos auxiliares possibilitando a personalizagdo do cadastro;

e) Deve possibilitar a importa¢do de dados pessoais de forma automatizada por meio da leitura e
processamento de arquivos TXT ou CSV de acordo com layout pré-formatado;

) Deve permitir, durante a importacao, a verificagdo e automatica separa¢do dos enderegos em
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seus respectivos canais de comunicagao;
g) Deve permitir, durante a importacao, a verificagdo e automatica atualizacdo dos enderegos e
informacdes das pessoas ja importadas;
h) Deve possibilitar a criagdo de regras de segmentag@o do cadastro de pessoas e sua identificacdo
e armazenamento de forma a permitir seu uso posterior;
1) Deve permitir a criagdo e manipulacdo de registros no cadastro de pessoas por meio de métodos
webservice.
4.17.1. A solugdo de comunicacdo devera permitir a configuragdo de fluxos de comunicacdo com as
seguintes funcionalidades:
a) Deve possibilitar a criagdo e manutencdo de fluxos de comunicagdo para utilizagdo imediata ou
por agendamento. A criagdo do fluxo devera contemplar no minimo: nome do fluxo, intervalo permitido
para disparo, canais de comunicagdo utilizados, regras do fluxo de comunicagao;
b) Deve permitir a selecdo de canais de comunicagdo e incorporagdo destes canais ao fluxo de
comunicacdo. Poderdo ser incorporadas varias instancias do mesmo canal de comunicagdo permitindo
0 uso do mesmo canal com objetivos diferentes no mesmo fluxo. Poderao ser incorporados ao fluxo, no
minimo, 0s seguintes canais: e-mail, mensagem de texto ¢ voz;
c) Deve permitir a elaboragdo de mensagens personalizaveis para cada instancia do canal de
comunicacao utilizado no fluxo;
d) Especificamente para o canal e-mail, devera permitir a elaboragcdo de mensagem personalizavel
com disponibilizagdo de editor HTML e com configuragdo de multiplas interagdes. Cada interacao
devera permitir a captura de um contetido e o direcionamento a uma pagina web;
e) Deve possibilitar a construcdo de regras que permitam, a partir da interacdo do receptor,
continuar ou ndo o fluxo de comunicacdo. Estas regras devem permitir a defini¢cdo do tipo de resposta
esperada com no minimo os tipos Numero, Texto, Campo Customizado e PIN, o tempo de espera da
resposta e qual o préximo passo em funcao da resposta capturada;
f) Deve permitir a vinculagdo ou desvinculacdo de pessoas aos fluxos de comunicacdo pré-
configurados por meio da selegdo de uma regra de segmentagdo pré-gravada ou permitir a segmentagao
de pessoas em tempo de vinculagdo;
g) Deve permitir a criagdo de formularios de captura de informacgdes integraveis ao fluxo de
comunicagio;
h) Deve permitir a criagdo ¢ manipulagdo de um fluxo de comunicacdo por meio de métodos
webservice;
4.17.2. A solugdo de comunicag¢do deverd permitir a execu¢do de fluxos de comunicagdo com as
seguintes funcionalidades:

a) Deve ser capaz de emitir comunicados para um receptor ou varios receptores simultaneamente;
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b) Deve permitir a execucado de um fluxo de comunicacao de forma imediata ou por agendamento;
c) Deve permitir o agendamento da execucgdo do fluxo de comunicagdo a partir da defini¢ao de
data e hora de inicio;
d) Deve permitir o agendamento da execucao do fluxo de comunicacdo a partir da construcdo de
uma regra de agendamento;
e) Deve permitir o monitoramento da execucao do fluxo de comunicagdo com a possibilidade de
visualizag¢do do ponto onde o fluxo de comunica¢do se encontra;
f) Deve permitir o monitoramento da execugdo do fluxo de comunicagdo com a possibilidade de
visualizacdo do ponto onde o fluxo de comunicagao se encontra;
2) Deve ser capaz de aguardar intervalos de tempo entre agdes do fluxo de comunicado,
possibilitando assim que uma mensagem seja enviada e que a resposta e a situagdo da mesma mensagem
possam ser consultadas apds o tempo necessario para que o receptor possa recebe-la e responde-la;
h) Deve ser capaz de enviar, em cada passo do fluxo de comunicagdo, mensagens para um Uunico
enderego do canal do receptor ou para todos os enderecos cadastrados para o canal do receptor em forma

de broadcast;

1) Deve permitir o cancelamento de um ou mais fluxos de comunicacdo em andamento ou
agendados;

1) Deve permitir a execucao imediata ou por agendamento por meio de métodos webservice;

k) Deve permitir o cancelamento de um ou mais fluxos de comunicacdo em andamento ou

agendados por meio de métodos webservice.

A solucao de comunicagao devera permitir a medigdo dos resultados com as seguintes funcionalidades:
a) Deve ser capaz de permitir a visualizagdo dos comunicados disparados, entregues e respondidos
b) Deve ser capaz de detalhar cada grupo de comunicados apresentando detalhes dos comunicados
enviados apresentando receptor, data de envio, entrega e respostas, informagdes da resposta;

c) Deve permitir a entrega das respostas capturadas para outros sistemas por meio de call back
configuraveis;

4.14. O servico de implantagdo, previsto no item 2 do Lote 1, devera ser executado nos dois primeiros
meses, mediante demanda do CONTRATANTE e correspondera a, no maximo, 30% do esfor¢o global

da CONTRATADA.

5. CRITERIOS DE HABILITACAO

a) Habilitagiao Juridica

5.1. As licitantes deverdo comprovar documentagdo para habilitagdo juridica, nos termos do art. 66 da
Lei n® 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

5.1.1. As licitantes deverdo comprovar documentagdo de qualificagdo econdmico-financeira, nos
termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Certidao negativa de faléncia ou concordata ou, se for o caso, certiddo negativa de recuperacao
judicial e recuperacdo extrajudicial, expedida pelo Cartorio de Distribuidor da sede da pessoa
juridica;

b. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao altimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;

5.1.2. As licitantes deverdo comprovar documentagdo de regularidade fiscal, social e trabalhista, nos
termos do art. 68 da Lei n° 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Certidao de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante;

c. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

d. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais; e

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa.

5.1.3. As licitantes deverdo apresentar declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso
XXXIII da Constituigdo Federal de 1988.

5.1.4. Aapresentacdo desses documentos ndo afasta ou prejudica outras clausulas do Edital, que tratam
do assunto.

5.1.5. E vedada a participagdo de consorcios e cooperativas.

b) Regularidade Fiscal e Trabalhista
5.1.6. As licitantes deverdo comprovar documentagdo para fins de regularidade fiscal e trabalhista,
conforme abaixo:
a. Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da
Economia;
b. Comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo a sede da
licitante;

C. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
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d. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da
licitante;
e. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social,;
f. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal;
g. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

c) Qualificacdo Econdomico-Financeira
5.1.7. As licitantes deverdao comprovar documentagdo para fins de regularidade fiscal e trabalhista,
conforme abaixo:
a. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis comprovando:
a.1. Indices de Liquidez Corrente, Liquidez Geral e Solvéncia Geral superiores a 1 (um),
calculados com base nas demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigivel;
a.2. No caso de sociedades constituidas no exercicio em curso e/ou com menos de 1 (um) ano

de atividade, sera admitida a substitui¢ao do documento por balango de abertura.

d) Qualificacdo Técnica
5.1.8. As licitantes deverdo comprovar documentacdo para fins de qualificacdo técnica, conforme
abaixo:

a. Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao da licitante para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com objeto da licitagdo,
conforme especificado nos itens abaixo.

5.1.9. Considerando a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se desejam alcangar e os
resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem condi¢des, em propor¢ao
razoavel, de experiéncia comprovada na prestagdo de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitaco.

5.1.10. A comprovagdo da experi€ncia sera realizada por meio de apresentacdo de atestados de
capacidade técnica que deverdo ser apresentados juntamente com a proposta de precos.

5.1.11. Para fins de habilitagdo devera ser apresentado pelo menos um atestado de capacidade técnica
emitido por empresas de rede hospitalar, comprovando a instalacdo do Sistema Integrado de Gestdo
Hospitalar - AGHU X em no minimo 14 hospitais da mesma rede hospitalar.

5.1.12. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante ¢ deverdo contemplar, no

minimo, as informacdes listadas no “Quadro de dados minimos do atestado de capacidade™:

Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informagao Contetido
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1 — Informagao da pessoa juridica (ptblica ou | Dados da empresa: denominagao
privada) que emitiu o atestado e assinatura do | social/CNPJ/Enderego/Telefone e e-mail

signatario Dados do signatario do atestado: Nome/CPF ou
niimero de matricula no

emitente/Cargo/Funcao/Telefone e e-mail

2 — Identificacdo do contrato Copia do contrato

3 — Periodo de realizagdo do(s) servico(s) Més/ano de inicio e fim da realizagdo do servigo

5.1.13. O(s) atestado(s) apresentados devem conter descricio de atividades compativeis com as
caracteristicas e caracteristicas previstas abaixo:
Itens 1: Planejamento, desenvolvimento ¢ manutengdo, implantacdo, treinamento, suporte e
apoio a gestao de operagdo de sistema implantado:
I - Para o item 1, apresentar comprovacao de execugao de, no minimo, 1.000 pontos de funcao
(PF) em atividades de servigos de desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas de informagao
utilizando no minimo, 80% desse volume executado na linguagem Java e os 20% restantes em
outras tecnologias.
II - Para o item 2, apresentar comprovagao de execucao de atividades de suporte, implantacao
ou sustentagdo de sistema de informacdo baseadas em atendimento a niveis de servigo,
compreendendo tamanho funcional total (baseline) ndo inferior a 9.000 pontos de fungao (PF)
no Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar AGHU, por periodo ininterrupto de 36 (trinta e seis)
meses.
IIT - Ainda para o item 2, apresentar comprovacdo de execucdo de atividades em servigo de
implantagdo ou treinamento no Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar - AGHU com
quantitativo detalhado de no minimo 1.150 Pontos de Fungéo (PF) para as a¢oes de implantagdo
e treinamento do Sistema.
IV — Para o item 3, apresentar comprovagao de execugao de contagem pelo menos 2.500 Pontos
de Fung&o no periodo de 1 (um) ano.
V - Os atestados devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao da
presente pretensdo contratual, sendo desejavel que contenha descri¢do pormenorizada das
atividades realizadas e dos sistemas referentes a execucao das atividades.
5.1.14. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser emitido(s) obrigatoriamente em Pontos de
Funcao (PF), ndo sendo aceitos atestados em contagem diversa.
5.1.15. O(s) Atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) por pessoa juridica de direito publico (6rgdos da
Administracao Publica) ou por pessoa juridica de direito privado (empresas privadas), estabelecidas no

Brasil e, obrigatoriamente, atender as seguintes condigoes adicionais:
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a. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito publico:

a.l. Ser expedido em papel timbrado do atestante;

a.2. Conter nome e cargo/funcao (ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar

contratos);

a.3. Redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisi¢ao;

a.4. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa responsavel.

a.5. Conter a descricdo pormenorizada de sistemas e ferramentas utilizadas, bancos de dados,

sistemas operacionais e arquiteturas.

b. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito privado:

b.1. Ser assinado por meio eletronico, com assinatura digital por meio do uso de certificado ICP-

Brasil ou ter reconhecida a firma do signatario;

b.2. Ser anexada copia do contrato social ou documento equivalente;

b.3. Ser anexada procuragdo de outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a

autoridade para a outorga;

b.4. Conter a descri¢do pormenorizada de sistemas e ferramentas utilizadas, bancos de dados,

sistemas operacionais e arquiteturas.
5.1.16. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica podera(ao) ser diligenciado(s), com o objetivo de
averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informagdes atestadas.
5.1.17. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) evidenciar explicitamente a execucdo de
objeto compativel ao da presente pretensdo contratual, devendo, ainda, demonstrar que a licitante
gerencia ou gerenciou servigos terceirizados com pelo menos 20 (vinte) postos de servigos simultaneos,
por periodo nao inferior a 3 (trés) anos.
5.1.18. Serd admitida a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica referente(s) a periodos
sucessivos nao continuos, nao havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos serem ininterruptos.
5.1.19. Seré admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para
fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.
5.1.20. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) se referir a servigos prestados, no ambito
da atividade econdmica principal e/ou secundaria da licitante, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.
5.1.21. A licitante devera disponibilizar todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade do Atestado(s) de Capacidade Técnica, quando solicitada.
5.1.22. Os documentos apresentados por uma mesma licitante para fins de qualificag@o técnica poderdo

estar referidos a todos os seus estabelecimentos.
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e) Declaragoes Exigidas

5.1.23. Deverfo ser adicionamento apresentadas as seguintes declaracdes:

6.1.26.1. Declaragdo, em campo proprio no sistema eletronico, de cumprimento do disposto no art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal (trabalho de menores de idade, observada a Lei n° 9.854/1999);
6.1.26.2. Declaragdo, em campo proprio no sistema eletronico, de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitacdo;

6.1.26.3. Declarag@o, em campo proprio no sistema eletronico, de elaboragdo independente de proposta.

f) Disposicdes Comuns
5.1.24. A documentagdo de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo
econdmico-financeira ¢ declaragdes exigidas, constantes dos itens acima, poderdo deixar de ser

apresentadas quando constantes do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

6. RELACAO ENTRE A DEMANDA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER
CONTRATADA
6.1.  De acordo com os Estudos Técnicos realizados, apresenta-se o seguinte quantitativo de servico

a ser contratado conforme a tabela abaixo:

Lote Item Descricao Métrica Quantidade
Planejamento, Ponto de Fungdo (PF) 3.500
1 desenvolvimento e

manutengdo evolutiva

1 Implantagdo, treinamento, Unidades de Servico 166.302
suporte € apoio a gestao de Técnico (UST)
? operagdo de sistema
implantado
Afericdo e validagao de Ponto de Funcéo (PF) 5.250

pontos de fungao

6.2. A demanda por servi¢os de Tl apresentada é resultado da andlise do historico dos servigos
semelhantes, contratados pela EBSERH, que desenvolveu o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar,
também em uso nessa Secretaria Municipal de Saude, por forga de convénio. O Sistema Integrado de
Gestao Hospitalar ¢ a principal solugo tecnolégica em funcionamento no Org&o Municipal e, por isso,
a partir de referenciais histéricos do volume de manutencBes evolutivas e desenvolvimento,
principalmente, entre os anos de 2017 e 2019, é possivel apresentar um quantitativo de consumo em

Pontos de Funcdo, relativamente as manutengdes evolutivas:
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Ano | Pontos de Fungdo (PF) | Média Mensal de Melhoria (PF)
2017 2902,69 241,89
2018 326,45 27,20
2019 2496,00 208,60
Total 5725,14 477,15

6.3.  Assim sendo, obteve-se o consumo médio mensal por médulo do Sistema Integrado de Gestéo
Hospitalar, em Pontos de Funcéo € de 477,15. Atualmente, o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar
conta com 16 modulos em producdo e com necessidade de evolucdo dado as demandas das areas de

negdcio. Conforme quadro a seguir:

Volume — Manutencao evolutiva

Sistema | Valor mensal | Quantidade de modulos Quantidade anual de pontos de funcao
a serem evoluidos

Sistema 477,15 16 7.634,40

Integrado
de Gestdo

Hospitalar

7. REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1. A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padroes, diretrizes, metodologia e estrutura
tecnoldgica adotados pela CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuagdes sazonais na quantidade de Ordens de Servigo, além de necessidades variadas de profissionais
com competéncias especificas.

7.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade, o que
torna necessario que a CONTRATADA tenha condigdes de manter a disponibilidade maxima possivel
deste portfolio a ser sustentado, demonstrando também capacidade de resolucdo rapida de eventuais
crises quando necessario.

7.4.  Para as atividades de sustentagdo, a CONTRATADA devera manter uma visdo global das
ocorréncias de manutengdo, de forma que a origem dos problemas seja continuamente identificada e
mapeada para que se produzam solugdes definitivas.

7.5. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os

padroes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

8. REQUISITOS LEGAIS
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8.1. Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PETIC a ser

atendida, as solugdes desenvolvidas deverdo estar aderentes aos padrdes governamentais, quando
aplicaveis, tais como: Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING); Padrdes Web em
Governo Eletronico (e-PWG); Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAGQG);
Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).

8.2. Podera ser solicitado 8 CONTRATADA que também implemente outros padrdes relacionados e

que por ventura sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes.

9. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.  Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentagdo ¢ demais artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de
propriedade e direito autoral irrestrito, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

9.2.  E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢cdo de software de apoio aos
servigos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre
0S programas.

9.3.  Autilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente TERMO DE REFERENCIA, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso
ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer Onus adicionais a

CONTRATANTE, respeitando as condi¢des de licenciamento correspondentes.

10.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Deveraa CONTRATADA adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto,
quando couber, conforme a legislacéo vigente.

10.2. Inobstante, ressalva-se que a presente contratacdo trata de servigos de natureza eminentemente
intelectual, produzindo artefatos digitais e documentos impressos, ndo havendo processos de extracao,
fabricacdo, utilizacdo ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo que nao se aplica a adogdo

de critérios ambientais substancialmente relevantes.

11.REQUISITOS DE GARANTIA
11.1. Os servicos ofertados devem ter prazo de garantia de correcdo de erros enquanto vigorar a

contratacdo firmada com a CONTRATADA e mais 01 (um) ano apds o término do contrato.
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11.2.  Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados no preco do Item 01 -
Desenvolvimento e manuten¢do, implantacdo, treinamento, suporte e apoio a gestdo de operacdo de
sistema implantado.

11.3. A garantia ndo comportara atualizacao de versoes.

12.REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

12.1. Compete a CONTRATADA, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da
possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacéo e comunicagdes, notificar o
fato imediatamente 0o CONTRATANTE para as providéncias cabiveis.

13.ASPECTOS GERAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. Os servicos deverdo ser prestados parte nas dependéncias da CONTRATADA e parte nas
dependéncias da CONTRATANTE, a serem definidas pela CONTRATANTE.
13.1.1. O horério de trabalho fica a critério de escolha da CONTRATANTE, garantindo suporte
24/7 em todas as nossas dependéncias.
13.2. Caberd a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal necessario para a execucao do
servico a ser prestado, observados os seguintes perfis:
| — Para a Fabrica de Software:
= PREPOSTO - seré o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2014, e suas revisdes. Serd atribuicdo sua:

o gerir a execugdo do servico, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com a
visdo de todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a execucdo e entrega dos
servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados
na Ordem de Servigo;

o gerir a solicitagdes de mudancas feitas pela CONTRATANTE, formalmente efetuadas
em Ordem de Servigo;

o responder, perante a CONTRATANTE, pela execucdo das Ordens de Servigo;

o participar periodicamente, a criterio da CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servicos em execugdo, em
ambiente de interesse da CONTRATANTE, com representantes da CONTRATANTE;

o levar paraas reunides periddicas de acompanhamento, as situaces em nivel de geréncia
das Ordens de Servico.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagéo:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
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conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

o Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos,
comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, hominal ao profissional,
contendo a descricdo do projeto e as principais atividades desenvolvidas pelo
profissional, fornecido por empresa publica ou privada, em caso de empresa privada,
devera ser precedido do reconhecimento de firma por via cartorial e anexado cépia do
documento de reserva de poderes para firmar documentos técnicos;

= GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocucdo técnica com a
CONTRATANTE acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e
manutencdo de aplicativos. Sdo responsabilidades desse gerente:

o realizar e apresentar a CONTRATANTE o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas paraa CONTRATADA,

o gerenciar a equipe designada para execucdo das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com o0s objetivos e niveis de servico
previstos;

o assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestagdo do servigo;

o responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA,;

o participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
po6s-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informag&o de, no minimo, 360 horas;

o certificado PMP vélido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela
Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo em
gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de tecnhologia da informacéo:

o Gestdo de projetos;

o Analise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;

o Avaliacdo de resultados;

o Andlise de Sistemas;
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o UML, RUP, SCRUM;
= ANALISTA DE REQUISITOS - serd responsavel pela realizacdo do levantamento e
consolidacdo das necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. Sao
responsabilidades desse analista:

o realizar entrevistas com gestores e usuarios objetivando a defini¢do dos requisitos da
aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais);

o construir 0os documentos de especificacdo dos requisitos da aplicacéo;

o assegurar o correto entendimento acerca das especificacfes dos requisitos para a fase
de codificacéo;

o manter o controle sobre as manutencdes dos requisitos da aplicacéo;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formag&o:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
poés-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informag&o de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de
tecnologia da informagao:

o Anadlise de Negbcio;

o Levantamento e Analise de requisitos;

o Modelagem de dados;

o UML (Unified Modeling Language);

o RUP;

o Analise e modelagem de dados utilizando UML;

o Ferramentas de prototipacdo de interfaces com o usuario;

= ANALISTA DE TESTES - é o responsavel pela garantia da qualidade dos componentes
produzidos por meio de programas e sistemas. E de sua responsabilidade:

o Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificacbes, padrdes
definidos e PDS;

o Analisar a documentacdo do projeto, descrita na solicitagdo de teste, para a elaboracao
dos roteiros e casos de testes;

o ldentificar e registrar os erros existentes nos componentes e no Plano de Teste
produzido;

o Apoiar os executores de testes quanto as técnicas de testes;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
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conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnhologia da

Informacdo de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de testes em projetos de tecnologia

da informacéo:

O

O

O

O

O

O

Criacdo dos roteiros de teste;

Planejamento e execucao de testes de sistemas;

Execucdo e evidenciagao de testes sobre uma entrega parcial;

Execucéo e evidenciacdo de testes de aceite de um servigo de desenvolvimento e/ou
manutencdo de software;

Documentagéo dos resultados de teste;

Auditoria e verificacdo de conformidade dos artefatos aos padrdes estabelecidos.

= ADMINISTRADOR DE DADOS - é o responsavel, juntamente com os desenvolvedores, pela

modelagem das funcionalidades levantadas nos sistemas. E o responsavel pelo gerenciamento

dos modelos de negdcios. Determina padrfes de nomenclaturas para o banco de dados e seus

atributos (tabela, view, procedure e campos). E de sua responsabilidade:

O

O

O

O

Gerenciar todos os modelos de negocios;

Criar e manter os modelos de dados solicitados pela Area de Desenvolvimento, em
conformidade com os padrdes, normaliza¢Ges e desempenho;

Responder pela arquitetura e estratégia de distribui¢do de dados;

Apoiar a equipe do projeto na definicdo da arquitetura e estratégia de distribuicdo de
dados do projeto de acordo as necessidades e padrdes estipulados;

Disseminar informac@es para efeito de reutilizagdo de dados;

Elaborar e manter dicionario de dados;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

O

graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
po6s-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da

Informag&o de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuagdo como administrador de dados:

O

O

O

O

O

Anélise de requisitos;

Analise e modelagem de dados utilizando UML;
Modelagem ldgica e fisica de dados;

PL/SQL;

Técnicas de tunning;
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= ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS — sera o profissional responsavel pela
modelagem, diagndstico, redesenho de processos. E de sua responsabilidade:

o Modelagem, diagnostico, redesenho de processos;

o Simulacéo e publicacdo de processos;

o Estruturacdo de escritdrio de processos

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
po6s-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informag&o de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de processos de negocios:

o Gestdo de processos organizacionais contemplando modelagem, diagndstico,
redesenho, simulacao e estruturacdo de escritdrio de processos.

* ARQUITETO DE SOFTWARE - sera responsavel pela arquitetura coorporativa de sistemas,
fiscalizacdo técnica e apoio consultivo. Sdo responsabilidades deste arquiteto:

o definir as diretrizes e referéncias da arquitetura coorporativa de sistemas;

o fiscalizar tecnicamente os aplicativos entregues pela CONTRADATA quanto a adogédo
da arquitetura de referéncia e inspe¢éo de codigo-fonte;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas;

o Experiéncia minima de 05 anos em lideranca nas atividades de defini¢&o de arquitetura,
definicho de padrbes desenvolvimento e seguranca da informagdo para
desenvolvimento de sistemas web, utilizando as tecnologias Java

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como arquiteto de software em projetos de
tecnologia da informagao:

o Analise, projeto e desenvolvimento de sistemas em JAVA;

o Conhecimento XHTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL;

o UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design Patterns;

o Configuracdo de ambiente de desenvolvimento de software;

o Modelagem e implementacao de solugdes integradoras;

o Elaboracdo de proposta de arquitetura de referéncia;

o Oracle, Postgres e SQL;
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o Webservices Rest e Soap;

o Dominio de metodologias ageis (SCRUM, XP e Kanban);

o Conhecimento em Test-Driven Development (TDD);

= DESENVOLVEDOR - sera responsavel pela construcdo (programacdo) da aplicacdo, ele
devera ser orientado pelas defini¢Bes de requisitos, interface com usuario e seguir as definicbes
de arquitetura de sistemas. Sdo responsabilidades deste desenvolvedor:

o manutencdo de cddigo-fonte de acordo com os requisitos da aplicacéo;

o design gréafico da aplicacéo;

o garantir a qualidade do cddigo-fonte;

o construir testes unitarios;

o manter o controle sobre as manutengdes em codigo-fonte;

o realizar o deploy da aplicacéo.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formag&o:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuagdo como desenvolvedor em projetos de tecnologia da
informagao:

o Desenvolvimento de sistemas em JAVA;

o Conhecimento xHTML, CSS, Javascript, aplica¢cbes Web 2.0, SQL;

o UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design Patterns;

o Modelagem e implementagdo de solucGes integradoras;

o Oracle, Postgres e SQL;

o Webservices Rest e Soap;

o Dominio de metodologias ageis (SCRUM, XP e Kanban);

o Conhecimento em Test-Driven Development (TDD).

o Experiéncia em programacdo web com a linguagem de programacao Java e banco de
dados PostgreSQL e Oracle;

o Utilizacdo de ferramentas de automacdo de tarefas (Jenkins, Microsoft Team
Foundation Server ou Microsost Azure DevOps);

o Utilizacdo de sistema de controle de versdo (Subversion e Git)

= TECNICO DE SUPORTE AOS USUARIOS NA UTILIZAGCAO DOS SISTEMAS - sera
responsavel por treinamento e suporte das aplicacdes, onde devera ser orientado pelas defini¢bes

de requisitos, interface com usuario e seguir as definicGes de arquitetura de sistemas. S&o
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responsabilidades deste perfil:

o Atendimento aos chamados dos usuarios;

o Disseminacao e acompanhamento dos usuarios no uso dos sistemas;

o Realizacdo de capacitacfes e workshops para usuarios dos sistemas;

o Realizacdo de outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcéo.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

o Curso superior completo ou cursando, ou formagao em curso técnico em qualquer area;
Experiéncia profissional que comprove atuagdo como suporte em projetos de tecnologia da
informacao:

o Conhecimento de arquitetura de sistemas em JAVA;

o Conhecimento XHTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL;

o UML (Unified Modeling Language).

= ANALISTA DE METRICAS — sera responsavel pela contagem estimadas ou detalhadas de
tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo. Sao responsabilidades desse analista:

o realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos
de Func¢ao pela metodologia IFPUG;

o avaliar, para fins de validagao, contagens de Pontos de Funcao realizadas por terceiros
utilizando metodologia IFPUG.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacéo:

o graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas;

o Certificagdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de métricas:

o Realizacdo de contagens: indicativa, estimada e detalhada.

o Analise das funcionalidades, identificando as funcGes de dados e transacionais, prevista
pela técnica de Analise de Pontos de Funcao.

o Atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados ou transacional,

identificada.

14 DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICOS
14.1. Modelo de Ordem de Servico

14.1.1. A execugdo de todo e qualquer servico deverd ser precedida da solicitagdo formal da

Rua Santa Isabel, 181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Séao Paulo — SP

K 23 : [ | @ CIDADE DE
refeitura.sp.gov.br/saude suUs
/saudeprefsp P P-g - SAO PAULO




Prefeitura Municipal de 580 Paulo

=5 Sacretana Municipal de Salde .
CIDADE DE . = :

ﬁ ;Ei‘; PAULO Secretaria Executiva de Gestio Adminigirativa dtic
SalDE Departamento de Tecnologia da Infarmacao & Comunicagao sms

CONTRATANTE com aprovagao do gestor do contrato, mediante Ordem de Servico, conforme Anexo
IIT1 - ORDEM DE SERVICO.

14.1.2. As Ordens de Servigo que serdo emitidas ao preposto da CONTRATADA.

14.1.3. Em casos excepcionais, a CONTRATANTE podera solicitar Ordem de Servigo por telefone ou
e-mail, que sera considerada oficial, formalizando-se a abertura da Ordem de Servigo posteriormente.
Neste caso, o prazo da ordem de servico sera iniciado a partir da solicita¢do inicial.

14.1.4. A ordem de servigo podera ser emitida em dias uteis ou ndo uteis em qualquer horario, devendo
a CONTRATADA providenciar os meios que se fizerem necessarios para possibilitar a recepgao e inicio
do atendimento de acordo com os prazos previstos neste termo de referéncia.

14.1.5. A CONTRATANTE definirda os procedimentos, ferramentas e a forma de melhor
operacionalizar este processo de abertura e gestdo de demandas.

14.1.6. A CONTRATANTE se reserva o dircito de alterar o fluxo de execugdo dos servigos,
comunicando formalmente 8 CONTRATADA, caso tal ato venha a ocorrer. ACONTRATADA deve
adaptar-se no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data da comunica¢do formal pela
CONTRATANTE.

14.1.7. A partir da abertura da Ordem de Servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
iniciar o atendimento em até 1 dia util e concluir no prazo estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA para execucio do servico, devendo a CONTRATADA indicar a existéncia de alguma
pendéncia por parte da CONTRATANTE.

14.1.8. O prazo de inicio de atendimento podera ser modificado para cada Ordem de Servigo, a critério
da CONTRATANTE, ouvida a CONTRATADA.

14.1.9. No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem o atendimento da
Ordem de Servigo, os prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA n#o serdo alterados e serdo
aplicadas as penalidades e/ou glosas previstas contratualmente.

14.1.10. Durante a execu¢do da demanda, a CONTRATADA podera registrar pendéncias no
atendimento do servigo. As pendéncias poderdo resultar em replanejamento do servico, desde que

apropriadamente justificadas e aceitas a critério da CONTRATANTE.

14.1.11. As Ordens de Servigo serdo emitidas pela CONTRATANTE e serdo partes integrantes
da execucdo do contrato, que podera ter tantas ordens de servicos quanto forem necessarias.

14.1.12. O registro dessas informag¢des devera ser mantido durante toda a execugdo contratual.
14.1.13. Os prazos para execugdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da

CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos neste documento, sendo
formalizados nas respectivas Ordens de Servigo.
14.1.14. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo resultara na

aplicaciio das penalidades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e no contrato.
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14.1.15. Caso necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execu¢@o dos servicos.
14.1.16. As Ordens de Servico serdo abertas, registradas, encaminhadas e controladas e deverdo
conter pelo menos os seguintes campos:
a. Categoria: é a natureza da demanda (manutencdo, atividade de projeto, informacao, reclamacéo,
etc.);
b. Previsdo de entrega: corresponde a data prevista de conclusdo da demanda solicitada;
c. Dados do demandante: nome, area demandante, nome do projeto;
d. Dados do fornecedor: empresa prestadora do servico a que a demanda se refere, endereco, CNPJ,
telefone da pessoa de contato;
e. Identificacdo dos servigos: descricdo pormenorizada da atividade solicitada;
f. Detalhamento dos custos e entregas: valores para cada item contratado, quantidades e total do
projeto / demanda;
g. Entregaveis: relacdo de documentos / produtos a serem entregues em cada fase do projeto /
demanda;
h. Dados dos envolvidos: Fiscal do projeto; gestor do projeto e preposto da empresa contratada.
14.2. Rotinas de Execucéo
14.2.1. As atividades de inicio do contrato compreendem:
I - Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do Contrato com a
participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do contrato, da CONTRATADA e dos
demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos: a) presenga do
representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto; b) entrega, por parte da
CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme descrito neste termo
de referéncia; e c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
II - O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucdo dos servigos ou ao
fornecimento de bens.
14.2.2. Sera concedido a CONTRATADA um periodo de estabilizagdo de 3 meses, contados da
publicacdo do extrato do contrato no DOU, para adaptacdo e ajustes da execugdo contratual, nos quais
os indicadores de nivel de servigo serdo medidos e registrados; contudo, ndo serdo objeto de ajustes de
pagamento (glosas).
14.2.3. Durante o periodo de estabilizagdo, a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes que se
fizerem necessarios para o dimensionamento e qualificagdo das equipes, em como para oS
procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance

das metas e exigéncias deste termo de referéncia.
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14.3.  Plano de Trabalho
14.3.1. A critério da CONTRATANTE podera ser realizada uma solicitagdo de proposta de servigo, na
qual constara:

a. Identificag¢do do requisitante;

b. Identificacao do gestor do contrato;

€. Descricdo do servigo;

d. Anexos, se for o caso;

e. Informag¢des complementares consideradas necessarias para avaliagao da solicita¢ao de servigo
14.3.2. Quando solicitada, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho para a execugao
do objeto descrito no prazo maximo de 03 dias tteis.

14.3.3. O Plano de Trabalho devera apresentar, entre outras informagoes:
a. Numero de identificagdo do Plano de Trabalho;
b. O grau de complexidade do servigo solicitado;
C. A quantidade estimada da respectiva métrica para a execugao do servigo;
d

Prazos estimados de execug¢do dos servigos;

@

As atividades que serdo executadas;

=h

Os produtos que serdo gerados;
Outras informagdes consideradas importantes;

h. Identificagdo e assinatura da CONTRATADA.
14.3.4. Para sua elaboracdo a CONTRATADA podera participar de reunides com a CONTRATANTE
para defini¢ao e refinamento de escopo.
14.3.5. Ao receber o Plano de Trabalho, a CONTRATANTE devera:

a. Aprovar o Plano de Trabalho proposto.

b.  Solicitar mais informagdes, se for o caso.

c. Propor alteragdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.
14.3.6. O Plano de Trabalho sera parte integrante da Ordem de Servico, sendo que seu esfor¢o de
confecgdo ndo serd, sobre nenhuma hipotese, remunerado.
14.3.7. Apds a aprovacdo do Plano de Trabalho, a CONTRATANTE devera abrir a Ordem de Servigo,
para inicio da execugdo.
14.4. Execucdo e acompanhamento dos servicos
14.4.1. A CONTRATADA devera, para cada ordem de servico demandada, gerar os artefatos previstos
e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas
neste TERMO DE REFERENCIA.
14.4.2. Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada Ordem de Servigo, esta

podera ser cancelada pela CONTRATANTE com a devida justificativa.
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15. DA PROVA DE CONCEITO PARA A LICITANTE
15.1. Apds solicitag@o do Pregoeiro, a licitante classificada com o menor prego devera apresentar uma
amostra dos servicos em até 3 (trés) dias uteis contados a partir da preparagdo do ambiente, para
verificacdo por Comissdao Técnica indicada pelo CONTRANTANTE, que emitira parecer técnico acerca
da exequibilidade técnica da proposta apresentada em conformidade com as especificagdes requeridas
neste certame.
15.2. A prova de conceito consistira na instalacio em ambiente tecnologico disponibilizado a
CONTRATADA de software em formato EAR, junto com uma base de dados inicial, das
funcionalidades que compdem o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar, relacionadas no Anexo I.
15.3. Paraaprova de conceito, a Comissdo Técnica devera estar nomeada no inicio dos trabalhos, ndo
sera permitido o uso de pendrives, impressoes ou quaisquer registros de informagdes que possibilitem
seu envio ou recepgdo para o ambiente externo.
15.4. O ambiente estara disponivel das 09:00h as 13:00h, e das 14:00h as 18:00h, durante 5 (cinco)
dias uteis.
15.5. A infraestrutura tecnologica necessaria para realizar a prova de conceito sera de inteira
responsabilidade da empresa participante do certame e devera ser dimensionada a suportar os requisitos
da prova de conceito.
15.6. A empresa tera 1 (um) dias util para entrega e preparagdo de todo o ambiente apos solicitagao
da CONTRATANTE.
15.7. O acervo tecnologico utilizado na realizagdo da prova de conceito ficara sob a guarda da equipe
de licitagdo até a divulga¢do do resultado.
15.8. As funcionalidades a serem consideradas para a prova de conceito estdo descritas no Anexo IV
do Edital - PROVA DE CONCEITO.
15.9. A Comissdo Técnica da contratante tera até 2 (dois) dias uteis para avaliar os produtos entregues
e emitir o parecer técnico sobre a prova de conceito realizada pela licitante vencedora.
15.10. Em caso de descumprimento dos prazos ou o produto final possua qualquer espécie de erro, a
CONTRATANTE considerara que a licitante ndo atendeu aos requisitos para assinatura do contrato ¢
desclassificara a proposta da licitante.
15.11. Serdo considerados os seguintes critérios eliminatorios:

a. Infraestrutura incompativel com a definida e suficiente para execugdo dos servigos previstos na

amostra;
b. Auséncia de atendimento aos resultados esperados e marcos previstos;
C. Auséncia, erro ou falha na configuragdo e implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo

Hospitalar com todos os moédulos previstos;
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d. Auséncia de atendimento de todas as regras previstas na prova de conceito;
15.12. Caso a comprovacdo exigida para assinatura do contrato ndo seja apresentada, a licitante
vencedora sera desclassificada, sendo convocada a proxima licitante na ordem do resultado da etapa de

lances, e assim sucessivamente.

16. VISTORIA

16.1. Por motivos de seguranca da informacdo, ndo serdo fornecidas informacdes sobre a rede de
dados da CONTRATANTE neste TERMO DE REFERENCIA.

16.2. Ficafacultada as proponentes a realizacdo de vistoria prévia dos locais de execucdo dos servicos,
para a coleta de subsidios com vista a elaboracao de suas propostas, devendo tal vistoria ser realizada
por representante legal devidamente qualificado para esse fim e acompanhada por servidor indicado
pela area de TI.

16.3. A vistoria prévia constitui condicdo para auxilio na confirmacédo do quantitativo de materiais de
consumo, equipamentos e utensilios, que serdo utilizados durante a execucdo do contrato, bem como
para avaliacdo das areas e estimativa dos indices de produtividade maximos, visto que ndo serdo aceitas
quaisquer alegacdes posteriores de desconhecimento das condicbes dos locais em que serdo prestados
0s servigos para omissdo de obrigacOes contratuais ou das exigéncias contidas neste TERMO DE
REFERENCIA e Anexos.

16.4. A vistoria prévia devera ser agendada antecipadamente na area de TI, no horério de 09:00h as
12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, por intermédio do telefone 3386-4105.

16.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

16.6. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.7. Na opcdo da empresa realizar a vistoria, deverd apresentar Termo de Vistoria — conforme
modelo disponibilizado, visada pelo responsavel pela area de Tl, de que compareceu e vistoriou os locais
onde serdo executados os servigos, e que tomou conhecimento de todos os detalhes que se fardo
necessarios a apresentacdo de sua proposta. Para tanto, a empresa devera visitar as dependéncias da
CONTRATANTE anteriormente a realizagdo da licitacdo, objetivando o conhecimento dos padrfes
adotados, bem como dos locais onde deverdo ser realizados os servigos, comprometendo-se a nao
divulgar as informag@es sensiveis obtidas durante a vistoria, a terceiros.

16.8. O fato de a licitante deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo sera motivo para ndo assumir
todas as obrigacBes pertinentes a esse objeto.

16.9. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declaracdo, juntamente com
sua proposta de precos, afirmando estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento de qualquer

detalhe, incompreensdo, ddvida ou esquecimento que possam provocar empecilho ou gerar atrasos nas
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instalacBes. Esta declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa licitante, conforme modelo
disponibilizado.
16.10. A vistoria prévia é facultativa, devido ao fato de ser um direito do licitante e ndo sua obrigac&o.

17. CUSTOS ESTIMADOS

17.1. Metodologia de estimativa de custos

17.1.1. A pesquisa de preco foi fundamentada em pesquisa de precos de mercado para contratacGes
similares em outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, utilizando o Painel de Compras do
Governo Federal.

17.1.2. Para que as proponentes possam calcular a estimativa de volume de servigos a serem

contratados, foi realizada a seguinte estimativa de custos:

Custo Global
Custo Unitario
Maximo
Item Descricao Métrica Quantitativo Maximo
Estimado
Estimado (RS)
Anual (RS)
Desenvolvimento e Ponto de 3.500
1 manutengao Fungao (PF)
evolutiva
Implantagio, Unidades de 166.302
treinamento, Servigo
5 suporte e apoio a Técnico
gestdo de operacao (UST)
de sistema
implantado
3 Aferig¢do e 5.250
5 validacdo de
pontos de
fungéo
Subtotal Total Estimado (RS)

17.1.3. Para nenhum servico ha garantia de consumo minimo e a forma de pagamento prevista para esta
contratacdo € por disponibilidade atrelada a Niveis de Servigos Minimos exigidos.
17.1.4. Assim, os valores obtidos neste TERMO DE REFERENCIA sio apresentados a titulo de

estimativa e como referencial para a cotagéo de precos junto ao mercado.

18. PROPOSTA DE PRECOS
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18.1. A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada com a razdo
social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo 0s seguintes itens:
18.1.1. Nome do representante legal da empresa;

18.1.2. Especificagdes detalhadas do objeto e de todos o0s seus acessorios, contendo quantidade e prazo
de execucdo;

18.1.3. Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, apresentados em planilha, em
moeda nacional, em algarismo e por extenso;

18.1.3.1. Havendo divergéncia entre o valor unitério e total prevalecerd o unitério, e entre o
expresso em algarismo e por extenso, o ultimo;

18.1.4. Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

18.1.5. Dados bancéarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da
mesma;

18.1.6. CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;

18.1.7. Garantia do objeto, conforme Termo de Referéncia e Anexos.

18.2. Devera, ainda, apresentar os seguintes documentos:

18.2.1. Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a
qualquer titulo posteriormente;

18.3. A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposices nela
contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

18.4. A oferta deverd ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste TERMO DE
REFERENCIA e Anexos, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢io que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

18.4.1. N&o seré permitida a alteracdo da proposta apds sua apresentacao.

19. JULGAMENTO

19.1. O objeto da contratacdo é enquadrado como servigo comum, conduzindo o0 certame a
modalidade de licitacdo denominada PREGAO, de FORMA ELETRONICA, pelo MENOR PRECO
GLOBAL, em atencdo as disposic¢Oes do art. 1° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e Instrugdo
Normativa n° 01/2009, Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestdo e Governo Digital - Ministério da Economia.

19.2. Sera declarada vencedora a empresa que apresentar a proposta com Menor Preco Global Por
Lote e atender aos requisitos de comprovacao da especificagdo técnica nos manuais e atender a todos os
requisitos da prova de conceito.

19.3. E vedada a formacéo de consorcio.
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20. DOTACAO ORCAMENTARIA
20.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no

Orgamento XxxXXx para o exercicio de 2021, a cargo da xxxxxX, conforme especificado abaixo:

a) Programa de Trabalho: XXXXXX
b) Fonte de recursos: XXXXxX
C) Elemento de Despesa: XXxX

Que sera informado posteriormente a realizacdo do empenho e constar4 no Contrato apos
firmado com a empresa vencedora.

21. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. Para a prestacdo dos servicos serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em
suas clausulas todas as condicdes, garantias, obrigacfes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este TERMO DE REFERENCIA e da proposta de precos da licitante vencedora.
21.2. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel, conforme o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

21.2.1. O preco ofertado na proposta da CONTRATADA deve ser fixo e irreajustavel por um periodo
de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua corre¢io, de acordo com a variagdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacéo da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

21.3. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor serd convocado para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital.

21.4. A assinatura do contrato estd condicionada a verificagdo da regularidade da habilitagdo parcial
do licitante vencedor no SICAF e CADIN, bem como & comprovacao da regularidade trabalhista.

21.5. E facultado & Administragdo, quando o convocado n&o assinar 0 contrato, no prazo e nas
condicBes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificagdo, para assina-lo,
ap0s negociacao, aceitacdo da proposta e comprovacgao dos requisitos.

22. GARANTIA CONTRATUAL

22.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo
com as condic¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 58, 8 1°, da Lei n® 14.133/2021, desde
que cumpridas as obrigacdes contratuais.

22.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa

de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 méximo de 2% (dois
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por cento), nos termos do art. 162 da Lei n° 14.133/2021.

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

22.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

22.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigac@es nele previstas;

22.3.2. Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo durante a
execucgdo do contrato;

22.3.3. As multas moratodrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

22.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE;

22.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
acima;

22.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

22.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

22.8. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

22.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

22.8.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

22.8.3. Descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracao;

22.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

22.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc@es de responsabilidade que ndo as previstas
neste item.

22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumprird todas as
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clausulas do contrato;
22.10.2. No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo

comunique a ocorréncia de sinistro.

23. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

23.1. O inicio oficial da prestacdo dos servicos se dard em até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do Contrato.

23.2. O recebimento e a aceitagdo dos servigos dar-se-ao da seguinte forma:

23.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda executada,
para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especifica¢des constantes das propostas da
CONTRATADA, especificagdes técnicas e normas vigentes.

23.2.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente, apds a verificacdo da qualidade mediante atesto na
Ordem de Servico respectivamente assinada pela area requisitante trabalho e pelo Fiscal do Contrato em
até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento provisorio.

23.2.3. Ao final do prazo previsto para homologagdo, sera emitida a fatura de pagamento do produto
entregue somente se a CONTRATADA néo for notificada por erros nos artefatos e/ou produtos
entregues para a CONTRATANTE.

24. METODOLOGIA PARA A MEDICAO DE SERVICO CANCELADO

24.1. Caso exista a necessidade de alteragdes na Ordem de Servigo, esta deve- ser encerrada e uma
nova Ordem de Servico aberta em seu lugar. No entanto, poder haver situagcbes em que, por razdes
adversas, um servigo tenha sua continuidade interrompida, desencadeando a necessidade de apuragdo
da quantidade de esforgo até entdo dispendido, para fins de pagamento 8 CONTRATADA.

24.2. Uma Ordem de Servico pode ser encerrada antes de sua conclusdo a pedido da
CONTRATANTE e os servigos executados até o momento deste enceramento deverdo ser pagos
proporcionalmente.

24.3. Para esses casos, deve ser realizada a contagem detalhada de todos os itens ja produzidos, para
posterior validagdo da CONTRATANTE.

24.4. Os servicos executados até o momento deste encerramento deverdo ser pagos

proporcionalmente.

25. PRAZO DE ENTREGA
25.1. O inicio oficial da prestacdo dos servicos se dard em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do respectivo contrato e os prazos de atendimento seguirdo as informac@es contidas nesta

secdo.
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25.2. O prazo para execucao dos servigos seguira a tabela abaixo:

Tamanho da Demanda em Prazo Méaximo (em Dias Uteis)
PF (Ponto de Funcéo) Projetos de Complexidade Projetos de Complexidade
Baixa Média

Até 10 PF 7 dias Uteis 10 dias uteis
De 11a 20 PF 15 dias uteis 25 dias uteis
De 21a 30 PF 20 dias uteis 40 dias Uteis
De 31 a 40 PF 30 dias uteis 50 dias Uteis
De 41 a 50 PF 40 dias uteis 65 dias Uteis
De 51 a 60 PF 40 dias uteis 70 dias Uteis
De 61 a 70 PF 55 dias uteis 90 dias uteis
De 71 a 85 PF 65 dias uteis 100 dias uteis
De 86 a 100 PF 70 dias uteis 110 dias uteis

25.3. Os prazos de ManutencGes Corretivas, dado ao carater emergencial que podem assumir, serao
definidos conforme a tabela a seguir:

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutengdes Corretivas

Criticidade Caracteristicas Prazo maximo para inicio do servigo
(em dias uteis)
Nivel 1 Incidente com paralisacdo do | Em até 03 (trés) horas corridas apos

sistema/aplicativo ou comprometimento | informado o incidente/paralisagdo a

grave de dados, processo ou ambiente. contratada.
Nivel 2 Incidente sem paralisacdo do | Em até 12 (doze) horas corridas ap6s
sistema/aplicativo, porém com | informado o incidente/paralisagdo a

comprometimento mediano de dados, | contratada.

processo ou ambiente.

Nivel 3 Incidente sem paralisagdo do sistema e | Em até 24 (vinte e quatro) horas corridas

pequeno ou nenhum comprometimento de | ap6s informado o incidente/paralisacdo a

dados, processo ou ambiente. contratada.

25.4. Para os servicos providos de garantia, que se dard pelo prazo de 12 (doze) meses a partir do
aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende ap6s o término da vigéncia

dos contratos, as correcdes de defeitos seguirdo os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

Criticidade | Caracteristica Sistemas Criticos Sistemas néo-criticos
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Conclusao Conclusao
Inicio de Inicio de
de de
Atendimento Atendimento
Atendimento Atendimento
Incidente com
paralisacdo do Em até 4 Em até 2 horas
. Em até 8
sistema ou horas uteis apos
horas uteis a
comprometime corridas a informado o
Alta Imediato partir do
nto grave, de partir do incidente /
inicio do
dados, inicio do paralisacdo a
atendimento
processo ou atendimento | CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem
paralisacao do
Em até 2 horas Em até 8
sistema, mas Em até 8 horas Em até 16
corridas apos horas
com tteis apos horas uteis a
informado o corridas a
Média comprometime informado o partir do
incidente / partir do
nto mediano ) o incidente a inicio do
paralisacao a inicio do
de dados, CONTRATADA | atendimento.
CONTRATADA | atendimento.
processo ou
ambiente.
Incidente sem
paralisagdo do
Em até 6 horas Em até 16
sistema, com Em até 16 horas Em até 40
corridas apos horas
pequeno ou tteis apos horas uteis a
informado o corridas a
Baixa nenhum informado o partir do
incidente / partir do
comprometime incidente a inicio do
paralisacdo a inicio do
nto de dados, CONTRATADA | atendimento.
CONTRATADA | atendimento.
processo ou
ambiente.

25.5. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para a CONTRATANTE, que
possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranca.

Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.

26. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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26.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Leis Federais n° 8.666/1993, e n° 10.520/2002,
e Lei municipal 13.278/2002 conforme o caso, no Decreto n° 5.450/2005, a CONTRATADA
que, no decorrer da contratagao:

a) Nio executar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentagéo falsa;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no edital ou no contrato.

26.2. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucdo parcial ou
inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

26.2.1. Adverténcia;
26.2.2. Multa de 2% sobre o valor da OS contratada, em caso de inexecucao total da obrigacdo
assumida.

26.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

26.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados judicialmente.

26.5. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias,
a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

26.6. As penalidades ser@o obrigatoriamente registradas no SICAF.

26.7. As sang0es aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26.8. As infragdes e sangdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serdo previstas no

edital.

27. GARANTIA DOS SERVICOS

27.1. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12 meses a
partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende apds o término da
vigéncia dos contratos.

27.2. Durante o prazo de garantia do servigo,a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacao
por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, sendo documentado por intermédio de documento de

Solicitagdo de Atendimento e deverd atender os seguintes critérios:
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27.2.1. As correcoes deverdo ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE;

27.2.2. Caso a CONTRATADA entenda por necessario, em um servico especifico, a dilatacdo dos
prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatério formal.

27.2.3. Caso a CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcao na contagem do
prazo definido previamente.

27.2.4. Os servigos serdo garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a
vigéncia do Contrato.

27.2.5. Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir do aceite do
altimo modulo ou iteracdo, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a vigéncia do Contrato.

27.2.6. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

27.2.7. Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, realizar
toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em
funcéo de falhas nas especificacOes feitas pela CONTRATANTE.

27.2.8. O direito da CONTRATANTE a garantia de um servico cessard caso o software ou artefato
envolvido neste servico seja alterado pela CONTRATANTE ou por outros fornecedores a servigo da
CONTRATANTE. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no software ou artefato,
permanece o direito da CONTRATANTE a garantia;

27.2.9. O prazo maximo para correcao dos defeitos cobertos pela garantia devera seguir o estipulado na

tabela abaixo:

Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
Conclusao Conclusao
Criticidade | Caracteristica Inicio de de Inicio de de

Atendimento Atendiment Atendimento Atendiment

o o

Incidente com
Em até 2 horas

paralisacdo do Em até 4
) uteis apos Em até 8
sistema ou horas
] informado o | horas fteis a
comprometime corridas a
Alta Imediato incidente / partir do
nto grave, de partir do
paralisacdo a inicio do
dados, inicio do
) CONTRATAD | atendimento
processo ou atendimento A
ambiente.
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Incidente sem
paralisacdo do | Em até 2 horas
Em até 8 Em até 8 horas
sistema, mas corridas apos Em até 16
horas uteis apos
com informado o horas uteis a
corridas a informado o
Média comprometime incidente / partir do
partir do incidente a
nto mediano de | paralisacdo a inicio do
inicio do CONTRATAD
dados, CONTRATAD atendimento.
atendimento. A
processo ou A
ambiente.
Incidente sem
paralisagdo do | Em até 6 horas
Em até 16 Em até 16
sistema, com corridas apds Em até 40
horas horas uteis
pequeno ou informado o ) horas uteis a
corridas a | apods informado
Baixa nenhum incidente / partir do
) ) partir do o incidente a o
comprometime | paralisagdo a inicio do
inicio do CONTRATAD
nto de dados, CONTRATAD atendimento.
atendimento. A
processo ou A
ambiente.
27.2.10. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos paraa CONTRATANTE, que

possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranga.
Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.

27.2.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando a
criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades internas, desde que
cada alteracdo seja comunicada a CONTRATADA com antecedéncia de 10 dias corridos.

27.2.12. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou
de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em
razdo das especificacOes feitas pela CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.
27.2.13. A ndo observancia ao prazo para corregdo de defeito implica na execucdo das
penalidades cabiveis previstas neste TERMO DE REFERENCIA e Anexos.

27.2.14. Caso haja aplicacao das penalidades previstas em data posterior & vigéncia do contrato
e apo6s a devolucdo da Garantia Contratual, as san¢fes pecunidrias serdo cobradas por meio de
GRU/Guia de Recolhimento da Uniéo.

27.2.15.

perderd a garantia se a CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao

A garantia do produto é estabelecida considerando a versdo entregue. O produto ndo
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a partir da versao entregue.

27.2.16. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA ¢ obrigada a
manter, em base histdrica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia.

27.3. Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens relativos a garantia do servico, previstos
neste TERMO DE REFERENCIA.

28. OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. Quanto as caracteristicas gerais

28.1.1. As disposicOes constantes neste capitulo apresentam obrigacBes gerais, pertinentes a todos o0s
contratos de cada item objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

28.1.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e Anexos,
Edital e Contrato, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam
respeito & seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e
identificado, portando crachd de identificacdo quando estiverem nas dependéncias da
CONTRATANTE, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

28.1.3. Responsabilizar-se, sem qualquer énus a CONTRATANTE, pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente TERMO
DE REFERENCIA e Anexos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciérias,
trabalhistas, sociais, tributarias e fundiarias. Enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades
previstas na legislagdo, e cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.
28.1.4. Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pela CONTRATANTE, no prazo que lhe for
assinalado.

28.1.5. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar a CONTRATANTE por quaisquer danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevido a informacdes
sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados aa CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia da execucdo do presente contrato.

28.1.6. Instruir seus empregados quanto & obrigatoriedade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

28.1.7. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA.
28.1.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao

dos servicos;
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28.1.9. Manter durante a vigéncia contratual informacg6es atualizadas quanto ao endereco, razao social
e contatos.

28.1.10. Indicar endereco de e-mail e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunicacdes
gue porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o e-mail indicado.

28.1.11. Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme modelo, comprometendo-se a
ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo
se expressamente autorizado por representante legal da CONTRATANTE.

28.1.12. Assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo, declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE n&o poderé ser utilizada para fins particulares, e
que a navegacao em sitios da internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco
da CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

28.1.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco,
apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do
disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da administragdo.

28.1.14. Cumeprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
da CONTRATANTE, bem como quaisquer determina¢Ges emanadas das autoridades competentes.
28.1.15. Encaminhar expediente aa CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que
estdo autorizados e adentrardo o 6rgdo para a execucao das atividades contratadas.

28.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagbes exigidas nas descrigdes dos servicos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Tal qualificacdo sempre
gue exigida pela CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.
28.1.17. Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125, da Lei n® 14.133/2021.

28.1.18. Responsabilizar-se exclusivamente pela selecdo, designacao e a manutencdo do quadro
de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formacdo de equipe constantes neste
TERMO DE REFERENCIA e Anexos.

28.1.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

28.1.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Edital, ou dos pagamentos

devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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28.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
28.1.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

28.1.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

28.1.24. Arcar com 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.
28.1.25. Todo produto resultante de andlise, codigo-fonte, documentagdo, objetos, bibliotecas,
classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusivada CONTRATANTE, ndo podendo
ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras finalidades.

28.1.26. A licitante vencedora devera ceder aa CONTRATANTE o direito patrimonial, a
propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados antes do recebimento
definitivo dos servicos prestados.

28.1.27. Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario da CONTRATANTE, inclusive seus
codigos-fonte e documentagéo.

28.1.28. As solugdes desenvolvidas estardo sob licenca de uso restrito & CONTRATANTE,
protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia, redistribuicdo, engenharia reversa e
modificacdo do software proprietério séo proibidas por parte das licitantes vencedoras sem anuéncia da
CONTRATANTE.

28.1.29. Os dados, artefatos, softwares e informagdes da organizacdo ndo poderdo ser
distribuidos, divulgados e comercializados pela licitante vencedora.

28.2. Quanto a confidencialidade das informacdes

28.2.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

28.2.2. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos de levantamento de
requisitos, construcdo, implantacdo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei regida sobre a LGPD, independentemente da
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classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

28.3. Quanto a transicdo contratual

28.3.1. Transicdo contratual inicial

28.3.1.1. A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacfes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a
CONTRATANTE e sera baseada em reunifes e repasse de documentos técnicos e/ou manuais
especificos das solucBes desenvolvidas.

28.3.1.2. As acgdes a serem tomadas durante a transicdo contratual inicial devem seguir a ordem
de itens estabelecida na tabela abaixo:

ID Ac0es a serem tomadas Responsavel
. CONTRATANTE e
1 Assinatura do contrato.
CONTRATADA
) ) CONTRATANTE e
2 Reunido de alinhamento.
CONTRATADA

Reunido de alinhamento técnico entre a CONTRATANTE e | CONTRATANTE e
3 CONTRATADA, objetivando dar inicio ao processo de integracdo | CONTRATADA
e complementacéo das atividades realizadas pela CONTRATADA.

Reunido para apresentacdo pela CONTRATADA, do Plano de
Transicdo Contratual, que devera conter a estratégia para absorcéo
completa dos conhecimentos empregados nas atividades, | CONTRATANTE e

‘ procedimentos e processos da CONTRATANTE considerados | CONTRATADA
fundamentais para a execucdo dos servicos a serem demandados
durante a vigéncia do Contrato.
5 Avaliagéo e aprovacédo do Plano de Transicéo. CONTRATANTE
6 Execucdo do Plano de Transicao. CONTRATADA

Inicio oficial da prestacdo dos servigos que se dara até 30 dias
7 _ ] _ CONTRATADA
corridos ap6s a assinatura do contrato.

28.3.1.3. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transi¢do
Inicial de servigos, para aprovacdo da CONTRATANTE, contendo cronograma detalhado de atividades
a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

28.3.1.4. O Plano de Transicdo Inicial dever conter todas as agdes a serem tomadas,

especialmente os seguintes tdpicos:
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a. Cronograma detalhado identificando as tarefas, 0s processos, 0S recursos, 0S

marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

b. Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
¢. O plano de gerenciamento de riscos;

d. O plano de contingéncia;

e. O plano de acompanhamento da transi¢éo;

f. Estratégia de recuperacao de documentacdo e/ou atualizacdo da documentacao de
projetos/sistemas existentes;
g. Descricdo de como se dara a customizagdo dos seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.
28.3.1.5. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATANTE analisara o Plano de Transic¢éo
Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso de ndo aprovagéo, a
CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o
recebimento da recusa do plano anterior.
28.3.1.6. O Plano de Transi¢do Inicial devera ser finalizado em no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, ap6s a assinatura do contrato.
28.3.1.7. Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera aplicada a San¢do Administrativa
cabivel.
28.3.2. Transferéncia de Conhecimento
28.3.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 60 (sessenta) dias apds a finalizacdo do
contrato, ou sempre que a CONTRATANTE vislumbrar a possibilidade de transferir a execugdo de

determinado servigo coberto pelo Contrato, para outro executante.

28.3.2.2. A disposicdo descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto deste TERMO
DE REFERENCIA e Anexos.
28.3.2.3. A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela CONTRATADA, quando

solicitada e sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

28.3.2.4. Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de Conhecimento
baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solucdo desenvolvida, contendo: cronograma e
horarios dos eventos de transferéncia de conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento, a interagdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explana¢do da
documentacéo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com
os sistemas da CONTRATANTE e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia

oferecida.
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28.3.2.5. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no minimo, as seguintes
atividades:

a. Entrega de versdes finais de produtos e da documentagéo;
b. Transferéncia final de conhecimento sobre a execucdo e a manutencgédo da solugdo
de Tecnologia da Informacao;

c. Devolucdo de recursos (quando aplicavel);

d. Revogacao de perfis de acesso (quando aplicavel);

e. Eliminacédo de caixas postais (quando aplicavel);

f.  Outras que se apliquem.
28.3.2.6. Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento deverdo estar
identificados todos 0s compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da
transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transigéo.

28.3.2.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser previamente aprovado pela
CONTRATANTE.
28.3.2.8. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela

CONTRATANTE, devera ser focada na solugcdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema, incluindo
construgdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo
estar capacitados para realizarem a instalagdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do
sistema.

28.3.2.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no formato workshop,
ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério da CONTRATANTE, para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucéo aos técnicos indicados pela CONTRATANTE.
28.3.2.10. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, dividido em no méaximo 3 (trés) turmas,
de acordo com a capacidade fisica do local.

28.3.2.11. Ao final da realizacdo do workshop os participantes deverdo preencher uma avalia¢do
de reacgdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE, sobre a qualidade da
capacitacdo.

28.3.2.12. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o workshop devera ser
ministrado novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

28.3.2.13. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

28.4. Quanto ao treinamento:
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28.4.1. Os treinamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA quando demandados, destinando-
se a capacitar os usuarios indicados pela CONTRATANTE.

28.4.2. Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico, sob demanda, e deverdo
ocorrer quando da entrega de novos médulos relativos aos servicos.

28.4.3. Os treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da CONTRATANTE.

28.4.4. Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos servidores / fiscais da
CONTRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA.

28.4.5. A CONTRATADA devera formatar e ministrar treinamento pratico e teérico para capacitacao
dos usuérios designados pela CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se constar a interacdo e
manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correlatos necessarios
para realizacdo das operagOes utilizando a solucéo eletronica.

28.4.6. A CONTRATADA devera elaborar plano de treinamento, que devera ser entregue em até 10
(dez) dias teis a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

28.4.7. O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e devera
ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE.

28.4.8. A critério da CONTRATANTE, o treinamento devera ser realizado de forma presencial in loco
nas unidades implantadas.

28.4.9. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir listagem dos usuarios
capacitados por modulo.

28.5. Quanto a seguranca da informagéo:

28.5.1. Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente da CONTRATANTE.

28.5.2. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar
a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga
ou credibilidade da CONTRATANTE.

28.5.3. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucgéo
do objeto, sem que haja prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

28.5.4. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
conforme modelo disponibilizado, declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE;

28.5.5. Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solugdo e os sistemas corporativos devera ser
criptografada;

28.5.6. O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protocolo criptografico
devidamente autorizado pela CONTRATANTE;
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28.5.7. Providenciar, quando solicitada, a devolucdo dos recursos fisicos ou de software, perfis de
acesso e caixas postais disponibilizados pela CONTRATANTE;

28.5.8. A CONTRATADA deverd seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da
informacao expressos na politica de seguranca da CONTRATANTE.

29. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

29.1. Proporcionar os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar os servicos
dentro das normas do contrato.

29.2. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e materiais entregues em desacordo com o objeto do
contrato.

29.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios a execucdo do objeto.

29.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes regulamentares e contratuais.

29.5.  Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacédo de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo das atividades, respeitadas as normas de
seguranca vigentes nas suas dependéncias.

29.6. Notificar a CONTRATADA sobre ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou irregularidades
verificadas na execucéo das atividades objeto deste termo de referéncia, fixando prazo para sua corregdo
e também quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

29.7. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instruges necessérias para a realizacao dos trabalhos.

29.8. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

29.9. Promover a fiscalizagéo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e
correta dos servicos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
gue ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

29.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

29.11. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade coma legislacdo em vigor.

29.12. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
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designados.

29.13. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
objeto do TERMO DE REFERENCIA.

29.14. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas.

29.15. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negocio e requisitos.
29.16. Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servi¢os nos prazos estabelecidos no presente termo.
29.17. Solicitar a devolucdo e providenciar a revogacao e a eliminacdo dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados 8 CONTRATADA.

29.18. A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar para a CONTRATADA infraestrutura minima
necessaria para a instalacdo e funcionamento do Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar, divididas em
(Producdo, Homologacdo e Desenvolvimento), armazenada em servidores em nuvem em ambiente

Unico que caracterize multiempresas.

30. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

30.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto
licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

30.1.1. Realizar com a CONTRATADA contatos informais, sem prejuizo dos formais, com a finalidade
de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado, desde que posteriormente formalizados;
30.1.2. Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplica¢do das sangdes previstas,
sob pena de responsabilidade;

30.1.3. Realizar gestao para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo & autoridade
competente as questdes controvertidas decorrentes da execugdo do objeto licitado, objetivando a solucéo
das questdes suscitadas;

30.1.4. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢fes pactuadas avengadas.

30.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados.

30.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e do contrato.

30.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste TERMO DE REFERENCIA.

30.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle adequados.
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30.6. O Fiscal e/fou Gestor do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverdo comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

30.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

30.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sancfes administrativas, previstas neste TERMO DE
REFERENCIA e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

30.9. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE, para adocdo das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

30.10. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem em indagacOes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

30.11. Conforme o disposto no art. 42, 8§ 2° da Lei n° 14.133/2021, os contetdos dos
atestados/declaragdes poderdo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico da CONTRATANTE, que,
por meio de diligéncias presenciais, ou baseada em andlise documental, emitirdo parecer técnico quanto
a verificagdo do contetido dos respectivos documentos de comprovacao técnica.

30.12. Aentrega dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fiscal Técnico,
Administrativo e Requisitante, devendo todos 0s representantes atestarem os documentos da despesa
quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de pagamento.

30.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

30.14. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizagdo dos servicos contratados, caberdo as seguintes atividades:

30.14.1. Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se as providéncias necessarias, para
0 bom andamento dos servicos, estdo sendo tomadas;

30.14.2. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execugdo do contrato,

em especial na aplicacdo de sancdes, alteragdes e rescisdo do Contrato;
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30.14.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigcos que estejam em desacordo com as

especificacBes técnicas e as constantes do TERMO DE REFERENCIA, determinando prazo para a
corre¢do de possiveis falhas ou substitui¢fes de servigos em nao conformidade com o solicitado;
30.14.4. Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucdo do Contrato
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto no § 1°, art. 117, da Lei n°® 14.133/2021;

30.14.5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do TERMO DE REFERENCIA, da
propostas da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substitui¢do de
qualquer empregado da CONTRATADA que comprometa a perfeita execugdo dos servicos; crie
obstéculos a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgao; e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos servigos, que venha causar

embaraco a fiscalizagdo em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcao.

31. PAGAMENTO

31.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.

31.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

31.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA terd direito a aplicacdo de compensacédo financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

31.4. Para fins de célculo da compensacéo financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracgdo basica da caderneta de poupanca e
de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para 0 pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

31.5. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

31.6. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cOpia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos

da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.
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31.7. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Séo Paulo,
deveréa ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003,
com redacdo da Lei Municipal PROCESSO SEI N° 6018.2021/0084259-7 Pagina 6 de 37 n° 14.042/05
e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09.

31.8. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servigos objeto do presente, sera
retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1°
e 2° da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05, e na
conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragdes da Portaria SF n® 118/05.
31.9. Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(ado) acompanhar os demais documentos.

31.10. A CONTRATADA deveréa apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Economica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatorio de Medigéo dos Servigos;

h) Relacéo atualizada dos empregados vinculados a execucao contratual;

i) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucédo contratual

j) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucédo do contrato;

k) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

I) Copia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido de
pagamento;

m) Codpia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Gltima fatura vencida;

n) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

0) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus pagamentos em

agéncia bancéria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana onde serdo prestados 0s servicos;
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p) No pagamento relativo ao ultimo més de prestacdo dos servicos, copia dos termos de rescisdo dos
contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacdo dos
respectivos servicos, ou comprovacdo de realocacdo dos referidos empregados para prestar outros
Servicos.

31.11. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certid@es positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

31.12. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcéo da
legislacéo tributéria.

31.13. Ando apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na cldusula 6.5.1, ndo
impede 0 pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o
caso.

31.14. O pagamento seréa efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.
31.15. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financgas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

32. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

32.1. Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de nivel de servigo.

32.2.  Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem aplicados em caso
de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em seus respectivos Anexos, e Sao
utilizados em conjunto com as respectivas metodologias preconizadas pelo SISP e utilizadas pela
CONTRATANTE.

32.3. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés vezes
consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as sangdes administrativas previstas no
TERMO DE REFERENCIA, em seus Anexos e Contrato.

32.4. Manutencdo Corretiva
32.4.1. Entende-se por manutencges corretivas aquelas que incluem as modificacdes referentes

ao reparo de defeitos, ndo envolvendo mudancas nas funcionalidades do negécio, mas

garantindo que a funcionalidade previamente entregue se execute como solicitado;
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32.4.2. A Manutencdo Corretiva para pronta correcdo de erros no sistema de planejamento e
controle de compras e contratos sera no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir

do chamado registrado em sistema da CONTRATADA,;

32.4.3. A CONTRATADA devera executar 0s servicos continuos de manutencdo corretiva
durante a execucao do contrato.

32.4.4. Os equipamentos, sistema operacional e conexdo com a internet, onde o sistema de sera
executado, serdo de propriedade e responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE,

que devera prover o suporte técnico e manuten¢do dos mesmos.
32.5. Manutencao Adaptativas

32.5.1. Caberd a CONTRATADA a execucdo de Manutengdes Adaptativas que ndo devem
gerar dnus para a Secretaria Municipal de Salde, durante o periodo de implantacéo e
garantia.

32.5.2. Entende-se por manutenc@es adaptativas as alteracdes necessarias nas funcionalidades
do sistema para atender as alteracfes de normas e/ou regulamentos legais por parte dos
Orgdo competente;

32.5.3. Durante o periodo de garantia da solucéo (6 meses ap0s a implantagdo), a Manutengédo
Corretiva ou Adaptativa sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem

nenhum 6nus a Secretaria Municipal de Saude.

32.6.0 Gerenciamento de Nivel de Servigos é a metodologia disciplinada e os procedimentos
proativos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a
finalidade de aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados para garantir que
niveis adequados de servigos serdo entregues para todos os usuarios da solugédo de acordo com
as prioridades do neg6cio e a um custo aceitavel.

32.7. O periodo de aferi¢do dos SLA’s € mensal;

32.8. Sera considerado como CONFORMIDADE a meta diaria de 99%, de disponibilidade do
sistema. Cada vez que a meta ndo for cumprida acarretara uma glosa de 10% sobre o valor

total da fatura mensal do servico.
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33. CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
33.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo abaixo assina este documento, manifestando sua

ciéncia e aprovacéo.

ASSINATURA DATA

Nome e matricula

ASSINATURA DATA

Nome e matricula

ASSINATURA DATA

Nome e matricula

Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Sdo Paulo, de de 2022.

Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - DTIC
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ANEXO | —- DESCRICAO DO Sistema Integrado de Gest&o Hospitalar

Modulo Funcionalidade

Pacientes e Gestdo de Pacientes
e Prontuario
e Relatorios

e Identificacdo

Internacgéo e (Gestdo de Internacédo
e Gestdo de Leitos

e Censo Diario

e Administracéo

e Relatérios

Prescricao e Médica
e Multiprofissional

e Enfermagem

Ambulatorio e Gestdo Ambulatorio Administrativo
e Gestdo Ambulatorio Assistencial

e Lista de Pacientes

e Cadastros

e Pesquisas

e Diarias

e Relatorios

Exames e Gestdo de exames

e Material de Controle de Quantidade

e Coleta
e Relatorios
Faturamento e Custos

e Gestdo de competéncia

e Relatorios

Farmacia e Dispensacdo de Medicamentos
e Conferéncia de Medicamentos
e Cadastros

e Apoio Medicamentos

Estoque/Suprimento e Compras
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e SolicitacOes de Servicos

e Pareceres Técnicos

e Propostas

e AF - Autorizacdo de Fornecimento

e Relatérios

Enfermagem e Controles do Paciente

Cirurgias PDT (Procedimento | e Lista de Cirurgias/PDT
diagndstico Terapéutico) e Sala de Recuperagdo

e Realizacdo de Cirurgias /PDT
e Servigo de Anestesias

e Cedéncia/Blogueio de Salas

e Procedimentos Diagnostico Terapéutico

e Relatdrios

e Pesquisas
Indicadores e Pesquisas Indicadores Hospitalares
Exames e Grupo de Exames Usuais

e Gestdo de Exames
e Lote de Exames

e Restri¢do de Exames

Urgéncia e Emergéncia e (Gestdo de atendimento

e (Gestdo de triagem

Modulo Administrativo e Gestdo Ambulatério ADM

e Gestdo Ambulatério Assistencial

Configuracéo e (Gestdo de Colaboradores
e (Gestdo de Acesso
e (Gestdo de Sistema — configuragdes

e Cadastros Complementares

Certificacdo Digital e (Gestdo de documentos assinados
e Geracdo de Certificados

e Gestdo de pendéncias

POL e Prontuério Online
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Multiempresas

Implementacdo de estrutura de interoperabilidade de
dados de linha do tempo do cidaddo utilizando
tecnologia de Distributed Ledger Technology - DLT.
Tal estrutura deve ser capaz de:

- realizar o armazenamento de maneira distribuida
utilizando de protocolos de replicacdo de informagdes
como Gossip Protocol

- ser capaz de manter estrutura de replicagdo de falha

- Ser capaz de realizar o registro de consentimento em
estrutura imutavel padrdo DLT em um canal
individual.

- Ser capaz de realizar controle de consentimento em
smart contract

- utilizar estrutura de nés em ambiente de container
kubernetes

- utilizar estrutura de consenso por meio de noés de
ordenacdo de transacfes

- ser capaz de realizar 0 armazenamento de documentos
clinicos em padrdo FHIR em estrutura de private data
collection e offchain

- ser capaz de realizar o armazenamento de
informagdes bésicas de linha do tempo em estrutura de
DLT

- Implementacdo de estrutura de comunicacdo de
mensagens de interoperabilidade utilizando o padrédo
FHIR conforme preconizado na portaria MS 1434 de
28/05/2020. A estrutura deve ser capaz de:

- realizar o recebimento de informagdes padrdo FHIR
- realizar a recuperacdo de informagdes de linha do
tempo do paciente

- realizar a recuperacdo de documentos clinicos

- recepcionar mensagens e manter o controle de fila de

mensagens com retorno de protocolo
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ANEXO Il - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (PDS)
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Processo de Desenvolvimento de Software

1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo definir o processo de desenvolvimento de software na
CONTRATANTE.

Este documento contempla todas as atividades necessarias ao desenvolvimento de sistemas na
CONTRATANTE, para atingir a qualidade desejavel dos produtos entregues.

Todo e qualquer sistema desenvolvido e/ou mantido no &mbito da CONTRATANTE devera seguir 0s
fluxos de atividades aqui estabelecidos, visando a padronizacdo das solugdes, eficiéncia, eficacia e
efetividade do processo de desenvolvimento de software.

S&o apresentados aqui todos 0s passos para execugdo de um projeto de desenvolvimento de sistemas,
como as fases, papéis e responsabilidades.

2. INTRODUCAO

O PDS (Processo de Desenvolvimento de Software) estabelece uma metodologia para o
desenvolvimento de software na CONTRATANTE. Desenvolvido com base no RUP (Rational Unified
Process), 0 PDS tem como objetivo padronizar o ciclo de vida de projeto de desenvolvimento de sistema,
definindo as atividades, os responsaveis e os artefatos. Um dos beneficios da ado¢do de um processo
bem definido é o aumento do nivel de produtividade das equipes técnicas envolvidas nos projetos, pois

formaliza a distribuicéo e as atribuicdes das atividades por cada papel desempenhado.
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FASES

CONCEPCAO ELABORACAO CONSTRUCAO TRANSICAO

MODELAGEM DE NEGOCIOS
REQUISITOS —

ANALISE E DESIGN

IMPLEMENTACAO

TESTE

IMPLANTAGAO

GEREN. DE CONFIG, £ MUDANGA

GERENCIAMENTO DE PROJETO
AMBIENTE R E— R

L

ITERAGOES

A metodologia aqui descrita enfatiza a arquitetura de software, de tal forma que estratégias para
requisitos ndo funcionais, tais como () integracao e reuso de sistemas existentes; locais ou externos a
CONTRATANTE; (b) desempenho e escalabilidade; (c) facilidade de manutencédo e (d) seguranga;
sejam identificadas antecipadamente, discutidas e avaliadas de forma rigorosa, com o envolvimento de
especialistas. O PDS também descreve o uso de técnicas de acompanhamento da evolugéo do projeto e
da qualidade dos artefatos gerados, por meio de modelo de gerenciamento de projetos, baseado no
PMBOK.

Fases
Avaliacdo técnica
Concepcéo
Elaboracéao
Construcéo

Transicédo
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3. PAPEIS

Um papel define o comportamento e responsabilidades de um profissional ou grupo de profissionais que

participam do desenvolvimento do projeto. O comportamento é representado através das atividades que

cada papel deve desempenhar ao longo do projeto. As responsabilidades normalmente estdo associadas

aos artefatos que cada papel deve produzir e manter ao longo das atividades que realiza. Na préatica, um

mesmo papel pode ser desempenhado por mais de uma pessoa, assim como uma mesma pessoa pode

assumir varios papeis ao longo do projeto.

3.1. CONTRATANTE
Gestor do Projeto

O gestor do projeto é o responsavel pelo fornecimento de informagbes do projeto e pelo

acompanhamento do projeto ou sistema na area atendida.

Tem como responsabilidade:

a.
b.
C.
d.

e.

Firmar acordo de servi¢co com a area de desenvolvimento de sistemas;
Fornecer subsidios para o desenvolvimento de sistemas;

Participar das reunides acordadas;

Validar produtos elaborados no processo de desenvolvimento;

Homologar os produtos finais.

Coordenador Geral de Tecnologia

Responsavel pelo planejamento, coordenacdo, orientagdo, execucao e avaliagdo do desenvolvimento das

acBes de informatica no ambito da CONTRATANTE. E de sua responsabilidade:

a.

Coordenar, supervisionar e propor atos normativos, manuais e procedimentos técnicos
relativos a Tecnologia da Informacao;

Coordenar, supervisionar as &reas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
infraestrutura de rede, comunicacgdo de dados e suporte técnico aos Usuarios;

Interagir com os demais 6rgdos governamentais no sentido de promover o intercambio de
conhecimentos e tecnologia;

Elaborar proposta de plano de acdo e proposta orgamentaria anual dos recursos de

informatica;

Coordenador de Sistemas

Responsavel por coordenar e controlar o processo de atendimento das demandas da CONTRATANTE.

E de sua responsabilidade:
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a. Implantar e coordenar a execucdo dos processos e projetos de desenvolvimento,
manutencao e aquisicdo de sistemas de informacdo, de acordo com 0s requisitos aprovados
pelos gestores e demandas dos usuarios da CONTRATANTE;

b. Coordenar a definicdo da politica de acesso aos sistemas de informacdo e aos sistemas
gerenciadores de banco de dados, de modo a garantir a seguranga das informacoes;

c. Gerenciar os contratos de prestacdo de servicos relativos aos sistemas e controlar a
gualidade dos produtos e servicos prestados;

d. Promover a integracdo dos sistemas de informacdo da CONTRATANTE e garantir a
disponibilidade de acesso as informagdes;

e. Gerenciar o processo de atendimento das demandas da CONTRATANTE, no que se refere
a desenvolvimento de novos projetos, manutencgdes nos sistemas de informacao e banco de

dados corporativos.

Coordenador de Infraestrutura
O responsavel pela infraestrutura devera conhecer a estrutura de servidores e de comunicagéo existente
na CONTRATANTE, sendo responsavel pelas seguintes atribuicoes:
a. Definir as politicas e normas de seguranca de utilizacao dos servigos de rede e comunicagéo
de dados da CONTRATANTE;
b. Planejar e implantar sistemas de copias de seguranga (backups) e restauracdo de dados
corporativos;
c. Garantir a seguranca das informaces trafegadas no ambiente de redes da
CONTRATANTE;
d. Atuar na prospeccao de novas tecnologias aderentes as necessidades da CONTRATANTE;

3.2. FABRICA DE SOFTWARE
Gerente de Projetos
Responsavel pelo planejamento, acompanhamento, controle e responsabilidade pela entrega de todos os
resultados esperados do projeto. E de sua responsabilidade:
a. Planejar, acompanhar, controlar e executar os projetos em conformidade com o PDS da
CONTRATANTE;
b. Elaborar o cronograma, orgcamento e plano de trabalho para o projeto;
c. Elaborar e controlar o escopo do projeto (funcionalidades macro do sistema);
d. Gerenciar a andlise de riscos — riscos de desenvolvimento, disponibilidade de recursos e
tecnologia;

e. Gerenciar e controlar as mudancas do projeto;
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Analista de Requisitos
E o responsavel por atividades como capturar as regras de negdcio, os requisitos de sistema, extrair,
validar e manter um conjunto de documentos de requisitos conforme as necessidades dos gestores da
CONTRATANTE, com o objetivo de subsidiar a construcdo do produto de sistema. E de sua
responsabilidade:
a. Efetuar o levantamento de informacGes, junto ao cliente, e demais interessados, para
geracdo dos produtos de levantamento de requisitos;
b. Elaborar os documentos do projeto sob sua responsabilidade, conforme os prazos
estabelecidos e em conformidade com o PDS;
c. Validar junto ao cliente e gerente de projetos todos os documentos de requisitos gerados
sob sua responsabilidade;
d. Executar todas as atividades necessarias para geragcdo dos produtos, de acordo com o

planejamento e o PDS;

Analista de Testes
E o responsavel pela garantia da qualidade dos componentes produzidos por meio de programas e
sistemas. E de sua responsabilidade:
a. Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificagdes, padrdes definidos
e PDS;
b. Analisar a documentacdo do projeto, descrita na solicitagdo de teste, para a elaboracéo dos
roteiros e casos de testes;
c. ldentificar e registrar os erros existentes nos componentes e no Plano de Teste produzido;

d. Apoiar os executores de testes quanto as técnicas de testes;

Administrador de dados
E o responsavel, juntamente com os desenvolvedores, pela modelagem das funcionalidades levantadas
nos sistemas. E o responsavel pelo gerenciamento dos modelos de negécios e determinar os padroes de
nomenclaturas para o banco de dados e seus atributos (tabela, view, procedure e campos). E de sua
responsabilidade:

a. Gerenciar todos os modelos de negécios;

b. Criar e manter os modelos de dados solicitados pela Area de Desenvolvimento, em

conformidade com os padrdes, normalizaces e desempenho;

c. Responder pela arquitetura e estratégia de distribuicdo de dados;
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d. Apoiar a equipe do projeto na defini¢do da arquitetura e estratégia de distribuicdo de dados
do projeto de acordo as necessidades e padrdes estipulados;
e. Disseminar informag0es para efeito de reutilizacdo de dados;

f. Elaborar e manter dicionario de dados;

Arquiteto de Software
E o responsavel pela definicdo dos componentes e da infraestrutura da aplicagio baseado na anélise do
sistema. E de sua responsabilidade:

a. Definir a arquitetura da solugéo, incluindo a modelagem dos componentes e plataforma

tecnoldgica;

b. Elaborar os diagramas que compdem o Desenho Arquitet6nico;

c. Prover esclarecimento a eventuais duvidas dos construtores sobre a arquitetura definida;

d. Conduzir a construcdo dos produtos do projeto conforme os prazos estabelecidos;

e. Apoiar o gestor técnico em relacdo aos aspectos técnicos e funcionais do projeto ou
manutencéo;
Analisar o impacto de mudancas no projeto;

Definir a arquitetura dos projetos de software;

> a -

Elaborar os modelos de classe dos projetos de software;
i. Tomar as providéncias necessarias a correta geragdo da versdo que sera transferida para os

ambientes de homologag&o e producéo

Desenvolvedor
E o responsavel pela construco e testes unitarios dos programas e componentes, de acordo com as
especificacBes recebidas. E de sua responsabilidade:
a. Construir unidades de implementacdo de acordo com as especificacbes e prazos
estabelecidos;
b. Efetuar teste unitario do componente com a massa de testes elaborada;
c. Criar e testar codigo de acordo com o padrdo de programagcdo estabelecido;

Analista de Métrica
Responsavel pelas métricas de software. E de sua responsabilidade:
a. Estimar o tamanho de produtos de software;
b. Realizar contagem final do software implementado, usando a técnica de Pontos por Func&o;

c. Atualizar métricas e criar baseline para as demandas realizadas;
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4. CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

As demandas de desenvolvimento de software sdo classificadas quanto ao:

Tipo

Indica se a demanda corresponde a um desenvolvimento novo ou a uma manutengdo de um software
existente. Mais especificamente, séo adotadas as seguintes categorias:

a. Projeto: desenvolvimento de novos sistemas ou novos madulos de sistemas.

b. Manutencdo evolutiva é o acréscimo de novas funcionalidades, extensdo ou exclusédo de
funcionalidades existentes ou adaptagdo do software para acomodar mudancas nas regras de
negocio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente externo, uma nova plataforma
(hardware, sistema operacional).

c. A manutencdo adaptativa refere-se a mudancas que permitem adaptar uma aplicagdo a novos
ambientes operacionais ou evolugdo tecnolégica utilizada em sua construgdo, sendo realizada
sempre sob uma aplicacdo em funcionamento no ambiente de producéo.

d. A manutencdo perfectiva refere-se a agdes proativas, preventivas inclusive, em um codigo-fonte
ou componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade ou usabilidade de
uma aplicacéo, sem a criacdo de nova funcionalidade.

e. A manutencdo corretiva é a corre¢do em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste em face de

falhas no funcionamento da aplicagdo no ambiente de producéo.

Planejamento
Indica se a demanda esta planejada ou decorre de uma necessidade emergente. Mais especificamente,
s8o usadas as seguintes categorias:
a. Programada (demanda a ser realizada de forma programada, especialmente quanto ao prazo de
execucéo).
b. Emergencial (demanda a ser realizada no prazo estipulado pela CONTRATANTE).
c. Garantia (demanda para correcdo de artefatos em ndo conformidade presentes nos produtos
entregues).
Demandas de Projeto ou Demandas de Manutencao Evolutiva / Adaptativa complexas s@o executadas
conforme modelo de processo baseado no RUP e podem ser divididas em iteragdes, com a definicdo de
entregas parciais (tarefas de homologagéo parcial).
As demais demandas estdo relacionadas com a manutencdo de software e sdo executadas com um

processo simplificado, que enfatiza a gestdo de mudancas.
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5. CICLO DE VIDA DO DESENVOLVIMENTO
O ciclo de vida de projetos de desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE, baseado no RUP, ¢é
dividido em cinco fases sequenciais: Avaliacdo Técnica, Concepcdo, Elaboracdo, Construcdo e
Transicéo, delimitadas por marcos do ciclo de vida. Em cada marco é executada uma avaliagdo para
determinar se 0s objetivos da fase foram alcangados. Uma avaliacdo satisfatdria permite que o projeto

passe para a proxima fase.

6. FASES DO PROJETO - NOVOS PROJETOS

6.1.  Avaliacdo Técnica

O objetivo da fase de Avaliacdo Técnica € analisar a viabilidade da execucdo de uma demanda. Nesta
fase, obtém-se uma visdo inicial do projeto, descrevendo os macros-requisitos funcionais e ndo
funcionais e uma arquitetura candidata, dentre outros elementos importantes para o estudo. Os artefatos

elaborados nesta fase serdo analisados pelo gestor do projeto, a quem caberd sua aprovagao.

Fluxo de atividades
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C

Receber solicitagdo
de demanda

H

Elaborar atas de
reunido

H

Realizar métrica
estimada

H

Elaborar
cronograma macro

H

Elaborar termo de
abertura do projeto

H

Elaborar SLA

Artefatos de Entrada:

Documentos Fornecidos pelo Cliente

Artefatos de Saida:

Termo de Abertura do Projeto
Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
Cronograma Macro

Atas de Reunido

Planilha de PF Estimada

Responsaveis:
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Gerente de Projetos

Analista de Requisitos

Analista de Métricas

Procedimento:

1.

O gerente de projetos recebe a solicitacdo de demanda.

2. O analista de requisitos realiza reunides com gestores do projeto para definicdo inicial de escopo.
3. Analista de métrica realizada a estimativa do projeto.

4,

5. E elaborado o termo de abertura do projeto e SLA.

Gerente de projeto elabora cronograma macro.

6.2.  Concepcao

A fase de Concepcédo tem como meta atingir o consenso entre todos os envolvidos sobre os objetivos do

projeto, além de absorver e refinar as informacGes apresentadas na fase de avaliagdo técnica.

Fluxo de atividades
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C

Elaborar documento
de visdo

1

Elaborar documento
de requisitos

H

Elaborar
especificagdo
suplementar

i

Elaborar glossario

i

Elaborar plano de
iteragdes

H

Elaborar plano de
projeto

i

Elaborar
cronograma
detalhado

Artefatos de Saida:

Plano de Projeto

Plano de IteracGes
Documento de Visdo
Documento de requisitos
Especificacdo Suplementar
Modelo de caso de uso
Matriz de Rastreabilidade

Glossario
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Cronograma Detalhado

Responsaveis:

Gerente de Projetos
Analistas de Requisitos
Analistas de Sistemas

Procedimento:

1. O analista de requisitos elabora o documento de visdo para projetos de desenvolvimento ou revisa
em caso de manutencdes;

2. O analista de requisitos elabora o documento de requisitos;

3. O analista de requisitos elabora a especificacdo suplementar;

4. O analista de requisitos elabora o glossario do projeto para projetos de desenvolvimento ou revisa
em caso de manutencdes;

5. O gerente de projetos elabora o plano de projeto, plano de iteragdes e o cronograma detalhado.

6.3.  Elaboragéo

O objetivo da fase de elaborag&o é criar a baseline para a arquitetura do sistema a fim de fornecer uma
base estavel para o esforgo da fase de construgdo. A arquitetura se desenvolve a partir de um exame dos
requisitos mais significativos (aqueles que tém grande impacto na arquitetura do sistema) e de uma
avaliagdo de risco. A estabilidade da arquitetura é avaliada através de um ou mais protétipos de

arquitetura.

Fluxo de atividades
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[

Elaborar
especificagdo de
casos de uso

1

Elaborar documento
de regras de
negocio

1

Definir projeto
arquitetural

1

Elaborar interfaces
de casos de uso

1

Elaborar modelo e
dicionario de dados

1

Construir protétipo

1

Elaborar plano de
testes e casos de
teste

Artefatos de Saida:
Documento de Regras de Negdcio

Lista de mensagem
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Especificacdo do UC
Documento de Arquitetura
Modelo de Interface de UC
Matriz de Rastreabilidade
Prototipo

MER

Dicionario de dados
Roteiro de testes

Plano de testes

Planilha de PF Detalhada

Responsaveis:

Analista de requisitos
Administrador de dados
Desenvolvedor

Analista de teste

Procedimento:

O analista de requisitos refina os casos de uso, a lista de mensagens e as regras de negdcio;
O arquiteto de software define projeto arquitetural;

O analista de requisitos elabora as interfaces de casos de uso;

O administrador de dados elabora 0 modelo e o dicionério de dados;

O desenvolvedor constrdi o prototipo;

O analista de teste elabora os casos de teste;

N o ok~ w b PRE

Analista de métrica elabora planilha de métrica detalhada.

6.4. Construcdo

O objetivo da fase de construcdo é concluir o desenvolvimento do sistema com base na arquitetura da
baseline. A fase de construcdo é de certa forma um processo de manufatura, em que a énfase esta no
gerenciamento de recursos e controle de operagfes para otimizar custos, programacdes e qualidade.
Nesse sentido, a mentalidade do gerenciamento passa por uma transicdo do desenvolvimento da
propriedade intelectual durante a iniciacdo e elaboracdo, para o desenvolvimento dos produtos que

podem ser implantados durante a construcéo e transicao.

Fluxo de atividades
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[

Implementar casos
de uso

1

Executar testes

1

Elaborar plano de
testes

1

Revisar planilha de
métricas

1

Elaborar plano de
implantagdo

O

a
|

Artefatos de Saida:

Cadigo Fonte

Execucdo e evidéncia de testes
Sumario de avaliacdo de teste
Planilha de PF (Realizado)

Plano de implantacéo

Responsavel:
Desenvolvedor

Gerente de Projetos
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Analista de Teste

Procedimento:

1. Os desenvolvedores implementam os casos de uso;

2. O analista de teste executa os testes e elabora o sumério de testes;
3. Analista de métricas revisa a planilha de métricas;

4. O desenvolvedor elabora o plano de implantacdo.

6.5.  Transicdo

O foco da fase de Transicao é assegurar que o software esteja disponivel para seus usuérios finais. 1sso
inclui testar o produto em preparacao para release e ajuste pequenos. A Fase de Transicdo entra quando
uma baseline estiver desenvolvida o suficiente para ser implantada no dominio do usuério final. Isso
normalmente requer que algum subconjunto usavel do sistema tenha sido concluido com nivel de
qualidade aceitavel, de modo que a transicao para o usudrio forneca resultados positivos para todas as

partes.

Fluxo de atividades

[

Homologar o
projeto

1

Elaborar manual de
usuario

1

Encerrar o projeto
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Artefatos de Saida:
Manual do Usuario

Homologacao do produto

Responsavel:
Gerente de Projetos
Analista de requisitos

Desenvolvedor

Procedimento sugerido:
1. O analista de requisitos homologa o projeto com os gestores;
2. O analista de testes elabora 0 manual do usuério;

3. O gerente de projetos encerra o projeto.

7. FASES DO PROJETO - DEMANDAS EVOLUTIVAS, PERFECTIVAS E
ADAPTATIVAS

7.1.  Elaboragéo

O objetivo da fase de elaboragdo para atendimento de demandas é definir o escopo da demanda e

atualizar a documentacéo pertinente com as informagdes levantadas com os gestores.

Fluxo de atividades
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C

Atualizar
especificagdo de
casos de uso

H

Atualizar
documento de
regras de negdcio

i

Atualizar projeto
arquitetural

i

Atualizar interfaces
de casos de uso

i

Atualizar modelo e
dicionario de dados

i

Atualizar protétipo

H

Atualizar plano de
testes e casos de
teste

O

|
{

Artefatos de Saida:

Documento de Regras de Negécio
Lista de mensagem

Especificacdo do UC

Modelo de Interface de UC
Matriz de Rastreabilidade
Prot6tipo

MER

Documento de Arquitetura
Dicionario de dados

Roteiro de testes
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Plano de testes
Planilha de PF Detalhada

Responsaveis:

Analista de requisitos
Administrador de dados
Desenvolvedor

Analista de teste

Procedimento:

8. O analista de requisitos refina 0s casos de uso e as regras de negocio;

9. O arquiteto de software atualiza projeto arquitetural;

10.0 Analista de requisitos elabora as novas interfaces de casos de uso e/ou atualiza as existentes;
11.0 arquiteto atualiza o diagrama e o dicionario de classes;

12.0 administrador de dados atualiza 0 modelo e o dicionario de dados;

13.0 desenvolvedor constroi o protétipo das novas funcionalidades e/ou atualiza o prot6tipo existente;

14.0 analista de teste elabora 0s novos casos de teste e/ou atualiza os casos de testes existentes.
7.2.  Construcao
O objetivo da fase de construcdo é desenvolver as melhorias ou adaptagdes no sistema com base na

arquitetura ja definida.

Fluxo de atividades
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[

Implementar casos
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Artefatos de Saida:

Cadigo Fonte

Execucdo e evidéncia de testes
Sumario de avaliagdo de teste
Planilha de PF — Realizado

Plano de implantacéo

Responsavel:
Desenvolvedor

Gerente de projetos
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Analista de teste

Procedimento:

5. Os desenvolvedores implementam 0s casos de uso;

6. O analista de teste executa os testes e elabora o sumaério de testes;
7. Analista de métricas revisa a planilha de métricas;

8. O desenvolvedor atualiza o plano de implantagé&o.

7.3.  Transi¢cdo

O foco da fase de Transigdo é assegurar que o software esteja disponivel para seus usuarios finais com
0 novo escopo incluso. Isso inclui testar o produto todo o projeto para identificar possiveis impactos da
manutencao no projeto como um todo.

Fluxo de atividades

Homologar o
projeto

R —

Atualizar manual de
usuario

J——

Encerrar demanda

Artefatos de Saida:
Manual do Usuério

Homologacao do produto

Responsavel:
Gerente de projetos

Analista de requisitos

Rua Santa Isabel, 181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Séo Paulo — SP
| {|G]w)

A S arel écmﬁme DE
F=atidBhTETe prefeitura.sp.gov.br/saude e & %pAum




Prefeitura Municipal de Sao Paulo

cl DE Sacretania Mumicipal de Salde .
PAULO Secretaria Executiva de Gestao Adminisirativa dtic
SA0DE Departamento de Tecnologia da Informacan & Comunicagio SIS

Desenvolvedor

Procedimento sugerido:

4. O analista de requisitos homologa o projeto com os gestores;
5. O analista de testes atualiza 0 manual do usuario;

6. O gerente de projetos encerra a demanda.
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8. ARTEFATOS

Fases Artefatos por Fase Descricéo Atualizagdo
Avaliacao Planilha de PF Com base no Documento de Vis&o, ¢ feita
técnica (Estimada V1) a estimativa da quantidade de pontos de

funcéo que a solucdo representa.
Avaliacao Plano de Projeto Define todas as a¢Ges do projeto, paraque =~ Ao longo do
técnica 0 mesmo possa atender as necessidades = ciclo do projeto
do cliente com qualidade, tempo e custos
previstos.
Avaliacao Acordo de Nivel de = Documento tem por objetivo explicitar o
técnica Servigo (SLA) entendimento e as obrigacbes nos
relacionamentos técnicos, operacionais e
comerciais, por meio de defini¢des do
€scopo, NAo escopo, prazos e custos a
serem observados. Também visa garantir
a satisfacdo do cliente com o produto
final, por meio do acompanhamento
periodico dos servicos e produtos
intermediarios a serem entregues, e
rigorosa avalia¢do do produto final.
Avaliacao Cronograma Macro  Primeira versdo dos prazos esperados
técnica para cada atividade prevista no projeto. O
cronograma é constantemente revisto no
decorrer do projeto, podendo sofrer

alteracOes, controladas pelo Gerente de

Projeto.
Avaliacao Ata de Reunido Descrever os assuntos tratados nareunido Ao longo do
técnica inicial, com assinatura dos participantes. = ciclo do projeto

Concepcéo Plano de Iteracbes  Consiste em uma decomposicdo A cada iteracdo
funcional do sistema baseada nas
funcionalidades que gueremos
disponibilizar.
Este artefato sera atualizado em todas as

fases do projeto.
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Concepcéo Documento de Um documento, escrito em linguagem
Viséo corrente, com base em entrevistas com o
Usuario, que define a abrangéncia do

software a ser desenvolvido.
Concepcéo Documento de Um documento, escrito em linguagem
requisitos corrente, com base em entrevistas com o
Usuario, que especifica detalhadamente
0s requisitos do software a ser

desenvolvido.
Concepcéo Especificacdo Identificacdo dos requisitos que ndo estao
Suplementar associados a um caso de uso especifico.

Concepcéo Modelo de caso de  Modelo das funcBes pretendidas do

uso sistema e das integragbes com o
ambiente.
Concepcéo Glossério Definicdo dos principais termos e

expressdes relacionados ao sistema.
Concepcéo Cronograma Versdo detalhada do cronograma com @ Ao longo do
Detalhado prazos esperados para cada atividade @ ciclo do projeto
prevista no projeto.
Elaboracéo Documento de E o conjunto de politicas ou condigdes
Regras de Neg6cio = que devem ser cumpridas para o correto
funcionamento do sistema.

Elaboracéo Lista de mensagem Relacdo de mensagens emitidas pelo

sistema.
Elaboracéo Especificagdo do  Visa detalhar as atividades a ser
ucC executadas por intermédio da descri¢do

dos topicos do fluxo principal, fluxo
alternativo, regras de negocio, glossario,
diagrama de casos de uso, diagrama de
atividades.
Elaboracéo Matriz de A Matriz de Rastreabilidade dos
Rastreabilidade Requisitos é uma tabela que liga o
requisito do produto ou servi¢co a ser
entregue desde a sua origens até a entrega

que o satisfaz. O uso de uma matriz de
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rastreabilidade ajuda a garantir que cada
requisito adiciona valor de negdcio
através da sua ligagdo aos objetivos de
negdcio e aos objetivos do projeto.
Elaboracéo Prototipo Esboco das interfaces com o usuario a
serem implementadas pela aplicacdo,
bem como a sequéncia de navegacdo
entre as mesmas. Guia o trabalho de
desenvolvimento das interfaces, bem
como minimiza um eventual esforgo de

adaptacdo das mesmas ao cliente.

Elaboracéo MER Modelo Entidade Relacionamento
Elaboracéo Documento de Este documento descreve uma visdo
Arquitetura inicial da arquitetura do sistema,
empregando diferentes visdes

arquiteturais para abordar diferentes
aspectos do sistema.

Elaboracdo  Dicionério de dados = Lista organizada de todos os elementos
de dados que séo pertinentes ao sistema.

Elaboracéao Roteiro de testes  Documento que reine um grupo de casos
de testes que devem ser executados em
uma sequéncia légica para cada Caso de
Uso.

Elaboracéo Plano de testes Define os objetivos gerais esperados e as
expectativas do projeto de testes. Neste
documento sdo identificados o0s itens que
serdo e 0s que ndo serdo testados, a

abordagem dos testes e as necessidades

ambientais.
Elaboracéao Planilha de PF Planilha com a contagem dos pontos de = A cada iteracdo
(Detalhada) funcdo  referentes a todas as

funcionalidades do sistema, totalizando-
as por pacote e por um total geral.
Construcao Cadigo Fonte Conjunto de programas codificados que

compd@e o software.
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Construcao Execucdo e Execucdo de testes e criacdo de relatdrio
evidéncia de testes | contendo as evidéncias de realizacdo dos

testes.
Construcéo Sumario de Relne os casos de teste que foram
avaliacdo de teste | executados e ndo produziram o resultado
esperado. Serve de base para que 0

desenvolvedor verifique o que deve ser

corrigido.
Construcao Planilha de PF Com base no Documento de Requisitos, = A cada iteracdo
(Realizado) ¢ feita a contagem da quantidade de

pontos de funcdo que a solugdo

representa.
Construcéo Plano de Contém a organizagdo e estilo do codigo
implantacédo e ambiente de integracéo

Transicdo Manual do Usuario = Elaborar um guia de procedimentos para
a utilizacdo do sistema pelo gestor.
Transicdo Homologacdo do  Descreve 0s produtos a  serem
produto homologados pelo cliente.
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ANEXO |11

ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio desta Ordem de Servigo, solicitamos 4 Contratada prestar os servigos abaixo, em conformidade com
0 objeto do contrato.

dti
sms®

ORDEM DE SERVIGD N*: <XXX>
CONTRATO N°: <X
CONTRATADA: < XX0(>
Area Requisitante do
Data da Emisséo: <XXX> Servico: <XXX>
Usuario Sclicitante: <XXX>

E-mail: <XXX= Telefone: <X00(>
Métrica utilizada: Ponto de Fungao (PF). Valor do Ponto de Fungao (PF): RS <XXX>
SoLugAo DE TI: <XXX>
Tiro: <= XXX>
SISTEMA: <XXX>
OBJETIVO: <XXX>
Item Descrigdo do Produto ou Servigo Quantidade de PF Valor (R$)
1 <funcionalidade> <qgtd-pf> <valor>
TOTAIS: <total>

0O desenvolvimento deve estar de acordo com o Plano de Fiscalizagio do Contrato.

Itemn referente ao
Produto/Servigo Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
Item 1 <inicio-previsto> <fim-previsto> <prazo-maximo=>
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ANEXO IV

PROVA DE CONCEITO

S&o estabelecidos os seguintes Requisitos Funcionais Minimos para a prova de conceito, a ser realizada
de acordo com os critérios do item 15 do Termo de Referéncia:
a. Com base nos pacotes de instalacdo abaixo, o sistema deve ser completamente instalado com todos
0s madulos ativos.
b. Os mddulos de Pacientes, Ambulatério Assistencial, Ambulatério Administrativo, Internacdo e
Colaboradores (acesso e perfis), devem estar disponiveis para uso imediato apos a instalacao.
Os pacotes de instalacdo observardo, para fins da prova de conceito, o seguinte:
Pacote Hospital
Para o Hospital, deverdo ser instalados os seguintes modulos:
e Pacientes
e Ambulatérios (administrativo e assistencial)
e Faturamento
e Urgéncia e Emergéncia
e Internagdo
e Enfermagem
e Prescri¢dao
e Estoque/Suprimento
e Farmacia
e Exames
e Cirurgias PDT (Procedimento diagnostico terapéutico)
e Indicadores
e Administrativo
e Configuragdo
e Certificagdo Digital
e POL
e Multiempresas

Descricéo:

Modulo Funcionalidade

Gestdo de Pacientes
Pacientes Prontuario

Relatorios
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Identificacao

Gestao Ambulatério Administrativo
Gestao Ambulatério Assistencial
Lista de Pacientes
Ambulatério Cadastros
Pesquisas
Diarias

Relatorios

Gestdo de exames
Material de Controle de qualidade
Faturamento
Coleta

Relatorios

) ) Gestdo de atendimento
Urgéncia e Emergéncia )
Gestao de triagem

Gestao de Internagao
Gestao de Leitos
Internagao e
Censo Didrio
Administragdo

Relatorios

Enfermagem Controle de Pacientes

Médica

Prescrigdo Multiprofissional

Enfermagem

Compras
Solicitagdes de Servigos
. Pareceres Técnicos
Estoque/Suprimento

Propostas
AF — Autorizac¢do de Fornecimento

Relatorios

Dispensacdo de Medicamentos
) Conferencia de Medicamentos
Farmacia
Cadastros

Apoio Medicamentos

Gestdo de exames
Exames .
Grupo de Exames Usuais
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Material de Controle de Qualidade
Coleta
Lote de Exames
Restricdo de Exames
Relatérios

Lista de Cirurgias/PDT

Sala de Recuperagio
Realizacdo de Cirurgias/PDT
Cirurgias PDT (Procedimento diagnostico Servigo de Anestesias

terapéutico) Cedéncia/Bloqueio de Salas
Procedimentos Diagnostico Terap€utico
Relatorios

Pesquisas

Indicadores Pesquisas Indicadores Hospitalares

Gestao Ambulatorial ADM

Administrativo . . .
Gestdao Ambulatorial Assistencial

Gestao de Colaboradores
Gestao de Acesso
Configuracdo )
Gestao de Sistema — configuracdes

Cadastros Complementares

POL Prontuario Online

Gestao de documentos assinados
Certificacdo Digital Geragao de Certificados

Gestdo de pendéncias

Implementacao de estrutura de
interoperabilidade de dados de linha
do tempo do cidadao utilizando
tecnologia de Distributed Ledger

) Technology - DLT.

Multiempresas
Tal estrutura deve ser capaz de:
- realizar o armazenamento de

maneira distribuida utilizando de

protocolos de replicacdo de

informagdes como Gossip Protocol
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- ser capaz de manter estrutura de
replicacdo de falha
- Ser capaz de realizar o registro de
consentimento em estrutura imutavel
padrao DLT em um canal individual.
- Ser capaz de realizar controle de
consentimento em smart contract
- utilizar estrutura de noés em
ambiente de container kubernetes
- utilizar estrutura de consenso por
meio de nds de ordenagédo de
transacoes
- ser capaz de realizar o
armazenamento de documentos
clinicos em padrao FHIR em
estrutura de private data collection e
offchain
- ser capaz de realizar o
armazenamento de informagoes
basicas de linha do tempo em
estrutura de DLT
- Implementacdo de estrutura de
comunica¢do de mensagens de
interoperabilidade utilizando o
padrdo FHIR conforme preconizado
na portaria MS 1434 de 28/05/2020.
A estrutura deve ser capaz de:
- realizar o recebimento de
informagdes padrido FHIR
- realizar a recuperagado de
informagdes de linha do tempo do
paciente
- realizar a recuperagado de

documentos clinicos
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- recepcionar mensagens € manter o controle
de fila de mensagens com retorno de

protocolo

A solucdo de tecnologia deverd dispor, ainda, de requisito de integrada da solugdo tecnoldgica,
permitindo a comunicacdo multicanal, através de SMS, Email e Voz, atendendo, para fins de prova de
conceito, minimamente, o seguinte:

a) Deve manter registro detalhado de execucéo de fluxos de comunicado, armazenando estes
registros indefinidamente - acdo executada, data e hora da execuco, receptor da mensagem enviada,
situacdo da mensagem, conteldo da resposta recebida;

b) Deve ser capaz de verificar a autenticidade da resposta de uma mensagem enviada por um
receptor;
C) Deve permitir recuperacdo e armazenamento do contetido das respostas enviadas pelas pessoas

a comunicados, conforme definido no fluxo de escalonamento do comunicado sendo executado;

d) Deve produzir registros referentes a cada alerta disparado, com informagdes consistentes que
permitam contabilizagdo de comunicados emitidos e o rastreamento das operagoes;

e) Deve permitir visualizagdo dos registros de eventos ocorridos no aplicativo (log) para fins de
monitoramento de seu funcionamento e rastreabilidade de situagdes;

f) Deve permitir manutencdo de cadastro de usuarios da plataforma, estabelecendo permissdes de
acesso a funcionalidades de criagdo de fluxos de escalonamento de comunicados, manutencdo de
cadastros de comunicados, manutengdo de cadastro de pessoas, monitoramento de comunicados e
funcionalidades de operacéo e configuracdo da plataforma;

0) Deve provisionar quantidades permitidas de comunicados IP, texto e voz,

h) Deve controlar o estoque de comunicados provisionados, ja enviados e que ainda possam ser
enviados, blogueando imediatamente o envio de novos comunicados caso o estoque seja igual a 0 (zero)
para IP, texto ou voz;

i) Deve disponibilizar interface de monitoramento para identificar, em tempo real, problemas no
funcionamento da plataforma;

J) Deve garantir o registro, rastreamento e geragdo de relatorios de todas as transmissdes efetuadas
com informacdes sobre o destino, data e hora;

k) Possuir funcionalidades de conversdo de comunicados de texto para comunicados de voz (TTS);
1) Deve permitir acesso individualizado, por usuério, e seguro por meio de protocolo HTTPS ou
SSL3, sem necessidade de instalagdo de cliente local;

m) Deve disponibilizar servigos web (web services) para a integracéo e interoperabilidade por meio
de protocolos SOAP e/ou REST;
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n) Deve ser compativel com qualquer servidor SGBD - JDBC,;

0) Deve possibilitar escalabilidade horizontal, vertical e clusterizacdo;

p) Deve ser baseado em servidor de aplicacdo WEB compativel com JEE;

q) Deve possuir arquitetura de gestdo de mensageira JMS;

A solucdo de comunicacdo devera permitir o cadastro de pessoas, com as seguintes funcionalidades:

a) Deve permitir a manutencdo de um cadastro de pessoas com informacBes de canais de
comunicacao e seus respectivos nimeros e enderecos;

b) Deve permitir a customizacdo do formulario de cadastramento com a criacdo dindmica de
campos auxiliares possibilitando a personalizagao do cadastro;

C) Deve permitir a manutencdo de um cadastro de pessoas com informagdes de canais de
comunicacdo e seus respectivos nimeros e enderecos;

d) Deve permitir a customizacdo do formulario de cadastramento com a criacdo dindmica de
campos auxiliares possibilitando a personalizagdo do cadastro;

e) Deve possibilitar a importacdo de dados pessoais de forma automatizada por meio da leitura e
processamento de arquivos TXT ou CSV de acordo com layout pré-formatado;

f) Deve permitir, durante a importacdo, a verificacdo e automatica separagdo dos enderecos em
seus respectivos canais de comunicacao;

9) Deve permitir, durante a importacédo, a verificacdo e automatica atualizacdo dos enderecos e
informacdes das pessoas j& importadas;

h) Deve possibilitar a criacdo de regras de segmentagdo do cadastro de pessoas e sua identificacéo
e armazenamento de forma a permitir seu uso posterior;

i) Deve permitir a criagcdo e manipulacgao de registros no cadastro de pessoas por meio de métodos
webservice.

A solugdo de comunicacdo devera permitir a configuracao de fluxos de comunicagdo com as seguintes
funcionalidades:

a) Deve possibilitar a criagdo e manutencao de fluxos de comunicacdo para utilizagdo imediata ou
por agendamento. A criagdo do fluxo devera contemplar no minimo: nome do fluxo, intervalo permitido
para disparo, canais de comunicacao utilizados, regras do fluxo de comunicacéo;

b) Deve permitir a selegdo de canais de comunicagdo e incorporagdo destes canais ao fluxo de
comunicagdo. Poderdo ser incorporadas varias instancias do mesmo canal de comunicacdo permitindo
0 uso do mesmo canal com objetivos diferentes no mesmo fluxo. Poderéo ser incorporados ao fluxo, no
minimo, os seguintes canais: e-mail, mensagem de texto e voz;

C) Deve permitir a elaboracdo de mensagens personalizaveis para cada instancia do canal de

comunicagdo utilizado no fluxo;
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d) Especificamente para o canal e-mail, devera permitir a elaboracdo de mensagem personalizavel

com disponibilizacdo de editor HTML e com configuracdo de multiplas interacbes. Cada interacéo
devera permitir a captura de um contetdo e o direcionamento a uma pagina web;

e) Deve possibilitar a construcdo de regras que permitam, a partir da interacdo do receptor,
continuar ou ndo o fluxo de comunicacao. Estas regras devem permitir a defini¢do do tipo de resposta
esperada com no minimo os tipos Numero, Texto, Campo Customizado e PIN, o tempo de espera da
resposta e qual o préximo passo em fungéo da resposta capturada;

f) Deve permitir a vinculagdo ou desvinculagdo de pessoas aos fluxos de comunicacdo pré-
configurados por meio da selecdo de uma regra de segmentagdo pré-gravada ou permitir a segmentacéo
de pessoas em tempo de vinculacao;

9) Deve permitir a criagdo de formularios de captura de informagdes integraveis ao fluxo de
comunicacao;

h) Deve permitir a criacdo e manipulacdo de um fluxo de comunicacdo por meio de métodos
webservice;

A solucdo de comunicagdo devera permitir a execugdo de fluxos de comunicacdo com as seguintes

funcionalidades:

a) Deve ser capaz de emitir comunicados para um receptor ou varios receptores simultaneamente;
b) Deve permitir a execucdo de um fluxo de comunicagéo de forma imediata ou por agendamento;
c) Deve permitir o agendamento da execugdo do fluxo de comunicagdo a partir da definicdo de

data e hora de inicio;

d) Deve permitir o agendamento da execugdo do fluxo de comunicagdo a partir da construcéo de
uma regra de agendamento;

e) Deve permitir o monitoramento da execucgdo do fluxo de comunicacdo com a possibilidade de
visualizacdo do ponto onde o fluxo de comunicacdo se encontra;

f) Deve permitir o monitoramento da execugdo do fluxo de comunicagdo com a possibilidade de
visualizacdo do ponto onde o fluxo de comunicagéo se encontra;

9) Deve ser capaz de aguardar intervalos de tempo entre agGes do fluxo de comunicado,
possibilitando assim que uma mensagem seja enviada e que a resposta e a situagcdo da mesma mensagem
possam ser consultadas ap0s 0 tempo necessario para que o receptor possa recebe-la e responde-la;

h) Deve ser capaz de enviar, em cada passo do fluxo de comunicacdo, mensagens para um Unico
endereco do canal do receptor ou para todos os enderegos cadastrados para o canal do receptor em forma

de broadcast;

i) Deve permitir o cancelamento de um ou mais fluxos de comunicagdo em andamento ou
agendados;
J) Deve permitir a execucao imediata ou por agendamento por meio de métodos webservice;
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K) Deve permitir o cancelamento de um ou mais fluxos de comunicacdo em andamento ou
agendados por meio de métodos webservice.

A solucdo de comunicacao devera permitir a medicdo dos resultados com as seguintes funcionalidades:
a) Deve ser capaz de permitir a visualizacdo dos comunicados disparados, entregues e respondidos
b) Deve ser capaz de detalhar cada grupo de comunicados apresentando detalhes dos comunicados
enviados apresentando receptor, data de envio, entrega e respostas, informacgdes da resposta;

c) Deve permitir a entrega das respostas capturadas para outros sistemas por meio de call back

configuraveis;
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ANEXO V
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO NiVEL DE ACORDO DE SERVICO

1. Preambulo

O presente anexo contempla os indicadores de acordo de nivel de servio, bem como os
redutores a serem aplicados em caso de descumprimento de prazos, estabelecendo as
respectivas metodologias preconizadas pelo SISP e utilizadas pela CONTRATANTE.

E apresentada a seguir a formula a ser utilizada para o faturamento das ordens de servigo que

utilizarem a métrica de unidades de servigo técnico (UST):

Valor da Ordem de Servico = ((TotaltiUST / 7) - Descontos de acordo de nivel de servigo) *
Valor do ponto de funcgao

2. Indicadores

Lote 1 - Item 2 - Implantacio e treinamento, suporte e apoio a gestao

Como critério de avaliagdo, sdo considerados o tempo médio gasto de trabalho e da sua
complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de esfor¢co necessarios para gera-
los e executa-los, de forma a garantir justa remuneragdo pelos servigos prestados. A seguir €
apresentada a tabela padrdo a ser utilizada, contendo o grau de complexidade e seu respectivo

fator de complexidade:

Grau de complexidade UST - Fator de complexidade
Baixa 0,5
Normal 0,7
Intermediaria 0,9
Alta 1,0

Para classificar os servicos executados quanto ao grau complexidade, os seguintes aspectos
devem ser considerados:
a) Relevancia do servigo;

b) O prazo exigido;

Rua Santa Isabel,181 CEP 01221-903 — Vila Buarque Sao Paulo — SP
RHGA

CIDADE DE

. [ ]
/saudeprefsp prefeitura.sp.gov.br/saude SUS - SAO PAULO




Prefeitura Municipal de 530 Paulo

L) Secretaria Municipal de Salde .
ﬁ %ﬂﬂﬁm Secretania Executiva de Gestio Administrativa dtic
SAUDE Departamento de Tecnologia da Informacao e Comumicagan sms

€) A quantidade de documentagdo decorrente;

d) As caracteristicas técnicas; ¢

e) A quantidade ¢ especializagao profissional necessaria.
Diretamente proporcional a elevagao do nivel de complexidade do chamado, eleva-se a
especializacao do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda.
Outros quesitos poderao ser considerados na classificagdo do grau de complexidade, em comum
acordo entre a Secretaria Municipal da Saude e a CONTRATADA, de forma antecipada a
abertura da ordem de servigo.
Para fins de célculo do total de unidades de servigo técnico (UST) necessarias para a entrega de
cada servico, serdo levadas em consideracdo as horas necessarias para execugao do servico em

razao de sua complexidade, conforme formula abaixo:
TotaltiUST = QTDtiHoras * UST - FatortiComplexidade;

Sendo:

TotaltiUST- Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
QTDtiHoras— Quantidade Total de Horas; ¢

UST - FatortiComplexidade— Fator de Complexidade

A complexidade de um servico s6 podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuéncia
da Secretaria Municipal da Satde, com a comprovagdo de que a classificacdo original nao
estava de acordo. Isso podera acontecer em qualquer momento da execu¢do dos servicos
permitindo a revisdo de reclassificagdo. Dessa forma, ¢ apresentado a seguir a formula a ser

utilizada para o faturamento da ordem de servigo que utilizarem a métrica de UST.

Valor da Ordem de Servico = (TotaltiUST- Descontos de acordo de nivel de servigo) * Valor

da unidade de servico técnico

Lote 2 — Item 3 — Aferi¢ao e validacao de Pontos de Func¢ao
A seguir, ¢ apresentada a formula a ser utilizada para o faturamento da ordem de servico que

utilizarem a métrica de pontos de funcao (PF):
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Valor da Ordem de Servi¢o = ((Tamanho funcional (PF) * Fator do tipo de contagem) -

Descontos de acordo de nivel de servigo) * Valor do ponto de fun¢do

No caso de divergéncia entre as contagens de Ponto de Funcao (PF) da CONTRATADA para o
Lote 1 e a CONTRATADA para o Lote 2, serdo adotadas as seguintes medidas:

a) Quando a divergéncia for menor que 5%, prevalecera sempre a contagem
com menor valor entre as duas empresas;

b) Quando a divergéncia for maior que 5%, serdo realizadas até 3 reunides entre
os representantes das duas empresas, com a participacao de um representante
da CONTRATANTE, para resolucao das divergéncias. Caso ndo se obtenha
sucesso na conciliagdo, prevalecerd a contagem realizada pela empresa
contratada para o lote 2. Nao havera remuneragao adicional por participagdao
nas reunides de conciliagao.

O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada

pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados.

3. SLA do Suporte:

- O inicio do atendimento aos chamados de suporte com alta severidade (onde hé paralisacao
dos servicos) deve se dar em até 30min. contadas a partir do horério de sua abertura no Portal
de Chamados.

- O tempo maximo para atendimento e solugao do problema por parte da CONTRATADA serao
contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante
da CONTRATANTE. O tempo maximo para o atendimento ao chamado remoto € de 30 (trinta)
minutos a partir do horério de sua abertura e o tempo méaximo para o atendimento ao chamado
presencial e de 02 (duas) horas uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo maximo para
a solu¢do do problema remotamente ¢ de 01 (uma) hora 1til, a partir do inicio do horario de
comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE O tempo méximo para a solu¢ao do
problema presencial ¢ de 04 (quatro) horas uteis, a partir do inicio do horério de comunicagao

do chamado feito pela CONTRATANTE.
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- Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario
de comunica¢dao do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de solugao do problema”,
ao periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario do término da solucdo, devidamente registrado no sistema, pelo
representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢cdes normais de

operacao.

- Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo ¢ adocdo de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado. O técnico da
empresa vencedora farda um relatorio dos procedimentos adotados durante o atendimento,
fechando esse registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela
SMS, que ficara com uma via desse relatdorio que serd anexada ao documento
“Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos” efetuando neste momento seu

fechamento com base nos dados desse documento.

- Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao servigo
deverd ser acionado através de contato Telefonico (telefone fixo ou movel), desde que na cidade
de Sdo Paulo, a fim de que ndo tenha custo adicional com abertura de chamados, Sitio de
Internet (website) e/ou Correio Eletronico (e-mail) devendo a empresa CONTRATADA
providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante o

numero do protocolo, data e hora da abertura;

- Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengdo ‘on-site’ o nivel de servigo

exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:
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Indicador

IPenalidade

“Tempo de atendimento ao
chamado” —

periodo  compreendido entre o
horario de

comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horério de
chegada do técnico ao local do

atendimento:

- Meta: 2 horas tuteis

Multa equivalente a 10% sobre o valor

mensal da Unidade Afetada

Multiplicado pelo numero de horas uteis que
excederem o limite estabelecido como

meta, agravado de mais 10% para
htendimentos que ultrapassarem 2 horas

1teis

“Tempo de solucdo do problema”

— Periodo compreendido entre o
inicio horario da comunicag¢ao do
chamado feito pela CONTRATANTE
e 0 horario do término da solugao,
deixando aunidade em
condi¢des normais de operagao.

- Meta: 4 horas uteis

Multa equivalente 15% sobre o valor

mensal da unidade,

multiplicado pelo nimero de horas uteis que
excederem o limite estabelecido como

meta, agravado de mais 15% para
atendimentos que ultrapassarem: 4 horas

teis.

Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras serdo aplicadas, a titulo
de garantia de execucdo de multa, demonstrado na planilha de pagamento sob a forma de
desconto no faturamento estabelecida no més subsequente ao da decisdo administrativa

definitiva, depois de garantida defesa prévia a CONTRATADA.

As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necessaria, sempre
observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que sdo basilares do direito
administrativo, decorrentes dos principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar

inclusive nos casos de eventual lacuna ou divida de interpretagdo.
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4. PENALIDADES

4.1 Sao aplicaveis as sangoes previstas no Capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93, Lei
Federal n° 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os
procedimentos contidos no Capitulo V, do Decreto Municipal n°® 44.279/03;

4.2 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas:
4.3  Adverténcia por escrito.

4.4 Multa de 20% pela ndo realizagdao dos servicos constantes presente no Termo de
Referéncia

4.5 Multa pela inexecucao total do objeto contratual de 20% sobre o valor global do
Contrato;

4.6 Multa pelo atraso no inicio da execucdo dos servicos de 5% sobre o valor do

servico;

4.6.1 Considera a 22 entrega consecutiva ndao a contento de produtos/sistemas com
falhas/Bugs ou funcionamento ndo especificado;

4.7 Multa pela inexecucdo parcial de 10% sobre o valor correspondente a parcela do servico
inexecutado;

4.8 Multa pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA de 20% sobre o valor do
contrato.

4.9 Pés implantagao critérios avaliados mensalmente.

4.9.1 Atualizacdo de Versao

O servico de Atualizacdo consiste na disponibilizacao de novas versdes provendo
atualizagao de linguagem, Banco de Dados entre outros.

Uma Versdo, modulo ou corregdo entregue pela CONTRATADA deve ser necessariamente
homologada pela CONTRATANTE antes de sua utilizacdo em ambiente de producdo.
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Considera-se entregue a Versdo, mddulo ou correcdo quando liberadas a CONTRATANTE
para homologacao. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no
aguardo das providencias que serdao tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo
que foi entregue.

4.10 Suporte p6s Implantacado

A empresa devera prestar os servigos, Suporte Técnico, durante toda a vigéncia do
contrato.
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