=4, CIDADE DE
8’ SAO PAULO

SAUDE
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TERMO DE CONTRATO N° 079/2024/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90392/2024

PROCESSO N°: 6018.2024/0019057-9

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO  DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GADE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E BIOSSEGURANGA
LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO A TERAPIA DO
BANHO DE LEITO EM PACIENTES ACAMADOS NOS
HOSPITAIS MUNICIPAIS DE SAO PAULO, COM
FORNECIMENTO DE PRODUTO (SABONETE) E
EQUIPAMENTOS EM COMODATO.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 5.546.707,50 (cinco milhées e quinhentos e
quarenta e seis mil e setecentos e sete reais e
cinquenta centavos)

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 66.560.490,00 (sessenta e seis milhdes e
quinhentos e sessenta mil e quatrocentos e noventa
reais)

NOTA DE EMPENHO N°: 83568/2024 no valor de R$ 27.733.537,50

DOTAGCAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00. 00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa GADE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES E BIOSSEGURANCA LTDA CNPJ n° 07.389.929/0001-01 com sede na
avenida Bardo de Maua, n°® 253, bairro Centro, cidade sdo Bernardo do Campo, vencedora e
adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante legal, Senhor(a) RENATO
LEONEL, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do Despacho de
Homologacdo de Licitacdo exarado em documento SEI n° 106204133 do processo n°
6018.2024/0019057-9, publicado no DOC/SP de 04/07/2024 — pagina 48 e 218, resolvem firmar

o presente contrato, objetivando a prestacéo de servigos discriminados na clausula primeira, nos
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termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n° 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVIGOS DE APOIO A TERAPIA DO BANHO DE LEITO EM PACIENTES
ACAMADOS NOS HOSPITAIS MUNICIPAIS DE SAO PAULO, COM FORNECIMENTO
DE PRODUTO (SABONETE) E EQUIPAMENTOS EM COMODATO.

1.2. Deverao ser observadas as especificagbes e condigdes de prestacdo de servigos

constantes no Edital de Licitagdo n° 90392/2024 e seus Anexos, que é parte integrante do

presente instrumento, em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia.

Especificacoes técnicas para 01 UNIDADE | Consumo | Consumo
rochimenio/banho orp aciente Qrb. DE Médio Médio
P porp MEDIDA | Mensal Anual
EQUIPAMENTO -
COMODATO — 159 UNID. - -
Reservatorio
KIT BANHO - UTI
ADULTOE TOaLheaSE:rrtz\?:l”h° 4 UNID | 179.160 | 2.149.920
PEDIATRICA +
leitos adicionais Compressa para banho 5 UNID 223.950 2.687.400
Quadrado de fibra
100% puro algodao 6 UNID 16.560,00 | 198.720,00
aprox. 4cm x 6cm
Compressa 100%
KIT BANHO - UT| | algoddo na Medida: 15| UNID | 5.520,00 | 66.240,00
NEONATAL cm x 15 cm ou, 23 cm x
25 cm ou 25cm x 28cm
Compressa 100%
algodao na medida 45 1 UNID 2.760,00 | 33.120,00
cm x 50 cm
PReE TS PRI e - LITROS | 19.021,00 | 228.252,00
KIT BANHO - corporal
GERAL asti
Saco plastico de 1 UNID. | 47.550,00 | 570.600,00
polipropileno
VISITAS PERIODICAS PARA ) MENSAL . )
ACOMPANHAMENTO - 1X POR SEMANA

CLAUSULA SEGUNDA — DA ENTREGA

2.1. As entregas dos kits para o banho de leito, dos Produtos para Higiene Corporal e do

equipamento deverao ser realizadas pela CONTRATADA diretamente nos almoxarifados
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2.2.

2.3.

24.
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dos Hospitais Municipais (HM), em dia e hora agendados, dentro dos prazos e nas

condigdes estabelecidas no item 3.5. do ANEXO | — Termo de Referéncia.

A primeira entrega dos kits e dos Produtos para Higiene Corporal devera ocorrer em até 05

(cinco) dias do recebimento da Ordem de Inicio, junto com o equipamento e as demais até

0 5° dia util de cada més.

O Treinamento/Capacitagdo dos enfermeiros da CONTRATANTE devera acontecer antes

da entrega dos equipamentos e dos insumos nas instituicdes hospitalares, em dia e hora

agendados, ser registrado em impresso proprio e constar: data, hora, assinatura do técnico
da CONTRATADA responsavel pelo treinamento/capacitagdo e assinatura dos
enfermeiros da CONTRATANTE.

2.3.1. O documento comprobatorio do treinamento devera ser anexado ao processo SEI
(respectivo ao primeiro pagamento) e ser requisito obrigatério para a avaliagdo do
servigo e pagamento a CONTRATADA.

Os locais para a entrega dos equipamentos e insumos e a realizagdo do acompanhamento

dos servigos pela equipe da CONTRATADA serao nos Hospitais Municipais de Sao Paulo,

conforme relagdo de que trata o ADENDO Il do ANEXO | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de
mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.
Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogacéo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposigao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.
A néo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.
N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
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consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O valor mensal estimado dos servigos contratados é de R$ 5.546.707,50 (cinco milhdes

e quinhentos e quarenta e seis mil e setecentos e sete reais e cinquenta centavos),

perfazendo o valor total estimado de R$ 66.560.490,00 (sessenta e seis milhdes e

quinhentos e sessenta mil e quatrocentos e noventa reais)nele estando incluidos

todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar

a titulo de contraprestacéo pela execugdo de suas obriga¢des contratuais, nos termos da

Proposta da CONTRATADA sob documento SEI n° 105218336, que € parte integrante do

presente instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estéo inclusos no

preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,

emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a

Unica remuneracgao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 83568/2024,

no valor de R$ 27.733.537,50 (sessenta e seis milhées e quinhentos e sessenta mil e

quatrocentos e noventa reais), onerando a dotagdo orgamentaria n°

84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00. 00.1.500.9001.0 do orgamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orgcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente

onerar as dotagdes do orgamento proprio.

Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou

encargos legais ou disposi¢cdes legais com repercussdo sobre os pregos contratados,

conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°

142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n° 57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
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4.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensagcao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

47. O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos e ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacgéao prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n°® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificagdes e obrigagdes descritas no Edital de Licitagao n°® 90392/2024 e seus
Anexos, que € parte integrante do presente instrumento em especial o ANEXO | —
Termo de Referéncia;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual,

5.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecao individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.7. Responder por todos o0s encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servicos;

5.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

5.1.9. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;
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Manter, durante o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo e qualificagao
exigidas na contratacgéo.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

A comprovagao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicacdo dos empregados que

preencherem as referidas vagas.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Edital de

Licitacdo n°® 90392/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do presente instrumento

em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.5.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposicdes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condicbes necessarias a boa execucdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderegco de
cobranca;

Exercer a fiscalizagdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execucdo contratual, fornecimento dos materiais,
manutengdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢des
requeridas para a contratagéo;
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6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execugéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagéo
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que nao se apresentarem em boas
condicbes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacoes
técnicas.

6.1.12. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omiss&o as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO COMODATO

7.1. Os equipamentos deverdao ser portateis e possuirem, minimamente, as seguintes

descri¢oes técnicas:
7.1.1. Reservatério com isolagao térmica para manutengao da temperatura;
7.1.2. Duto na parte traseira para abastecimento com tampa;
7.1.3. Sistema de aquecimento;
7.1.4. Painel para controle e monitoramento de todas as fungoes;
7.1.5. Visor digital do aquecimento;
7.1.6. Sistema de bateria e recarga;
7.1.7.Bomba elétrica;
7.1.8. Brago para movimentagado do equipamento;
7.1.9. Carenagem de protecgao;
7.1.10. Rodizios para facilitar a movimentagao do equipamento;
7.1.11. Mangueira espiral em PVC com 3,5m de comprimento e ducha em polipropileno;
7.1.12. Manual de Instrugdes
7.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS:
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7.2.1. Capacidade do reservatorio: 10 litros maximo;

7.2.2. Dimensdes: 1100 x 410 x 540 mm

7.2.3. Peso Total: 34 kg (vazio) 44 kg (com 10 litros de liquido)

7.2.4.Voltagem: 110V / 220V automatico

7.2.5. Poténcia Maxima: 1000W

7.2.6. Disjuntores 10 E 25 A dispositivo de protegdo DR na parte traseira da maquina

7.2.7. Reservatorio com capacidade de armazenamento de 500 a 1.000ml de Produto para
Higiene Corporal, aquecido por resisténcia interna e manter temperatura maxima em
torno de 50°C;

7.2.8. O Reservatorio deve possuir tampa que permita o abastecimento e sua higienizagao;

7.2.9. O Reservatorio deve possuir dispositivo transparente para verificagdo do nivel de
agua;

7.2.10. Deve possuir bomba de recalque, mangueira, ducha manual e botao elétrico para

utilizagdoda agua que ficara no reservatorio;

7.2.11. Dispor de painel elétrico que permita o controle digital da temperatura da agua,
contendobicos dosadores para os insumos de higienizagéo;

7.2.12. Possuir tecla liga e desliga do equipamento, com indicativo de carga de bateria e
uma teclaliga e desliga para controlar o fluxo de agua;

7.2.13. Funcionar através da utilizagdo de bateria recarregavel, com cabo de alimentagéao,
contendofusivel em caso de sobrecarga;

7.2.14. Possuir dreno na parte inferior, para permitir e promover o esvaziamento do
reservatério quando da higienizagdo do equipamento;

7.2.15. Contar com sistema automatizado que promova o retorno ao reservatério de
qualquer fragdode insumo disponivel na ducha, mangueira, serpentina ou anexos
apos a conclusao do procedimento.

7.2.16. Dispor de frascos de produtos para higienizagdo de forma individualizada e que
permita a substituicao dos refis dos insumos.

7.3. Da Manutengao Preditiva e Preventiva do Equipamento:

7.3.1.Cabera a CONTRATADA manter o equipamento em perfeito estado de
funcionamento;

7.3.2. A CONTRATADA devera se comprometer a fazer a manutencdo preventiva no
periodo recomendado pelo fabricante do aparelho, com agendamento prévio de no
minimo 05 (cinco) dias deantecedéncia durante toda a vigéncia do contrato;

7.3.3. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos em uso, por modelos mais
atualizados sempre que as caracteristicas do equipamento e/ou produtos forem
alteradas;
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7.3.4. A limpeza do equipamento e seus acessorios devera ser realizada pelo colaborador
da CONTRATADA, e seguir rigorosamente as recomendagoes do fabricante e do
Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH);

7.3.5. Diariamente, no inicio de cada plantdo, o colaborador da CONTRATADA devera
realizar inspecao em todos os equipamentos, seus acessorios, funcionalidade e
deixa-los preparados para uso.

7.3.6. Todo custo com transporte, remogédo do equipamento e eventuais consertos serao
de competéncia da CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.4. Da Manutengao Corretiva do Equipamento:

7.4.1.0s chamados para manutengao corretiva deverdo ser atendidos no prazo de 12
(doze) horas,ou menor prazo possivel, inclusive finais de semana e feriados.

7.4.2.Caso os técnicos da CONTRATADA constatarem problemas continuos no
equipamento, o mesmodevera ser substituido por outro idéntico, sem qualquer énus a
contratante. O prazo para a CONTRATADA realizar a troca do equipamento devera
ser de 24 (vinte quatro) horas a partir do horario da abertura do chamado;

7.4.3. A CONTRATADA devera preencher formulario de Ordens de Servigos (OS) em 03
(trés) vias paratodos os chamados de manutengéo, inclusive feriados e finais de
semana constando: data, hora e motivo do chamado; data e hora do atendimento do
chamado, descricdo do problema identificado e do atendimento prestado;
assinaturas do técnico da contratada e do responsavel pelo paciente. A primeira via
da OS devera ser encaminhada para o fiscal do contrato da unidade, a segunda via
da OS devera ser entregue ao responsavel pela unidade onde o equipamento esta
alocado e a ultima via devera ficar de posse da CONTRATADA.

7.4.4. Todo o custo com transporte, remocgao e eventuais consertos do equipamento sera
de competéncia da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a Contratante.

7.5. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS BENS EM COMODATO

7.5.1. A entrega dos equipamentos devera ser feita no local indicado no momento da
contratagao, ocorrendo por conta da CONTRATADA as despesas com embalagem,
com seguros, com ftransporte, com tributos, com encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

7.5.2. Os equipamentos seréo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias, contado da
data da entrega, no local e enderego indicado pela unidade/érgao da PMSP.

7.5.3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, a CONTRATANTE podera:
7.5.3.1.Se referente a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando

sua substituigdo ou rescindindo a contratagéo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

Pagina 9 de 60

c962ca8c05bdc89a6afe88143d0931able6ef16337dc951c40dc20fd1d89066fba8b5b51c6a27f7f7e33164d29ed43469fb79d70938¢c 7291eed86d8f44fc2bf25364fbd27b06



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0019057-9

7.5.3.2.Na hipotese de substituicio, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administracdo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da notificagao por escrito.

7.5.3.3.Se referente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.5.3.4.Na hipotese de complementagdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5

(cinco) dias, contadas da notificagao por escrito.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
8.1. A CONTRATADA recebera de acordo com o Nivel de Servigo efetivamente prestado,

conforme Avaliacdo do Acordo de Nivel de Servigco especificado no ANEXO | - Termo de

Referéncia.

8.1.1. A CONTRATADA ficara sujeita a descontos se houver falhas nos servigos
prestados de acordo com o especificado na Avaliagcdo do Acordo de Nivel de
Servico.

8.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.

8.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

8.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

8.3.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

8.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

8.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
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acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de

Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da

Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

8.4.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

8.4.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.

8.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgéos
competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medigao dos Servigos;

8.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.6. Por ocasidao de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em

fungao da legislagéao tributaria.
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A ndo apresentagdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
8.5.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA NONA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cées da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto

Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°

123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacgao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens moéveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

9.3.1. Risco a prestagéo de servigos essenciais;

9.3.2. Necessidade de acautelar apuragcdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apdés extingdo do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugido ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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CLAUSULA DECIMA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. A execugédo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital

de Licitagdo n°® 90392/2024, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para
todos os fins.

10.2. A execucao dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

10.2.1. A fiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 62.100/2022 e
com as disposi¢cdes do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo n°
90392/2024.

10.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal
n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

10.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente, mediante AVALIAGAO DE ACORDO DE
NIVEL SERVICOS - ANS, emitido pela CONTRATANTE, além do Atestado de Medigao
dos Servigos, podendo ser os servigos avaliados “a contento” ou “ndo a contento”,
devidamente assinados pelo Fiscal do Contrato, nos termos do Item 17 do ANEXO | —
Termo de Referéncia do Edital de Licitagao n°® 90392/2024.

10.5. Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

10.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
11.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 11.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.1.1. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da
infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias

agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragéo
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Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

11.2.1. Pelo atraso na entrega dos kits, multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor
da parcela em atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).
11.2.1.1. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias, a unidade requisitante podera,

a seu critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sangdes
referentesa inexecugao parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

11.2.2. Pelo atraso no cumprimento do prazo para substituicdo ou complementacgao
do objeto entregue em desacordo com as especificagdes técnicas, multa
didria de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela entregue em
desconformidade, até o limite de 10% (dez por cento).
11.2.2.1. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias, a unidade requisitante podera,

a seu critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sancodes
referentesa inexecugao parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

11.2.3. Pelo retardamento na entrega dos equipamentos em comodato, multa diaria de
1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, até o limite do 10° (décimo) dia,
caracterizando-se a inexecugéo total ou parcial da obrigagdo a partir do 11°
(décimo primeiro) dia de atraso.

11.2.4. Pelo atraso na manuten¢ao ou pela nao substituicio dos equipamentos
dentro do prazo estipulado, multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), caracterizando-se inexecugéo
parcial ou total do ajuste.

11.2.5. Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
da parcela ndo executada, ou que a execugado tenha sido considerada ndo a
contento pelafiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena
de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

11.2.6. Multa por inexecucgao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
docontrato, além da possibilidade de aplicagao da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragédo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.2.7. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento)sobre o valor do contrato.

11.2.8. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamentea execucao do objeto contratual, multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do contrato;
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11.3. ACONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
n&o superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversao da aplicacao da penalidade.

11.4. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais sang¢bes previstas no item 11.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagéo
de servigo imposto a Administragao.

11.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

11.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

11.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagao oficial.

11.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

11.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

11.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n® 14.133/21.

11.7. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

11.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 3.328.024,50 (trés

milhdes e trezentos e vinte e oito mil e vinte e quatro reais e cinquenta centavos)

correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos

termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na

Portaria SF n°® 76/2019.

12.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

12.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.
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12.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

12.3. A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagdo, contemporanea, da inexisténcia de acgdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacao, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

12.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n°® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagédo, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: gade@gadehospitalar.com.br
CONTRATADA: Carolina Adelaide Fereira - carolinaadelaide@PREFEITURA.SP.GOV.BR

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

13.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Licitacdo n°® 90392/2024, que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA.

13.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.8. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverdo observar as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 e de normas
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complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

13.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situacéo que
possa acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou
que nao esteja de acordo com os protocolos e normas de protegao de dados pessoais.

13.10. Para a execugcado deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagido, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

RENATO LEONEL
GADE IMPORTAGCAO E EXPORTAGCAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E
BIOSSEGURANGCA LTDA
CONTRATADA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de apoio a
terapia do banho de leito em pacientes acamados nos Hospitais Municipais de Sdo Paulo,
conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 107 da lei n°®
14.133/2021.

1.3. Os prazos de inicio de execugédo, de conclusado e de entrega admitem prorrogagéo, mantidas
as demais clausulas do contrato e assegurada a manutengdo de seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

1.3.1. Alteragéo do projeto ou especificagdes, pela Contratante;

1.3.2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execugao do contrato;

1.3.3. Interrupgdo da execucao do contrato ou diminui¢gdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse da Contratante;

1.3.4. Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos na Lei
n° 14.133, de 2021;

1.3.5. Impedimento de execugcdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Contratante em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

1.3.6. Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Contratante, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execug¢ao
do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

1.4. As entregas dos kits para o banho de leito e equipamentos do contrato deverdao obedecer ao
disposto no item 3.4 deste Termo de Referéncia.

1.5. A relagdo dos hospitais e seus enderegos encontra.se como ADENDO Il deste Termo de

Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Objetiva-se a realizagdo de licitagdo visando a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de apoio a terapia do banho de leito em pacientes acamados nos
Hospitais Municipais de Sado Paulo, conforme as especificacbes constantes neste Termo de

Referéncia.
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2.2. Com a perda ou falta da autonomia do paciente para o auto cuidado, dada a auséncia de
energia fisica ou em razado do estado clinico ou funcional insuficiente para a realizagdo do seu
autocuidado, o banho no leito € compreendido como parte indissociavel da assisténcia de
enfermagem e, como tal, deve ser praticado baseada em evidéncias cientificas, de forma precisa
e segura, buscando-se minimizar as repercussdes negativas para os pacientes, que vao desde
os riscos de queda, de infecgbes, de deslocamento de dispositivos invasivos, bem como de
alteracbes em parametros fisioldgicos significativos para a avaliagao clinica, ocorridas em virtude
da execucgao dos cuidados inadequados e desqualificados, sem rigor técnico e cientifico (1,2).

O banho é um procedimento de enfermagem complementar ao exame fisico, deve ser prescrito
pelo enfermeiro com o objetivo de higienizar a pele, remover a sujidade e a sudorese corporal;
promover o bem-estar, o relaxamento, a hidratagdo da pele e o conforto do paciente; viabilizar a
inspegéo corporal; estimular a circulagdo sanguinea, prevenir infecgdes e lesdes na pele, como a
lesao por pressao.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) divulga anualmente os dados de eventos
adversos a saude e na pesquisa realizada entre junho de 2019 a dezembro de 2021, demonstrou
que as lesbes por pressdo € a segunda maior causa de notificagbes de eventos adversos
durante a assisténcia. E, estudos publicados nas revistas do COFEN — Conselho Federal de
Enfermagem e Periddicos da Universidade Federal de Bahia citam que, quanto maior o grau de
dependéncia do paciente, principalmente idoso, maior a probabilidade de o mesmo desenvolver
a lesao por pressao(1).

Entre as possiveis causas das lesbes destacam-se imobilidade, idade avangada, diabetes,
desnutrigdo, deficiéncia de vitaminas, sujidade e umidade excessiva da pele. Os sinais de alerta
de complicagbes como o aparecimento de lesdo por pressdo podem surgir logo no primeiro dia
em que o paciente fica restrito ao leito e o banho de leito realizado com técnica e insumos
adequados é uma das acgdes de prevencao das lesdes, além de ser o momento propicio para
avaliacao e intervengao do enfermeiro.

Ja nos bebés a pele € mais fina e possui pouca camada do estrato corneo, consequentemente,
oferece menor protegao contra agressoes externas. Apesar do banho ser uma atividade que visa
a higiene, estimulo a circulagéo geral da pele e promogéo de conforto, nos Recém Nascidos o
banho requer muito cuidado pois, como nos pacientes adultos, ndo € um procedimento inécuo e
pode causar: hipotermia, choro intenso, aumento do consumo de oxigénio, alteragdo do pH
cutaneo, estresse respiratorio, dor, desestabilizagdo de sinais vitais, irritagdo e trauma na pele.
Trata-se, portanto, de um procedimento prescrito pelo enfermeiro, baseado em evidéncias
cientificas, considerando a idade gestacional, peso e condigbes de saude do RN e, o banho de
leito com utilizagdo de sabdo neutro com a temperatura da agua controlada, € recomendado
para todos recém-nascido-nascido com peso <1500g.
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Observa-se que em todas as unidades assistenciais das instituicbes de saude, o banho de leito
pode influenciar diretamente no resultado dos cuidados prestados aos pacientes e
potencialmente nos custos. Na Revista Baiana de Enfermagem ha varias publicagbes sobre a
tematica (2), e, em estudos realizados onde compararam o uso de toalhas descartaveis
umedecidas versus o uso de bacias, identificaram reducdo no tempo de realizagdo do
procedimento, além de considera-lo mais seguro para evitar infecgbes associadas aos cuidados
de saude e transmissdo de microrganismos presentes na superficie corporal dos pacientes, em
objetos ou no ambiente (3).
Sob a otica dos custos, sem considerar os relacionados a infecgdo cruzada no ambiente
hospitalar, comparando-se o banho no leito tradicional com o banho com toalha descartaveis,
percebeu-se que o0 gasto na aquisicdo de toalhas descartaveis foi maior. Em contrapartida,
analisando-se o0 gasto com o material e a economia no tempo e salario dos profissionais de
enfermagem, o banho com toalhas descartaveis apresentou melhor custo beneficio.
Seguindo normativas do Ministério da Saude para a Segurangca do Paciente Cirurgico,
determinadas em Protocolos e Notas Técnicas( 5,6,) , para a prevencao de infecgdo de sitio
cirargico, é recomendado atencéo especial a manutengdo da normotermia do paciente em todo
periodo perioperatério, que compreende o cuidado do paciente antes, durante e no pods
operatério e, considerando os riscos inerentes ao banho de leito e a vulnerabilidade do paciente
acamado e em pds operatoério, percebe- se que o desempenho do procedimento com técnica e
recursos adequados pode mitigar o risco da queda da temperatura corpdrea e a instabilidade
hemodinamica do paciente.
Nas fontes consultadas para a implementagdo da técnica mais segura para a realizagao do
banho de leito nos pacientes acamados nos Hospitais Municipais de Sao Paulo, foram
encontradas inumeras discussbes acerca do uso do melhor sabonete relacionado a controle de
infecgdo, todavia, ha consenso:

1. que a presencga de agentes infecciosos na superficie corporal do paciente, em objetos e

no ambiente constitui-se sério problema de saude publica devido ao aumento de micro-

organismos multirresistentes;

2. que a substituicdo das bacias por toalhas descartaveis torna a assisténcia mais segura

e eficaz para evitar infecgbes cruzadas, que € a transmissdo de microrganismo de pessoa

para pessoa por meio de uma superficie, de instrumentos e outros objetos contaminados

por microrganismos presentes na superficie corporal dos pacientes;

3. que o controle e a manutengao da temperatura da agua usada para o banho de leito, em

torno de 42,5°C é fator de protecdo para alteragdes oxi-hemodinamicas nos pacientes e;

4. que o uso de sabonete que favorega a hidratagdo da pele é fator de prevencao para

lesbes.
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Recentes publicagbes (3,7) sobre os efeitos do banho no leito para os pacientes acamados,
destacam a necessidade do desenvolvimento de pratica segura, para mitigar os seus riscos.
Além da seguranga no procedimento e a promogao de conforto, entende-se que a percepgao
positiva do banho no leito ndo depende apenas da sua execugdo, mas dos recursos, da
capacitacdo técnica e da disponibilidade do profissional para realiza-lo. Estes s&do valores
inerentes ao processo de cuidar em enfermagem, os quais devem subsidiar o desempenho de
uma pratica de enfermagem mais humana, que visualize o individuo como detentor de
experiéncias proprias, mesmo quando essas experiéncias ndo possam ser expressas por
palavras, mas possam ser sentidas. A adogado de novas tecnologias de apoio para a realizagao
do banho no leito sera um facilitador que possibilitara a realizacdo deste cuidado de forma
segura, com qualidade e humanizacgao.
A contratacdo de servigo especializado que tornara a assisténcia aos pacientes mais segura e
humanizada justifica-se também para atender a requisitos da:

o RDC ANVISA n° 36/2013 . Institui agbes para a seguranga do paciente em servigos de

saude e da outras providéncias e;
e NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/Anvisa no 05/2023 . Praticas de Seguranca do Paciente
em Servigos de Saude: Prevengao de Lesao por Pressdo GVIMS/GGTES/ANVISA.

2.3. Sendo assim, considerando a importancia supra citada do banho no leito, os servigos de
apoio ao banho no leito ao paciente SUS acamado tém a finalidade de, mediante a utilizacao de
equipamentos e produto para higiene corporal apropriado, a serem disponibilizados pela
empresa Contratada, proporcionar suporte material, melhor estrutura e condicbes para os
profissionais de enfermagem realizarem o procedimento com a frequéncia necessaria, de forma
efetiva, humanizada, com qualidade e seguranca.
2.4. Para tanto, adiante seguem especificados os itens que fardo parte integrante do contrato a
ser firmado, bem como os subsidios necessarios para a elaboracido das respectivas propostas
pelos interessados que atendam as especificagdes técnicas que justificam a qualidade dos
servigcos a serem alcangados, sobretudo sob o ponto de vista da seguranga e saude do paciente,
tudo dentro das formalidades preconizadas na lei de licitagdes.
2.5. Os locais para a realizacdo do acompanhamento dos servigos pela equipe da Contratada
serado os Hospitais Municipais de Sao Paulo, conforme relacdo de que trata o ADENDO Il deste
Termo de Referéncia.
3. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS, EQUIPAMENTOS EM COMODATO, PRODUTOS E
ACOMPANHAMENTO
3.1. Os servigos de apoio a terapia do banho no leito de pacientes acamados nos Hospitais

Municipais de Sao Paulo serado realizados mediante a utilizagdo dos equipamentos especificados
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no item 3.2, dos produtos especificados no item 3.3 e 3.4 serdo acompanhados por técnicos da
Contratada, conforme item 3.9 e 3.15, todos deste Termo de Referéncia.
3.2. Os equipamentos deverao ser portateis e possuirem, minimamente, as seguintes
descrigbes técnicas:
3.2.1. Reservatdério com isolacao térmica para manutencao da temperatura;
3.2.2 Duto na parte traseira para abastecimento com tampa;
3.2.3 Sistema de aquecimento;
3.2.4 Painel para controle e monitoramento de todas as fungdes;
3.2.5 Visor digital do aquecimento;
3.2.6 Sistema de bateria e recarga;
3.2.7 Bomba elétrica;
3.2.8 Brago para movimentag¢ao do equipamento;
3.2.9 Carenagem de protegéo;
3.2.10 Rodizios para facilitar a movimentacao do equipamento;
3.2.11 Mangueira espiral em PVC com 3,5m de comprimento e ducha em polipropileno;
3.2.12 Manual de Instrucdes
3.2.14 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

» Capacidade do reservatorio: 10 litros maximo;

* Dimensdes: 1100 x 410 x 540 mm

* Peso Total: 34 kg (vazio) 44 kg (com 10 litros de liquido)

* Voltagem: 110V / 220V automatico

*Poténcia Maxima: 1000W

*Disjuntores 10 E 25 A dispositivo de protecdo DR na parte traseira da maquina
3.2.14 Reservatério com capacidade de armazenamento de 500 a 1.000ml de Produto para
Higiene Corporal, aquecido por resisténcia interna e manter temperatura maxima em torno de
50°C;
3.2.14.1 O Reservatdrio deve possuir tampa que permita o abastecimento e sua higienizacao;
3.2.14.2 O Reservatorio deve possuir dispositivo transparente para verificagado do nivel de agua;
3.2.14.3 Deve possuir bomba de recalque, mangueira, ducha manual e botdo elétrico para
utilizagdo da agua que ficara no reservatério;
3.2.14.4 Dispor de painel elétrico que permita o controle digital da temperatura da agua,
contendo bicos dosadores para os insumos de higienizagao;
3.2.14.5 Possuir tecla liga e desliga do equipamento, com indicativo de carga de bateria e uma
tecla liga e desliga para controlar o fluxo de agua;
3.2.14.6. Funcionar através da utilizagdo de bateria recarregavel, com cabo de alimentagéo,
contendo fusivel em caso de sobrecarga;
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3.2.14.7. Possuir dreno na parte inferior, para permitir e promover o esvaziamento do
reservatério quando da higienizagdo do equipamento;

3.2.14.8. Contar com sistema automatizado que promova o retorno ao reservatério de qualquer
fragdo de insumo disponivel na ducha, mangueira, serpentina ou anexos apos a conclusao do
procedimento.

3.2.14.9. Dispor de frascos de produtos para higienizagao de forma individualizada e que permita
a substituicdo dos refis dos insumos.

3.2.15 Da Manutencgéao Preditiva e Preventiva do Equipamento:

3.2.15.1 Cabera a Contratada manter o equipamento em perfeito estado de funcionamento;
3.2.15.2 A Contratada devera se comprometer a fazer a manutengao preventiva no periodo
recomendado pelo fabricante do aparelho, com agendamento prévio de no minimo 05 (cinco)
dias de antecedéncia durante toda a vigéncia do contrato;

3.2.15.3 A contratada devera substituir os equipamentos em uso, por modelos mais atualizados
sempre que as caracteristicas do equipamento e/ou produtos forem alteradas;

3.2.15.4. A limpeza do equipamento e seus acessorios devera ser realizada pelo colaborador da
CONTRATADA, e seguir rigorosamente as recomendag¢des do fabricante e do Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH);

3.2.15.5. Diariamente, no inicio de cada plantdo, o colaborador da CONTRATADA devera
realizar inspecdo em todos os equipamentos, seus acessorios, funcionalidade e deixa-los
preparados para uso.

3.2.15.6.Todo custo com transporte, remocédo do equipamento e eventuais consertos serdo de
competéncia da Contratada sem qualquer 6nus para a Contratante.

3.2.16. Da Manutengdo Corretiva do Equipamento:

3.2.16.1. Os chamados para manutengéao corretiva deverao ser atendidos no prazo de 12 (doze)
horas, ou menor prazo possivel, inclusive finais de semana e feriados.

3.2.16.2. Caso os técnicos da Contratada constatarem problemas continuos no equipamento, o
mesmo devera ser substituido por outro idéntico, sem qualquer 6nus a contratante. O prazo para
a contratada realizar a troca do equipamento devera ser de 24 (vinte quatro) horas a partir do
horario da abertura do chamado;

3.2.16.3. A contratada devera preencher formulario de Ordens de Servigos (OS) em 03 (trés)
vias para todos os chamados de manutengao, inclusive feriados e finais de semana constando:
data, hora e motivo do chamado; data e hora do atendimento do chamado, descricdo do
problema identificado e do atendimento prestado; assinaturas do técnico da contratada e do
responsavel pelo paciente. A primeira via da OS devera ser encaminhada para o fiscal do
contrato da unidade, a segunda via da OS devera ser entregue ao responsavel pela unidade
onde o equipamento esta alocado e € a ultima via devera ficar de posse da Contratada.
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3.2.16.4. Todo o custo com transporte, remogao e eventuais consertos do equipamento sera de
competéncia da Contratada, sem qualquer 6nus para a Contratante.

3.3. Do kit de banho de leito:

3.3.1. Kit de banho de Leito Adulto e Pediatrico a ser disponibilizado pela Contratada para a
utilizagdo nos banhos de leito deverdo compor o minimo necessario para garantir as boas
praticas para a seguranga do paciente objetivando prevenir a contaminagdo de lesbes por
microrganismos da microbiota do sistema respiratério, urogenital ou vice versa, e seguir
minimamente as seguintes especificagdes:

3.3.1.1. 04 (quatro) toalhas para banho descartaveis, com dimensdes minimas de 50cm x 70 cm,
gramatura 50g, composi¢cdo em Viscose e Poliéster, sem aditivos de produtos quimicos. Deve
possuir 50g e tecnologia para absorg¢ao de liquidos e indicados como substitutas de toalhas de
algodéo.

3.3.1.2. 05 (cinco) compressas para banho, ou lengos para banho ou toalhas para banho, de
algodao e/ou fibras celuldsicas e polipropileno e/ou viscose e poliéster, ndo estéril, de tamanho
compreendidos entre as medidas: 28x30cm ou 30x30cm, ou 30x35 cm, ou 28x35 cm; sem
aditivos de produtos quimicos.

3.3.1.3 — 01 (um) Saco plastico de polipropileno 100% reciclavel, com dimensdes minimas de
30cm x 40cm, espessura 0,06 micra (0,03/parede) e gramatura 27,3g/m2 por parede.

3.3.2. Cada kit de banho de leito Neonatal a ser disponibilizado pela Contratada para a utilizacao
nos banhos de recém nascidos deverdo compor 0 minimo necessario para garantir as boas
praticas para a seguranga do procedimento e seguir minimamente as seguintes especificagdes:
3.3.2.1. 06 (seis) quadrados de fibras 100% puro algodao de aproximadamente 4cm x 6¢cm, livre
de produtos quimicos e biodegradavel.

3.3.2.2. 02 (duas) compressas 100% algodédo na Medidas: 15 cm x 15 cm ou, 23 cm x 25 cm ou
25cm x 28cm, livres de produtos quimicos;

3.3.2.3. 01 (uma) compressa 100% algoddo na medida 45 cm x 50 cm, livres de produtos
quimicos;

3.3.2.4. 01 (um) Saco plastico de polipropileno 100% reciclavel, com dimensées minimas de
15cm x 30cm, espessura 0,06 micra (0,03/parede) e gramatura 27,3g/m2 por parede.

3.4. Do Produto para Higiene corporal

3.4.1. A¢ao minima dos Produtos para Higiene Corporal:

3.4.1.1. Produto para Higiene corporal livre alcool e biocida em sua composi¢éo, antialergénico,
composto de agua, lauril sulfato de tea, Glicerina, cocamidopropilbetaina, propileno glicol,
diazolidinil Ureia, metilparabeno e propilparabeno;

3.4.1.2. Presenga de agentes hidratantes que suavizam as agbes dos tensoativos;
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3.4.1.3. A formula do Produto para Higiene corporal ndo deve conter agentes bactericidas que
removam a microbiota benéfica que mantem a integridade da barreira da pele e incentiva a
inibicdo de microrganismos patogénicos e redugao sistémica de inflamagdes, evitando quadros
de desordens cutaneas comuns, como eczema;

3.4.2. Embalagem Produtos para Higiene Corporal:

3.4.2.1. Acondicionar o produto individualmente em frascos, de acordo com as normas para
embalagens;

3.4.2.2. Apresentar a capacidade de manutencdo da integridade do produto até o momento de
uso;

3.4.2.3. Rotulada conforme a legislagao em vigor;

3.4.2.4. Constar nome e CNPJ do fabricante ou distribuidor, procedéncia, nimero do lote, prazo
de validade, numero do registro, notificagdo ou isengdo do mesmo junto ao Ministério da Saude;
3.4.2.5. Especificar claramente a capacidade da embalagem.

3.4.3. Validade dos Produtos:

3.4.3.1. Por ocasido da entrega os produtos deverdao apresentar validade equivalente a pelo
menos 2/3 (dois tergos) do prazo de validade total. Na hipdtese de absoluta impossibilidade de
cumprimento desta condigao, devidamente justificada e previamente avaliada pela Contratante,
podera, excepcionalmente, ser admitida a entrega, obrigando-se, a Contratada, quando
acionada, a proceder a imediata substituicdo, a vista da inviabilidade de utilizacdo dos produtos
fora do periodo de validade.

3.5. Da Entrega

3.5.1.As entregas dos kits para o banho de leito, dos Produtos para Higiene Corporal e do
equipamento deverdo ser realizadas pela Contratada diretamente nos almoxarifados dos
Hospitais Municipais (HM), em dia e hora agendados, dentro dos prazos e nas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia. As entregas deverdo ser registradas em impresso
préprio, assinada pelo funcionario da contratada e pelo servidor do almoxarifado do HM. Uma via
do documento/ registro de entrega devera ser encaminhado para o fiscal do contrato, anexado
ao processo SEI e sera condigdo obrigatéria para a realizagdo da avaliagdo do servigo e
pagamento a contratada.

3.5.2. Os produtos deverdo ser entregues mensalmente, na quantidade suficiente para atender
as demandas de banho de leito e higiene dos pacientes.

3.5.3. A primeira entrega dos kits e dos Produtos para Higiene Corporal devera ocorrer em até
05 dias do recebimento da Ordem de Inicio, junto com o equipamento e as demais até o 5° dia
util de cada més.

3.5.4. Em caso de suspeita de desvio de qualidade ou suspeita de irregularidade a Contratada
devera arcar com os custos da analise, em laboratérios de controle de qualidade acreditados

Pagina 25 de 60

c962ca8c05bdc89a6afe88143d0931able6ef16337dc951c40dc20fd1d89066fba8b5b51c6a27f7f7e33164d29ed43469fb79d70938¢c 7291eed86d8f44fc2bf25364fbd27b06



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0019057-9

junto ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicos (IPT) ou INMETRO ou Rede Brasileira de
Laboratorios Analiticos em Saude (REBLAS) em nome do Fabricante ou do Detentor do registro
do produto na ANVISA. Os laudos emitidos serdo considerados suficientes para exigir a
substituicdo do produto quando o resultado for desfavoravel, ou seja, diferente das
especificagbes do fabricante. Todo produto considerado impréprio ao uso sera encaminhado a
Vigilancia Sanitaria para a inutilizagao nos termos legais.

3.5.5. Nas notas fiscais deverao constar todos os numeros de lotes correspondentes as
entregas, bem como a marca, nome do fabricante e procedéncia do produto ofertado.

3.5.6. Os produtos deverao atender aos dispositivos da Lei no 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e as demais legislagbes pertinentes.

3.5.7. O produto devera ter garantia contra defeitos de fabricagao.

3.5.8. ApOs a entrega, o técnico da Contratada devera proceder a instalagdo do equipamento,
com agendamento prévio.

3.6. A equipe técnica da CONTRATADA devera agendar e realizar o Treinamento/Capacitagéo
dos enfermeiros da Contratante sobre o uso correto do equipamento, preparagdo do banho,
limpeza e cuidados com o equipamento sem nenhum custo para a Contratante.

3.6.1. O Treinamento/Capacitagdo dos enfermeiros da CONTRATANTE devera acontecer antes
da entrega dos equipamentos e dos insumos nas instituicbes hospitalares, em dia e hora
agendados, ser registrado em impresso proprio e constar: data, hora, assinatura do técnico da
CONTRATADA responsavel pelo treinamento/capacitacdo e assinatura dos enfermeiros da
CONTRATANTE.

3.6.2. O documento comprobatério do treinamento devera ser anexado ao processo SEI e ser
requisito obrigatorio para a avaliagdo do servico e pagamento a contratada.

3.7. Sera da competéncia do Enfermeiro Responsavel Técnico dos Hospitais Municipais da
CONTRATANTE garantir a participagcdo dos enfermeiros da sua equipe para participar do
treinamento ministrado pela CONTRATADA,;

3.8. Sera da competéncia dos enfermeiros da CONTRATANTE o treinamento da equipe
assistencial dos Hospitais Municipais sobre a execugdo técnica do banho do leito visando
garantir o uso correto do equipamento, a eficacia, a qualidade e a seguranga do procedimento de
banho de leito.

3.9. A limpeza, a preparagéo e o abastecimento do equipamento para o banho e todos os
cuidados com o equipamento serdo realizados pelo colaborador da CONTRATADA, diariamente,
6 (seis) horas por dia, sem nenhum custo para a CONTRATANTE.

3.10. Os banhos de leito dos pacientes SUS acamados serdo realizados pela equipe de
enfermagem da CONTRATANTE.
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3.11. Os equipamentos, assim como seus acessorios, permanecerao nas unidades assistenciais
dos Hospitais Municipais contemplados neste TR durante toda vigéncia da contratagdo e
deverdo ter as suas quantidades ajustadas de forma a atender todas as demandas dos
pacientes.

3.12. Os Kits de banho de leito serdo dispensados pelas farmacias satélites/almoxarifados,
mediante prescricdo de enfermagem e requisigdo interna com etiqueta do paciente usuario,
constando nome completo, prontuario e nimero do CNS.

3.13. O abastecimento dos reservatérios dos equipamentos com os Produtos para Higiene
Corporal sera realizado pelo colaborador da Contratada, diariamente, 24 horas por dia, inclusive
finais de semana e feriados, sem nenhum custo para a Contratante;

3.14. A Contratada devera comprometer-se a manter junto ao aparelho a Documentagao Técnica
e o Manual de Instru¢cdes em portugués.

3.15. Os locais para a entrega dos equipamentos e insumos e a realizagdo do acompanhamento
dos servicos pela equipe da Contratada serdo nos Hospitais Municipais de Sdo Paulo, conforme
relacao de que trata o ADENDO Il deste Termo de Referéncia.

3.16. O acompanhamento a ser prestado pela Contratada consistira em visitas periddicas para
avaliar a qualidade dos servigos prestados bem como o uso correto do equipamento e, se
necessario, reorientar os enfermeiros da Contratante sobre a forma correta do manejo do

equipamento e uso do Produto para Higiene Corporal.

4. APRESENTAGAO DA AMOSTRA E QUALIFICAGAO TECNICA DO PRODUTO

4.1. Devera ser apresentada amostra:

4.1.1. Do equipamento, acompanhada de:

4.1.1.1. Catalogo contendo as especificagdes técnicas;

4.1.1.2.Prova de registro no(a) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA através de
copia do registro ou da isencgéo, ou de notificagdo ou cadastramento, ou ainda, se for o caso,
comprovagao de que o produto ndo esta sob controle sanitario;

4.1.2. Dos Produtos para Higiene Corporal e Kit de banho de leito, acompanhado de:
4.1.2.1. Comprovacgao da regularidade do produto na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, através de copia do registro ou da isengao, ou de notificagdo ou cadastramento, ou
ainda, se for o caso, comprovacao de que o produto ndo esta sob controle sanitario;

4.1.2.1.1. Para a comprovagao de que trata o subitem 4.1.2.1, também ser&o aceitos “prints” de
paginas do sitio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que estardo sujeitos a

confirmagéao pela Comissao de Licitagao.
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4.1.2.1.2. Estando o registro vencido, o Licitante devera apresentar copia e legivel da solicitagdo
de sua revalidagao acompanhada de copia do registro vencido.
4.1.2.2. Catalogos ou Manual Técnico, que permitam a conferéncia das especificagdes técnicas
do produto ofertado;
4.1.2.3. Laudo de analise para comprovagao de eficacia antisséptica frente aos microrganismos
Staphylococcus aureus, Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa e Salmonellla choleraesuis;
4.1.2.4. Laudo que ateste o pH da formulagao;
4.1.2.5. Laudo de biodegradabilidade da formulacao deverao ser apresentados;
4.1.2.6. Laudo de avaliagdo de irritabilidade dérmica primaria e acumulada, bem como de
sensibilizagao cutanea, teste de irritabilidade ocular e aceitabilidade ginecoldgica;
4.1.2.7. Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) relativa ao produto.
4.8. Deverdo ser apresentadas amostras do produto e do equipamento em sua embalagem
original primaria e/ou secundaria inviolada, para exame, pela comisséo avaliadora pertinente, da
compatibilidade do produto com as exigéncias e parametros técnicos estabelecidos neste Edital,
bem como legislagao vigente, nas seguintes quantidades:
a) Equipamento: Quantidade - 01 unidade;
b) Produto para Higiene Corporal: Quantidade - 01 unidade;
c¢) Kit de banho de leito Adulto e Pediatrico fechado com:
* Compressas para banho, ou lengos para banho ou toalhas para banho, de algodéo e/ou
fibras celulésicas e polipropileno e/ou viscose e poliéster, ndo estéril, de tamanho
compreendidos entre as medidas: 28x30cm ou 30x30cm, ou 30x35 cm, ou 28x35 cm; sem
aditivos de produtos quimicos. Quantidade - 05 unidades;
» Saco plastico de polipropileno 100% reciclavel, com dimensées minimas de 30cm x 40cm,
espessura 0,06 micra (0,03/parede) e gramatura 27,3g/m2 por parede: Quantidade - 01
unidade;
* Toalhas para banho descartaveis, com dimensdes minimas de 50cm x 70 cm, gramatura
509, composicao em Viscose e Poliéster, sem aditivos de produtos quimicos. Deve possuir
50g e tecnologia para absorcdo de liquidos e indicados como substitutas de toalhas de
algodéo: Quantidade — 04 unidades;
d) Kit de banho de leito Neonatal fechado com:
* Compressas 100% algodao na Medidas: 15 cm x 15 cm ou, 23 cm x 25 cm ou 25cm x 28cm,
livres de produtos quimicos: Quantidade - 02 unidades;
+ Compressa 100% algodao na medida 45 cm x 50 cm, livres de produtos quimicos:
Quantidade
- 01 unidade;
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» Saco plastico de polipropileno 100% reciclavel, com dimensdes minimas de 15cm x 30cm,
espessura 0,06 micra (0,03/parede) e gramatura 27,3g/m2 por parede: Quantidade - 01
unidade;
* Quadrados de fibras 100% puro algodao de aproximadamente 4cm x 6¢m, livre de produtos
quimicos e biodegradavel: Quantidade - 06 unidades;
4.8.1. A ndo apresentagao da amostra, ou sua inadequacgao as exigéncias técnicas especificadas
no edital, ensejara a desclassificacdo do proponente.
4.8.2. As amostras deverado ser postadas ou entregues no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados do encerramento da sessao publica de pregao, na Rua General Jardim, 36, 3° andar,
Sao Paulo — SP, aos cuidados do pregoeiro que realizou o pregéo constante no predmbulo deste
Edital, protocolados no Protocolo — Mezanino.
5. HABILITAGAO TECNICA DA PROPONENTE
5.1. Apresenta autorizagdo de Funcionamento (AFE) da empresa proponente, emitida pelo 6rgéao
competente da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
5.2. Apresentar Licenca de funcionamento (Alvara Sanitario) atualizada ou cadastramento
definitivo, da empresa proponente, emitidos por érgao da Vigilancia Sanitaria local;
5.3. Licenga de funcionamento (Alvara Sanitario) atualizada ou cadastramento definitivo, da
fabricante ou detentora do registro do produto no Brasil, emitidos por 6rgao da Vigilancia
Sanitaria local;
5.4. Caso a revalidacao das Licengas de funcionamento dos subitens 5.2 e 5.3 para o presente
exercicio nao tenha sido concedida, a proponente devera apresentar a licenga de funcionamento
do exercicio anterior acompanhada do protocolo de revalidagdo, nos termos da legislagéao
sanitaria local, devidamente comprovada através de copia do Diario Oficial.
5.5. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente ao objeto da
licitacdo.
5.5.1. Para fins do disposto dos subitens 5.5, considera-se atividade pertinente ao objeto licitado
o fornecimento de equipamento e produto para banho no leito nas especificagdes minimas
constantes neste Termo de Referéncia.
5.6. Atestado de vistoria do local de execucao dos servigos, ou declaracado expressa da licitante,
onde devera ser declarado que a licitante tem pleno conhecimento:
a) Do local em que se desenvolverao os servigos; dos acessos;
b) Da infraestrutura elétrica existente, tais como disponibilidade de tomadas e transformadores
ou outros componentes necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos a serem

instalados.
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5.6.1. As vistorias deverédo ser agendadas com antecedéncia, no horario das 08h00 as 16h00
horas diretamente com os hospitais municipais conforme relagao constante no ADENDO Il deste
Termo de Referéncia.
5.6.2. No ato da vistoria sera fornecido a licitante o respectivo atestado, em impresso proprio,
devidamente rubricado pelo funcionario da Contratada que acompanhou a visita.
6 APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL
6.1. Na proposta deverdo constar de forma clara a marca, fabricante, registro ANVISA,
embalagem de apresentagado dos produtos/equipamentos ofertados;
6.2. Prego mensal e anual para a prestagdao dos servigos, nas quantidades estimadas para os
itens 1 e 2 na Planilha de Quantidade de Equipamentos e Produtos (kits) a que se refere o
ADENDO | deste Termo de Referéncia, expresso em Reais, com até 04 (quatro) casas decimais.
6.3 — O prego ofertado devera ser fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo
todas as despesas inerentes ao objeto da contratagéo.
7. CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO
7.1. O critério de julgamento da licitagdo sera pelo menor prego, com base nas quantidades dos
itens 1 e 2 do ADENDO | deste Termo de Referéncia.
8. FORMA DE CONTRATAGAO
8.1. A forma de contratagdo dos servigos objetivados se dara por licitagdo na modalidade de
Pregéo eletrbnico, consoante o que dispde o art. 17, § 2°, da lei 14.133/21.
8.2. A justificativa do julgamento pelo critério de menor prego, a ser adotado na licitagao,
encontra fundamento no art. 34, caput, da lei 14.133/21.
8.3. Por tratar-se de objeto que reune expertise de empresas individualmente, sem a
necessidade de reunido com outras para a execugao do objeto, ndo ha necessidade do edital
prever a participagdo de consorcios, cuja justificativa atende ao disposto no art. 15, caput, da lei
14.133/21.
8.4 — O objeto desta contratagdo é considerado de qualidade comum e ndo se enquadra como
sendo de luxo nos termos do Art. 22 do decreto 62.100/2022. O recurso tecnolégico citado
consta na RENEM. Relagdo de Equipamentos e Materiais Permanentes considerados
financiaveis pelo Ministério da Saude, sob N° 11667, identificado como Sistema de Higienizagao
de Pacientes e definidko como Sistema de higienizacdo para pacientes acamados, com
deficiéncia fisica e/ou outros problemas de locomogao.
8.5. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
9. CONTRATO
9.1.0 contrato de prestacdo de servigcos a ser firmado com a empresa vencedora da licitagdo
seguira os termos da minuta de contrato que acompanhara o edital.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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10.1. Desenvolvimento dos servicos:

10.1.1.Antes do inicio da execugdo do contrato, a Contratada apresentara, por escrito, a
Contratante, os dados dos profissionais responsaveis pelos Trabalhos e que serdo credenciados
para entendimento com a mesma;

10.1.2.0s funcionarios da Contratada que executarem os trabalhos inerentes ao servigo devem:
10.1.2.1. Estarem aptos e preparados a desenvolver as tarefas afetas a fungéo delegada;
10.1.2.2. Possuirem treinamento tedrico e pratico para a prestagcdo dos servicos e
responsabilizarem pelo controle e encaminhamento para as manutengdes preventiva e corretiva
dos equipamentos;

10.1.2.3. Estarem aptos a utilizar corretamente os Equipamentos de Protecédo Individual e
Coletiva;

10.1.2.4. Terem sido submetidos a exame periddico de saude, de acordo com a legislagdo
vigente;

10.1.2.5. Usarem uniforme da empresa e cracha de identificacao;

10.1.2.6. Agirem com educacao e cortesia.

10.2. Na execugao do contrato a Contratada obriga-se a:

10.2.1. Dispor de uma estrutura apropriada (equipamentos, produtos, mao de obra etc.) e
compativel a prestar os servigos, em conformidade com as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia;

10.2.2. fornecer tantos quantos equipamentos e produtos forem necessarios a demanda de
pacientes a serem atendidos;

10.2.3. Iniciar os servigos em até, no maximo, 05 (cinco) dias apos o recebimento da autorizagéo
da Contratante;

10.2.4. Comunicar a Contratante todas as circunstancias ou ocorréncias que, constituindo
motivos de forga maior, ndo permitirem a correta execugao dos servigos;

10.2.5. Cumprir todas as exigéncias normativas e legais pertinentes a seguranga do trabalho;
10.2.6. Assumir integralmente a responsabilidade pela boa elaboracao e eficiéncia dos servigos
que efetuar, de acordo com o presente Termo de Referéncia e demais ADENDOs a presente
licitagdo, bem como pelos danos decorrentes da realizacao dos referidos trabalhos;

10.2.7. Zelar pelo patriménio da Contratante, assumindo responsabilidades pela sua integridade,
sejam os danos causados pela Contratada, seus agentes ou por terceiros sob sua
responsabilidade;

10.2.8. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢des da habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagao;

10.2.9. Fornecer organograma do pessoal técnico e administrativo, que sera utilizado nos
servigos, com sua qualificacao;
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10.2.10. Fornecer todos os equipamentos, aparelhamento técnico, mao de obra e produtos
suficientes para a perfeita execugado dos servigos contratados, nos termos descritos neste Termo
de Referéncia;

10.2.11. Treinar, qualificar e quantificar os recursos de mao de obra, produtos e equipamentos
necessarios a realizacao dos servigos, observando as quantidades minimas necessarias a boa
execucao do contrato;

10.2.12. Cumprir plenamente as leis e normas regulamentares da execugéo dos trabalhos e as
condi¢cbes de seguranga, cabendo exclusivamente a Contratada a responsabilidade por agdes
trabalhistas, previdenciarias e/ou acidentarias promovidas por seus empregados ou prepostos;

10.2.13. Indicar e manter preposto responsavel pela execugédo continua dos servigcos, o qual
devera atender imediatamente as solicitagdes da Contratante;

10.2.14. Orientar/capacitar os enfermeiros da Contratante sobre o manejo, fungdes, cuidados e
disponibilidade dos equipamentos antes da entrega;

10.2.15. Orientar sobre as atribuicbes do profissional da CONTRATADA que permanecera 24
horas por dia nas institui¢cdes;

10.2.16. Realizar visitas periédicas em todas as instituicbes de saude, pelo menos 01 (uma) vez
por semana, para apoio e controle de qualidade dos servigos prestados, sem prejuizo das visitas
concernentes as manutengdes preventiva e corretiva, descritas neste Termo de Referéncia;
10.2.17. Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prover a quantidade
necessaria durante toda a vigéncia do contrato;

10.2.18. Realizar as manuteng¢des preventivas dos equipamentos, obedecendo ao manual do
seu fabricante e deve dispor para a contratante cronograma das manutengdes preventivas dos
aparelhos.

10.2.19. Realizar eventuais manutengdes corretivas no prazo de 12 (doze) horas, ou no menor
prazo possivel, inclusive durante finais de semana e feriados;
10.2.19.1. Caso os técnicos da Contratante constatem problemas continuos no equipamento, o
mesmo devera ser substituido por outro idéntico, sem qualquer anus a Contratante, sendo que a
empresa tera 24 (vinte e quatro) horas quando notificada oficialmente, para proceder a troca;
10.2.19.2. Todos os custos de manutencdo preventiva ou corretiva dos equipamentos, como
transporte, remogao, eventuais consertos que envolvam troca de pecgas etc., estardo a cargo da
Contratada, sem qualquer 6nus a Contratante;
10.2.19.3. Se as chamadas para intervencgdes corretivas tiverem que ser solicitadas via Call
Center da Contratada, esta tera que disponibilizar obrigatoriamente os numeros celulares dos
seus técnicos de plantdo, sendo que essa lista devera restar disponibilizada a Contratante e
sempre atualizada, obrigatoriamente, durante toda a vigéncia do Contrato e afixada nos
respectivos equipamentos.
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10.2.19 .4.As ordens de servico de reparos realizados s6 poderao ser finalizadas, ou encerradas,
apos os técnicos da Contratante constatarem que realmente o equipamento estda em
funcionamento normal.

10.3 Sistemas de protegéo e obrigagdes dos envolvidos com o trabalho:

10.3.1. Para os colaboradores envolvidos nos servicos de campo, a Contratada devera prever a
capacitagdo e utilizagao intensiva de equipamentos de protecdo coletiva (EPC) e protegéo
individual (EPI) de acordo com as normas e legislagdo vigentes pelo Ministério da Saude
relacionadas ao controle de infeccdo no ambiente assistencial e as pertinentes ao assunto,
previstas pelo Ministério do Trabalho;

10.3.2. Cabera a Contratada a observancia das referidas normas e legislagdo no que se refere
as instrugdes, comunicagdes e proibigbes a seus funcionarios, visando o cumprimento integral
das determinacgdes relativas a seguranca e higiene do trabalho.

10.3.2. Cabera a Contratada disponibilizar para a Contratante a escala mensal dos seus
colaboradores e em casos de faltas, LM, férias etc., manter colaborador para cobertura.

10.4. Sistemas de obrigagdes ético legal dos envolvidos com o trabalho:

10.4.1. Todos os colaboradores da Contratada envolvidos na prestagéo de servigco deverao estar
com as suas inscrigbes ativas e em situagao regular no ambito administrativo e financeiro nos
seus conselhos de classe, se couber.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. A Contratante se obriga a:

11.1.1. Fornecer a Contratada todas as informagdes pertinentes a realizagdo dos servigos objeto
do contrato;

11.1.1.1. Fornecer aos colaboradores da Contratada, quando em atuagdo nas unidades
assistenciais, todas as informacdes e orientagdes necessarias para a realizacao das atividades
de forma segura, livres de riscos ocupacionais, danos aos pacientes, ao meio ambiente e a
instituicdo e respeitar os seus limites de atuacao;

11.1.1.2. Fornecer acesso da Contratada as normas de conduta e regulamentos internos das
instituigbes de saude e peculiaridades de cada unidade assistencial, visando o seu cumprimento
pelos colaboradores da contratada;

11.1.2. Franquear o acesso aos locais em que os servigcos serdo prestados;

11.1.3. Nomear preposto como interlocutor junto a Contratada para fazer parte da fiscalizacao
dos servicos a serem prestados;

11.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer anomalias que interfiram na execugao
dos servigos contratados, observando o prazo para a solugéo dos problemas;

11.1.5. Fiscalizar o contrato como um todo para certificar-se da sua fiel execugéo;
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11.1.6. Aplicar multa e demais penalizagdes a Contratada, mediante parecer circunstanciado e
decisdo da autoridade competente, sempre preservando o direito do contraditério e da ampla
defesa;

11.1.7. Realizar os pagamentos das parcelas devidas nas datas aprazadas;
11.1.8.Implantar rotina de controle do uso e dispensacédo dos insumos e zelar pelo uso correto
do equipamento da Contratada.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
12.1. A execugao do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Contratante, que indicara nos
autos do processo administrativo, em até 30 (trinta) dias da data da assinatura do contrato, a
identificagdo dos nomes dos gestores e dos fiscais do contrato, bem como a forma de
comunicagao entre as partes, se por e-mail ou de outra forma mais apropriada.

12.2. A Contratante exercera a fiscalizacdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugdo do objeto contratado, podendo, ainda, realizar a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela Contratada, efetuando avaliagao periddica quanto a qualidade e
andamento dos servigos prestados.

12.3. A fiscalizagcdo dos servicos pela Contratante ndo exclui, nem reduz a completa
responsabilidade da Contratada, pela inobservancia de qualquer obrigagdo assumida.

12.4. O Contrato sera fiscalizado por profissional indicado pela Diretoria Técnica da Unidade da
Contratante, preferencialmente Enfermeiro(a).

12.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

12.6. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.

12.7. A Contratante se reserva o direito de promover a redugcido ou acréscimo do ajuste, nos
termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

12.8. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, 138 e 139 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.9. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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12.11. Cabera a CONTRATANTE indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do
contrato, a quem competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal
n® 62.100/2022;

12.11.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

12.11.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

12.12. O Contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021,
art. 119).

12.13. O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razao da execugéo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

12.14. Cabera a Contratante a responsabilidade de garantir o uso adequado do equipamento e
dos insumos em suas dependéncias, bem como assumir os danos ocorridos diretamente a
Administragao ou a terceiros pelo uso indevido e/ou fora das especificacbes e orientacdes de
uso do equipamento e insumos.

12.15. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
12.15.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais n&o transferira a Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

12.16. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo.se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

12.18. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo de
regularidade fiscal da empresa.

12.18.1. Serédo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, a Certiddo Negativa de Débitos relacionada aos Tributos
Mobiliarios do Municipio de S&o Paulo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e Cadastro Informativo Municipal (CADIN Municipal).
13. REGIME DE EXECUGAO
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13.1. Antes do inicio da execugdao do contrato, contratante e Contratada deverdo indicar
preposto(s) que serdo responsaveis pela interlocugdo entre as partes sobre quaisquer
ocorréncias relativas a prestacao dos servicos, relatando-as por escrito em expediente proprio,
cujas informacdes servirdo como subsidios ou meios de prova para dirimirem eventuais questdes
que porventura surgiram durante o periodo de contratagdo, cada qual (is) respondendo
legalmente pela parte que lhe(s) cabe(em).

13.2. A prestagao dos servigos sera iniciada pela Contratada apds o recebimento da autorizagao
formal do Municipio.

13.3. As medi¢des se dardao mensalmente e os pagamentos serdo realizados mensalmente,
mediante atestagdo dos servicos pela Contratante, na forma especificada neste Termo de
Referéncia.

13.4. A relagcdo dos equipamentos adequados para a realizagcdo dos servigcos encontra-se
descrita no ADENDO | neste Termo de Referéncia, e, se referem as especificagdes minimas a
serem atendidas pela Contratada.

13.5. Os procedimentos, metodologias, tecnologias minimas e produtos a serem empregados na
execucdo dos servicos encontram-se especificadas neste Termo de Referéncia e deverao ser
observadas pelas proponentes na elaboragéo da sua proposta.

13.6. As obrigacdes da Contratada, assim como a disciplina dela e dos seus funcionarios
exigidas durante a execugdo do Contrato, devem obedecer aquelas descritas neste Termo de
Referéncia e seréo fiscalizadas durante toda a execugao do contrato.

13.7. Nas visitas periddicas a serem realizadas pela Contratada serdo averiguadas as condigbes
técnicas do equipamento para atestagao do seu perfeito funcionamento.

13.7.1. Em caso de danos no equipamento em que seja necessaria a manutengao/substituicao, a
Contratada devera fazer a imediata reposicao por outro, comunicando a Contratante sobre o
ocorrido.

13.7.2. No caso de extravios ou avaria do equipamento por mau uso sera o fato comunicado a
Contratante e se comprovado tal circunstancia cabera a Contratada solicitar o reembolso do
valor do conserto €, em casos de extravios ou inutilizagdo, o valor atualizado do respectivo
equipamento.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Antes da assinatura do contrato, a licitante vencedora prestara garantia correspondente a
5,0% (cinco por cento) do valor do contrato, optando por uma das modalidades previstas no
artigo 96, § 1°, incisos | a lll da lei 14.133/21, que devera ter validade durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

14.2. Cabera ao Contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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14.2.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

14.2.2. Seguro-garantia;

14.2.3. Fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

14.2.4. No caso de depésito em fianga bancaria, as mesmas ficardo sujeitas a prévia aprovagao
pela Contratante no que concerne aos limites de Exposigédo por Cliente, em conformidade com
as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil-BACE.

14.3. Caso o contrato decorrente desta licitagdo seja estendido ou prorrogado, a validade da
garantia devera ser renovada, de modo a abranger o periodo total de execugéo.

14.4. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Contratante o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Contratante.

14.5. Para efeito de depdsito de garantia considerar-se-a como valor do contrato o valor global
proposto.

14.6. A garantia eventualmente conferida por carta fianga e/ou seguro-garantia ndo pode se
submeter a nenhuma forma de condigdo ou exceg¢do quanto ao seu resgate, e deve ter sua
vigéncia até o momento em que houver o total cumprimento das obrigacdes pela contratada.
14.7. As garantias eventualmente conferidas por seguro-garantia deverao fazer frente a todas as
obrigagbes contratuais pactuadas, incluindo cobertura referente as agbes trabalhistas e
previdenciarias.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera mensalmente, em até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de
cada nota fiscal ou nota fiscal fatura assinada pelo familiar/responsavel do paciente indicado
como recebedor dos produtos.

15.2. A Contratada recebera de acordo com o Nivel de Servigo efetivamente prestado, conforme
Avaliacao do Acordo de Nivel de Servigo especificado neste Termo de Referéncia.

15.2.1. A Contratada ficara sujeita a descontos se houver falhas nos servigos prestados de
acordo com o especificado na Avaliagdo do Acordo de Nivel de Servico.

15.3. A documentagao fiscal para fins de pagamento devera obrigatoriamente ser entregue pela
Contratada acompanhada da comprovagdo da persisténcia das condigdes licitatérias de
habilitacdo e qualificagdo e consistira na apresentacdo das certidbes comprobatérias de
Regularidade Fiscal e Trabalhista, todas dentro dos prazos de validade nelas assinalados, as
quais serao aferidas pela Fiscalizagdo da Contratante.

Pagina 37 de 60

c962ca8c05bdc89a6afe88143d0931able6ef16337dc951c40dc20fd1d89066fba8b5b51c6a27f7f7e33164d29ed43469fb79d70938¢c 7291eed86d8f44fc2bf25364fbd27b06



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0019057-9

15.3. A Contratada devera indicar com a documentagao fiscal o numero de conta corrente e a
agéncia respectiva.

16. ATUALIZAGAO MONETARIA NO CASO DE ADIMPLEMENTO

16.1. Os pagamentos eventualmente efetuados com atraso terdo os seus valores atualizados
monetariamente de acordo com a variacdo do indice Geral de Precos de Mercado. IGP.M, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, entre a data prevista para adimplemento da
obrigacao e a data do efetivo pagamento.

16.2. Estdo excluidos os atrasos motivados pela Contratada, independentemente de eventual
prorrogagao autorizada pela Contratante.

17. AVALIAGAO DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS

17.1. Com a realizagédo da Avaliagdo de Acordo de Nivel nos termos especificados no ADENDO
Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS, o fiscal do contrato devera encaminhar ao setor de
Gestdo de Contratos da SMS — SEDE, até o 5° dia util do més subsequente, para fins de
pagamento, as fichas de avaliagdo de qualidade dos servigos de apoio a terapia do banho no
leito de pacientes acamados em suas residéncias, acompanhadas da planilha de calculo para
obtencdo e liberacao dos valores a serem faturados com a Nota atribuida a Contratada para
apuragao da faixa de pagamento (Resultado dos Valores para Emissédo da Fatura Mensal), além
do Atestado de Medigao dos Servigos, podendo ser os servigos avaliados “a contento” ou “ndo a
contento”, devidamente assinados pelo Fiscal do Contrato e pelo Coordenador Regional de
Saude.

17.2. Avaliacao “a contento”. Deve ser apontada quando os servicos realizados estiverem
satisfatorios, atendendo ao descrito neste Termo, sendo os pagamentos realizados de acordo
com a ficha de avaliagdo de qualidade dos servigos de apoio a terapia do banho no leito de
pacientes acamados em suas residéncias, constante do ADENDO Ill - ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICOS;

17.3. Na avaliagdo “ndo a contento”. Os fiscais do contrato deverdo emitir Relatério de
Ocorréncia Administrativa (ROA) apontando os itens contratuais descumpridos e justificando os
apontamentos através de documentagdo comprobatoria das eventuais falhas de execugao para
serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais cabiveis, e entdo proceder os
pagamentos realizados de acordo com a ficha de avaliagdo de qualidade dos servigos de apoio a
terapia do banho no leito de pacientes acamados em suas residéncias, constante do ADENDO lII
— ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS;

17.4. Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de reincidéncia em

medigcbes “ndo a contento” fica a Contratada submetida a rescisdo contratual unilateral;
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17.5. O instrumento de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) da Contratada devera ser
preenchido periodicamente durante o més de referéncia pelo Fiscal da Unidade da Contratante
(conforme ADENDO III deste Termo) para fins de apuragao da faixa de pagamento.

17.5.1. O Fiscal do contrato da Unidade devera proceder a avaliagdo dos servigos prestados
pela Contratada preenchendo a ficha de avaliagdo de qualidade dos servigos de apoio a terapia
do banho no leito de pacientes acamados em suas residéncias, conforme ADENDO IIlI deste
instrumento (ANS), periodicamente, pelo menos 1 vez por semana. As Fichas de ANS do més de
referéncia comporao a planilha de calculo para obtencdo e liberacido dos valores a serem
faturados com a Nota atribuida a Contratada (Resultado dos Valores para Emissédo da Fatura
Mensal), sendo o conjunto de documentos- base para avaliagdo do Acordo de Nivel de Servigo,
ferramenta definidora do valor mensal do repasse ao prestador.

17.5.2. As avaliagbes devem ser realizadas pelo Fiscal do contrato da Unidade, na presenca do
responsavel da Contratada.

17.6. O Acordo de Nivel de Servicos (ANS) ndo constitui penalidade ao prestador, apenas
ferramenta de avaliagdo de Nivel de Servico para pagamento conforme entrega de servigo
efetivamente realizada.

17.7. O formulario deve ser feito em 02 (duas) vias, sendo a primeira via da Unidade da
Contratante e a segunda via da Contratada.

17.8. No caso de Avaliagdes de Nivel de Servigos criticas e/ou insuficientes (culminando em
Resultado dos Valores para emissdo de Fatura Mensal nas Faixas C, D ou E) o Fiscal da
Unidade devera emitir Relatério(s) (ROA) com todas as justificativas da(s) avaliagao(des).

17.9. Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, no caso do prestador ndo concordar com a
avaliagdo realizada no ato do servico e recusar-se a assinar a ficha de avaliagdo
correspondente, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas. A Contratada
entdo, recebera copia da avaliacao e tera 05 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos
necessarios, com a jungado dos documentos comprobatdrios necessarios.

17.10. O Gestor Técnico do Contrato na SMS — Secretaria Municipal da Saude avaliara as
justificativas, e se posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a Avaliagdo de
Nivel de Servigo.

17.11. No caso de Avaliacbes de Nivel de Servicos criticas e/ou insuficientes de maneira
sucessivas (Faixas C, D ou E), e a empresa Contratada estara sujeita as penalidades conforme
previsto em lei e no Termo de Contrato.

18. CONDIGOES DE REAJUSTE
18.1 — Os pregos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°
142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.
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18.2. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundac&o
Instituto de Pesquisas Econbdbmicas — FIPE, valido no momento da aplicagdo do reajuste, nos
termos da Portaria SF n°® 389/2017, bem como Decreto Municipal n° 57.850/2017).

18.3. A incidéncia do reajuste contratual dar-se-a no 13° (décimo terceiro) més, contado da data
da apresentacédo do orcamento estimado e assim sucessivamente.

18.4. Fica reservado a Contratante o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de
avaliacdo de pre¢os.

18.5. Em decorréncia da avaliacdo da pesquisa de mercado, a Contratante podera deferir, deferir
parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato devidamente fundamento.

19. PENALIDADES

19.1. S&o aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal
n°® 14.133/21 e Segao Xl do Decreto Municipal n° 62.100/22.

19.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da
obrigacao; e/ou,

b) manifestacdo da Contratante/Coordenadoria Regional da Saude, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis exclusivamente a Contratante.

19.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria na assinatura do contrato, dentro do prazo estabelecido
no Edital, sem justificativa aceita pela Contratante, garantido o direito prévio de citagdo e da
ampla defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (irés) anos com a
Administragao Publica, a critério da Prefeitura;

19.2.1. Incidirda nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de
firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

19.3 A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razéo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentagéo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar.se de modo
inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa
nao regularizar a documentagao fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa, serao aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e
“b” do subitem 19.2 ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da
natureza e gravidade da infragdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

19.4. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relagdo a multas serdo
aplicadas como segue:
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19.4.1 Pelo atraso na entrega dos kits, multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da
parcela em atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).
19.4.1.1 Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias, a unidade requisitante podera, a seu
critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sangdes referentes a inexecugao
parcial ou total do ajuste, conforme o caso.
19.4.2 Pelo atraso no cumprimento do prazo para substituigdo ou complementagéo do
objeto entregue em desacordo com as especificagdes técnicas, multa diaria de 1% (um por
cento) sobre o valor da parcela entregue em desconformidade, até o limite de 10% (dez
por cento).
19.4.2.1 Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias, a unidade requisitante podera, a seu
critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sangdes referentes a inexecugao
parcial ou total do ajuste, conforme o caso.
19.4.3 Pelo retardamento na entrega dos equipamentos em comodato, multa diaria de 1%
(um por cento) sobre o valor total do contrato, até o limite do 10° (décimo) dia,
caracterizando-se a inexecugao total ou parcial da obrigagdo a partir do 11° (décimo
primeiro) dia de atraso.
19.4.4 Pelo atraso na manutengéo ou pela ndo substituicdo dos equipamentos dentro do
prazo estipulado, multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, até o
limite de 10% (dez por cento), caracterizando-se inexecugéo parcial ou total do ajuste.
19.4.5 Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, ou que a execucao tenha sido considerada nao a contento pela
fiscalizagao do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
19.4.6 Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administragado Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
19.4.7 Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.
19.4.8 Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que n&o diga respeito
diretamente a execugéo do objeto contratual, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do contrato;

19.5. As sang¢des sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando

cabiveis.

19.6. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e

167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
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Diretoria de Suprimentos, Rua General Jardim, 36 — 3° andar — Republica — Sdo Paulo-Capital, e
protocolizado nos dias uteis, das 08h00 as 17h00.

19.6.1. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico
ou qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

19.6.2. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerdncia nao podera ser considerada como modificadora de qualquer
condicao contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condigdes do Termo de Referéncia
e Edital.

19.7. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissao, nos termos
do artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

19.8. S&o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive,
as sancgdes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

21. NORMAS GERAIS

21.1. Todos os servigcos a serem desenvolvidos deverdo ser executados segundo os padrdes e
requisitos previstos nas normas do INMETRO, ABNT e ANVISA.

21.2. No prego contratado estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim
como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a
contratacao.

21.3. Os equipamentos, assim como seus acessorios periféricos, permanecerado nas residéncias
dos pacientes durante toda a vigéncia da contratagao, sendo que o cuidador/familiar responsavel
autorizado assinara Termo de Guarda e Responsabilidade pelo uso correto e zelo pelo
equipamento.

21.4. As despesas com transportes, cargas e descargas, seguros, impostos e outras corredo
sempre por conta e risco do Contratado, devendo estarem incluidas no prego dos servigos

cotados.
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ADENDO |
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO, PRODUTOS PARA HIGIENE CORPORAL E KITS DE HIGIENE POR HOSPITAL

Quantidade de | % estimada de leitos | Quantidade estimada Volume por
Hospitais Quantidade de | |eitos adicionais | 2dicionais cujos | leitos  UTI + leitos | Quantidade estimadade | , ocedimento - Diario | CMM Mensal -
Leitos na UTI (1) ) pacientes requerem BL | adicionais cujos | equipamentos (3) LITROS (4) LITROS
(2) pacientes requerem BL
HOSpltal Munl(:lpal Carmino 82 310 70% 299 30 119,60 3588
Caricchio - HMCC
Hospital Municipal Alipio | 5q 236 70% 215 22 86,08 2582
Correa Netto - HMACN
Hospital Municipal Fernando | g7 232 70% 229 23 91,76 2753
Mauro Pires da Rocha/ Campo
Limpo - HMFMPR
Hospital Municipal ArthurRibeiro 40 163 70% 154 15 61.64 1849
de Saboya - HMARS
Hospital Municipal IgnaC|0 28 91 70% 92 9 36.68 1100
Proenga de Gouveia - HMIPG
Hospital Municipal José 21 67 70% 68 7 2716 815
Soares Hungria - HMJSH
Hospital Municipal | 50 166 70% 166 17 66,48 1994
Waldomiro de Paula - HMWP
Hospital  Municipal  Tide | 45 163 70% 160 16 64,04 1921
Setubal - HMTS
Hospital Municipal e
Maternidade Mario Degni - 16 49 50% 41 4 16,20 486
HMMMD
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Hospital Municipal AlexandreZaio
- HMAZ

48

50%

24

9,60

288
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Hospital Municipal Benedito 9 41 50% 30 3 11.80 354
Montenegro - HMBM
Hospital Municipal e Maternidade
Escola Dr. Mario de Moraes | 37 141 50% 108 11 43,00 1290
Altenfelder Silva/ Vila Nova
Cachoeirinha
TOTAL 1585 159 19021
(1) Dados fornecidos pela Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar/SMS em 05/03/2024.
(2) Porcentagem estimada a partir do grau de complexidade assistencial da unidade - Escala de Fugulin (vide NT.ISA.0106/21 - Verséo 2 elaborada pelo CATS em Julho/2021)
(3) Calculada na propor¢ao de 01 equipamento para cada 10 leitos (vide NT.ISA.0106/21 - Versao 2 elaborada pelo CATS em Julho/2021)
(4) Consumo médio didrio, a partir da média de utilizagdo de 400ml por banho (coletada em teste - vide manifestagdo do CATS SEI 063986552)
Hospitais Quantidade de Leitos na UTI gT(Ij ’tAduIto : Quantidade leitos adicionais ;I't?ttal LLtls UTI Neonatal
ediatrica cujos pacientes requerem BL eros
Queimados adicionais)
Hospital Municipal Carmino 82 72 217 289 10
Caricchio - HMCC
Correa Netto - HMACN
Hospital Municipal Fernando | g7 56 162 218 11
Mauro Pires da Rocha/ Campo
Limpo - HMFMPR
Hospital Municipal ArthurRibeiro 40 40 114 154 0
de Saboya - HMARS
Hospital Municipal Ignacio 28 20 64 84 8
Proenga de Gouveia - HMIPG
Hospital Municipal Joseé | o4 21 47 68 0
Soares Hungria - HMJSH
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Hospital Municipal
Waldomiro de Paula - HMWP

50

40

116

156

10
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Hospital Municipal Tide | 46 39 114 153 7
Setubal - HMTS

Hospital Municipal

osplta NPT 10 25 35 6
Maternidade Mario Degni -

HMMMD

Hospital Municipal 0 0 24 24 0
Alexandre Zaio - HMAZ

Hospital Municipal Benedito 9 9 21 30 0
Montenegro - HMBM

Hospital Municipal e

Maternidade Escola Dr. Mario de | 37 7 71 78 30
Moraes Altenfelder Silva/ Vila

Nova Cachoeirinha

TOTAL 354 1493 92

ADENDO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
LOTE DESCRIGAO QUANTIDADE | yniDADE RS R$ R$ ANUAL
MENSAL UNITARIO MENSAL
Prestacdo de servicos de apoio a terapia do
UNICO banho de leito em pacientes acamados nos 47 550 KITS

Hospitais Municipais de Sao Paulo
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Especificagoes técnicas para 01 UNIDADE Consumo Consumo R$ R$ R$
procedimento/banhopor paciente QTD. DEMEDIDA Médio Mensal Médio Anual | UNITARIO MENSAL ANUAL R$ TOTAL
COMODATO EQUIPAMENTO 159 UNID. - - - -
Reservatdrio
KIT BANHO - UTI 4 UNID. 179160 2149920
ADULTO Toalha para banho
E PEDIATRICA + | descartavel
leitosadicionais Compressa para 5 UNID. 223950 2687400
banho
KIT BANHO Quadrado de fibra 6 UNID. 16560 198720
- UTI 100%puro algodao
NEONATAL aprox. 4cm x 6¢cm
Compressa | 2 UNID. 5520 66240
100% algodaona
Medida: 15 cm x 15
cm ou, 23 cm x 25
cm ou 25¢cm x 28cm
Compressa 100% 1 UNID. 2760 33120
algodaona medida
45 cm x50 cm
KIT BANHO - GERAL Produto para - LITROS 19021 228252
higiene
corporal
Saco plastico | 1 UNID. 47550 570600
de
polipropileno
VISITAS PERIODICAS PARA - MENSAL - - R$ R$
ACOMPANHAMENTO -1X POR SEMANA
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Considerado 1.585 banhos no leito diarios, em toda a Rede Hospitalar; sendo 1.493 procedimentos para UTI adulto/ pediatrico/ queimados/ leitos adicionais e 92
procedimentos para UTI Neonatal.

Os custos com instalagdo, manutengdes preventivas e/ou corretivas e/ou substituicdo dos equipamentos, bem como a capacitagdo da equipe de enfermagem sobre a
utilizagdo do equipamento serdodnus da Contratada.
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ADENDO Il. ENDERECO E CONTATOS DOS HOSPITAIS

NOME DO HOSPITAL

ENDERECO/TELEFONE

HM Dr. Carmino Caricchio

Av. Celso Garcia, 4815 Tatuapé
Tel: 3394.6982 / 3394.6982 / 3394.6981

HM Prof.
Dr. Alipio Corréa Netto

Alameda Rodrigo de Brum, 1989 — Ermelino
Matarazzo

Tel: 3394.8030 / 3394.8108 / 3394.8206
3394.8110

HM Dr. Fernando Mauro Pires Rocha

Estrada de Itapecirica da Serra, 1.661 . Vila
Maracana Tel: 3394.7460 / 3394.7514

HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya

Rua Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860
— Jabaquara
Tel: 3394.8380 / 3394.8434 / 3394.8435

HM Dr. de Ignacio Proenca Gouvéa

Rua Juventus, 562 Mooca — Tel: 3394.7810
/3394.7816 / 3394.7818

HM
Dr. José Soares Hungria

Av. Menotti Laudisio, 100. Pirituba
Tel: 3394.8600 / 3394.8630 / 3974.0683

HM Prof. Waldomiro

Rua Augusto Carlos Baumann, 1074 — Itaquera
Tel: 3394.8990 / 3394.8993 / 3394.8991 /
3394.8996

HM Tide Setubal

Rua Dr. José Guilherme Eiras, 123 — Sao
MiguelPaulista Tel: 3394.8770/ 3394.8831 /
3394.8832

/3394.8825 /26 / 27

HM Escola Maternidade Prof. Mario
Degni

Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno
Tel:
3394.9330/ 3394.9351 / 3394.9350

Rua Antonio Lazaro, 226 — Jardim lva
Tel: 3394.9500 / 3394.9502 / 3394.9503

HM Dr.

Benedicto Montenegro

HM Maternidade.Escola  Vila Nova
Cachoeirinha Dr.Mario de Moraes

Altenfelder Silva

Endereco: Avenida Deputado Emilio Carlos,
3100

Bairro: Vila Nova Cachoeirinha

Telefone: (11) 3986 1085 e (11) 3986 1166

ADENDO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

1. INTRODUGAO

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados pela Contratada,

descrevendo os critérios e as pontuagbes a serem empregadas pelo Contratante na gestdo do

contratode prestagao de servigos de apoio a terapia do banho no leito de pacientes acamados em
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suas residéncias. Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os
calculos para obtencéo dos valores a serem faturados.
2. DISPOSICAOES GERAIS

2.1. A avaliacdo da Contratada na prestagao de servigos de apoio a terapia do banho no leito de

pacientes acamados em suas residéncias consiste na analise dos seguintes modulos:
A. Funcionalidade dos equipamentos e identificagado dos produtos;

B. Frequéncia na entrega; e

C. Inspecao dos servicos — manutencao dos equipamentos.

2.2. Cabera a Contratante designar um responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliagdo dos servicos,

observando, entre outros, os seguintes critérios:

. Avaliacao das condicdes de funcionalidade dos equipamentos;

° Avaliagao do acondicionamento e embalagem dos produtos identificados corretamente;

. Avaliacao dos prazos de manutengao/substituicido dos equipamentos.
2.3. Este procedimento de avaliacdo da qualidade dos servigos sera vinculado ao contrato de
prestagaode servigos de apoio a terapia do banho no leito de pacientes acamados em suas
residéncias, integrando as especificagdes técnicas como obrigagao e responsabilidade do
Contratante. Devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizacao da execucao dos servigos, com
frequéncia minima semanal,de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para
os calculos dos valores a seremlangados nas faturas mensais de prestagéo dos servigos
executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios (Intervalo de Pontuagao para
Liberagao da Fatura).
3. OBJETIVOS
Definir e padronizar a avaliagcdo de desempenho e qualidade da Contratada na execucdo do
contrato de prestacao de servigcos de apoio a terapia do banho no leito de pacientes acamados em
suas residéncias.
4. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da Contratada na prestacdo dos servigos sera realizada por meio de analise dos
seguintes modulos:
A. Equipamentos e Produtos;
B. Qualidade dos servigos prestados;
C. Frequéncia;
D

Inspecao dos prazos de manutengao/substituicado de equipamentos.
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5. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos os
conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular’ e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores
3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

5.1. Conceitos de Pontuagao a serem utilizados em todos os itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM — Refere.se a conformidade total dos critérios em cada um dos itens:

Entrega dos equipamentos no prazo;

Entrega dos produtos no prazo;

Correta identificagdo na embalagem do produto;
Equipamentos e produtos com qualidade suficiente;
Atendimento do chamado de manutengao dentro do prazo;
Substituicdo de equipamento danificado dentro do prazo;

= Realizagao de visitas periédicas dentro do prazo.

BOM — Refere.se a conformidade parcial dos critérios:

e Ocorréncia isolada de entrega de equipamento em quantidade insuficiente em até 1% (um
porcento) do total da entrega;

e Ocorréncia isolada de entrega de produto em quantidade insuficiente em até 1% (um
porcento) do total da entrega;

e Ocorréncia isolada de atraso no atendimento para manutencgao/substituicdo de
equipamentoem até 0,5% (meio por cento) dentro do més.

REGULAR - Refere.se a desconformidade parcial dos critérios:

= Entrega de equipamento em quantidade insuficiente de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
porcento) do total da entrega;

= Entrega de produto em quantidade insuficiente de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento)do total da entrega;

= Atraso no atendimento para manutengao/substituicdo de equipamento em até 1% (um
porcento) dentro do més.

PESSIMO - Refere.se a desconformidade total dos critérios:

= Entrega de equipamento em quantidade insuficiente acima de 5% (cinco por cento) do
totalda entrega;

= Entrega de produto em quantidade insuficiente acima de 5% (cinco por cento) do total
daentrega;

=  Atraso no atendimento para manutengao/substituicdo de equipamento acima de 2% (dois
porcento) dentro do més.

5.2. Modulos e Itens de Avaliagao:

MODULOS ITENS AVALIADOS
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A | Equipamentos e Produtos A.1 - Identificagdo dos equipamentos e do contato da
empresa contratada

A.2 - Identificagdo dos
produtos/composicéo/procedéncia/validade

B | Qualidade dos servigos prestados B.1 — Funcionalidade dos equipamentos

B.2 . Embalagem/identificagdo dos produtos

Frequéncia C.1 — Cumprimento dos prazos de entrega

D | Inspecéo dos prazos de | D.1 - Atendimento dos prazos de manutengdo dos
manutengé&o/substituicdo  de equipamentos | equipamentos

D.2 - Atendimento dos prazos de substituigdo dos
equipamentos danificados

Resultado da Avaliagao de Qualidade dos Servigos de Limpeza

5.3. Critérios e pontuagdes para os itens avaliados:

Médulo A — Equipamentos e Produtos

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS
PONTOS

A.1 - IDENTIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS DA EMPRESA CONTRATADA

Os equipamentos estdo identificados com a forma de manuseio e com o contato do técnico da 3
empresa.

Os equipamentos estado identificados com a forma de manuseio, mas sem o contato do técnico da 2
empresa.

Os equipamentos ndo estdo identificados, mas possuem o contato do técnico da empresa. 1

Os equipamentos ndo estao identificados e ndo possuem o contato do técnico da empresa. 0

A.2 — IDENTIFICAGAO DOS PRODUTOS/PROCEDENCIA/VALIDADE

Os produtos estao identificados quanto a sua composigéo, procedéncia e validade. 3
Os produtos estao identificados quanto a sua procedéncia e validade, mas ndo quanto a sua 2
composigao.

Os produtos estao identificados quanto a sua composigdo e validade, mas ndo quanto a sua 1

procedéncia.

MODULO B. QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

B.1 — FUNCIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
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Os equipamentos estdo em perfeito funcionamento. 3
Os equipamentos apresentaram defeito de fabricagdo, mas foram substituidos no prazo. 2
Os equipamentos apresentaram defeito de fabricagado e foram substituidos fora do prazo. 1
Os equipamentos apresentaram defeito de fabricagao e ndo foram substituidos. 0

B.2 . EMBALAGEM/IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS

Os produtos atendem as especificagbes técnicas do edital, a diluicdo estd correta e assolugbes | 3
estdo em recipientes adequados e identificados.

Os produtos atendem as especificagdes técnicas do edital, a diluigdo esta correta, as solugdesestdo em 2
recipientes adequados, mas nao identificados.

Os produtos atendem as especificagbes técnicas do edital, as solugdes estdo em recipientes 1
identificados, mas a diluigdo ndo esta correta.

Os produtos ndo atendem as especificagbes técnicas do edital, a diluigdo ndo esta correta eas solugbes| 0
nao estdo em recipientes adequados e identificados.

MODULO C . FREQUENCIA

DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

C.1 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA

Os equipamentos e produtos foram entregues dentro do prazo. 3
Os equipamentos foram entregues dentro do prazo, mas os produtos foram entregues forado prazo. 2
Os produtos foram entregues dentro do prazo, mas os equipamentos foram entregues forado prazo. 1
Os equipamentos e os produtos foram entregues fora do prazo. 0

MODULOD. INSPEGAO_DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DE
CHAMADO/MANUTENCAO ESUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

D.1 — ATENDIMENTO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DE CHAMADO/MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os atendimentos dos chamados e os equipamentos foram consertados dentro do prazo eestdo em 3
perfeito funcionamento.

Os atendimentos dos chamados foram fora dos prazos, os equipamentos foram consertadosfora do 2
prazo, mas estdo em perfeito funcionamento.

Os atendimentos dos chamados foram dentro do prazo, os equipamentos foram consertadosdentro do 1
prazo, mas nao estdo em perfeito estado de funcionamento.
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Os atendimentos dos chamados n&o foram dentro dos prazos, os equipamentos n&o foramconsertados|
dentro do prazo e nao estdo em perfeito estado de funcionamento.
D.2 — ATENDIMENTO DOS PRAZOS DE SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS DANIFICADOS
Os equipamentos foram substituidos dentro do prazo e estdo em perfeito funcionamento. 3
Os equipamentos foram substituidos fora do prazo, mas estdo em perfeito funcionamento. 2
Os equipamentos foram substituidos dentro do prazo, mas nao estdo em perfeito estado de 1
funcionamento.
Os equipamentos ndo foram substituidos dentro do prazo e nao estdo em perfeito estado de 0
funcionamento.
6. PLANILHA DE CALCULO PARA OBTENGAO E LIBERACAO DOS VALORES A SEREM

FATURADOS

6.1. Resultados das Avaliagdes de Qualidade

A cada total da pontuacédo por madulo aplica.se um peso percentual diferenciado, obtido mediante a divisao

deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da avaliagdo de qualidade dos servigos

contratados de apoio a terapia do banho no leito de pacientes acamados em suas residéncias, conforme

quadro abaixo:

Moédulos Total de Pontos dos Médulos Peso (%) Na | pontuacio Maxima a ser
Avaliagao .
obtida
A (6) 0,15 40
B (6) 0,15 40
c (3) 0,20 15
D (6) 0,50 12
Pontuagdao maxima a ser obtida 107

6.2. Intervalos de Pontos para Liberagao da Fatura

A . Liberagdo de 100% da Fatura De 95 a 107 Pontos
B . Liberacéo de 95% da Fatura De 90 a 106 Pontos
C . Liberagéo de 90% da Fatura De 80 a 89 Pontos
D. Liberagéo de 80% da Fatura De 70 a 88 Pontos
E . Liberacdo de 75% da Fatura Abaixo de 70 Pontos
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Obs.1: Os numeros apurados em todas as avaliagbes ou operagdoes matematicas realizadas para
obtencdo dos valores para fatura obrigatoriamente serdao numeros naturais, ndo devendo ser

utilizados casas decimais e/ou arredondamentos.

Obs.2: No caso de Avaliagcoes de Nivel de Servigos criticas e/ou insuficientes (culminando em
Resultado dos Valores para emissao de Fatura Mensal nas Faixas C, D ou E) o Fiscal da Unidade
devera emitir Relatério(s) (ROA) com todas as justificativas da(s) avaliagao(oes).

Obs.3: Todos os meses, a titulo de documentacido comprobatéria para pagamento, devem ser

enviados todas as Fichas de ANS realizadas e a planilha de calculo para obtencao e liberagcao dos

valores a serem faturados com o Resultado dos Valores para Emissao da Fatura Mensal.
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7. PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS NAS UNIDADES

FICHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE APOIO A TERAPIA DO BANHO NO
LEITO DE PACIENTESACAMADOS EM SUAS RESIDENCIAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE: N° DA AVALIACAO

LEGENDA: 3 = MUITO BOM, 2 = BOM, 1= REGULAR, 0 = PESSIMO
Médulo A. Equipamentos e Produtos PONTOS Madulo C. Frequéncia PONTOS

A.1 - Identificacdo dos equipamentos e do

contato daempresa contratada C.1 - Cumprimento dos prazos de entrega

A.2 - Identificagdao dos produtos /
composigdo /procedéncia / validade

PONTOS Moédulo D. Inspegag dos prazos
demanutencao/substituicao

de equipamentos

B.1 - Funcionalidade dos equipamentos D.1 - Atendimento dos chamados e

prazos demanutengdo dos equipamentos

Médulo B. Qualidade dos servigos
prestados

PONTOS

B.2 . Embalagem / identificacdo dos D.2 - Atendimento dos prazos de
produtos substituicdo dosequipamentos danificados
3

TOTAL DA PONTUAGCAO DOS MODULOS

MODULO PONTOS (PESO) [TOTAL OBTIDO

A 0,15

B 0,15

C 0,20

D 0,50

RESULTADO DA AVALIACAO =

INTERVALOS PARA LIBERAGAO DA FATURA

A . Liberagéo de 100% da Fatura A . Liberagao de 100% da Fatura
B . Liberagédo de 95% da Fatura B . Liberagédo de 95% da Fatura
C . Liberagéo de 90% da Fatura C . Liberagéo de 90% da Fatura
D. Liberagéo de 80% da Fatura D. Liberagéo de 80% da Fatura
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SMS - UNIDADE SMS - EMPRESA
NOME: NOME:
FUNCAO: FUNCAO:
RF/RG RF/RG

AS OBSERVAGOES SEGUEM EMRELATORIO ANEXADO - Relatério de Ocorréncias Administrativas (ROA)
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