CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N? 6110.2021/0005640-0

TERMO DE CONTRATO N2 186/2022/SMS-1/CONTRATOS
EXCLUSIVIDADE
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N¢ 093/2022

PROCESSO Ne: 6110.2021/0005640-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO  DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: CISABRASILE LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DA MARCA CISA, POR
EXCLUSIVIDADE, INCLUINDO FORNECIMENTO DE
PECAS, CONSUMIVEIS E  CALIBRACAO,
PERTENCENTES AS UNIDADES HOSPITALARES
MUNICIPAIS  VINCULADAS A  SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO.

VALOR TOTAL ANUAL: R$ 369.214,84 (trezentos e sessenta e nove mil e
duzentos e quatorze reais e oitenta e quatro centavos)

VALOR MENSAL: R$ 30.767,90 (trinta mil e setecentos e sessenta e sete
reais e noventa centavos)

DOTAGCAO ORGCAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00

|
|
NOTA DE EMPENHO Ne: 103672/2022 no valor de R$ 30.767,90
:

pos O dias do mésde _ ©2¢+9 do ano de 2022, a PREFEITURA DA CIDADE DE
SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE, CNPJ n? 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal
da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que |he foi delegada,
| doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa
CISABRASILE LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n? 05.120.289/0001-04, com sede na Rua Dona
Francisca, 8.300 — Bloco |, Médulo 2, Distrito Industrial, Cidade de Joinville/SC, neste ato
representada pelo Senhor GLAUBER DE SOUSA SILVA, portador da Cédula de Identidade RG
n® 40.684.203-6/SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n? 355.646.488-89, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, em face do despacho autorizatério exarado em documento SEI
n® 074141434 do processo n? 6110.2021/0005640-0, publicado no DOC/SP de 24/11/2022 -

pagina 135, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo de servigos
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discriminados na clausula primeira, nos termos do no artigo 25, |, da Lei Federal n®

8.666/1993e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CLAVOM A e, ——

1.1.

1.2

Constitui objeto deste contrato a prestagao pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS CONTINUADOS PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DA MARCA CISA, POR EXCLUSIVIDADE, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE PECAS, CONSUMIVEIS E CALIBRACAO, PERTENCENTES AS
UNIDADES HOSPITALARES MUNICIPAIS VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAO PAULO, nos termos do ANEXO | — Termo de Referéncia, que & parte
integrante do presente instrumento.

Os equipamentos cobertos pelo presente contrato estao descritos no ANEXO Il -
RELACAO DE EQUIPAMENTOS COBERTOS, que é parte integrante do presente

instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAOQ DOS SERVICOS

2.1,

Os servigos deverao ser prestados nos locais abaixo indicados:
a) Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio

Av. Celso Garcia, 4815 — CEP 03064-000 Tatuapé — Sao Paulo
A/C Diretoria Administrativa — Tel. 3394-7250

b) Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

Rua Alves Maldonado, 128 — Vila Nhocuné

A/C Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-9215/9216/9217

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificagdes e obrigagoes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

3.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

3.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

3.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento

do presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais,
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saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

3.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execucao do objeto contratual;

3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecao individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagées decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

3.1.7. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servigos;

3.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

3.1.9. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.10. Manter, durante o prazo de execucdo do Confrato, todas as condigbes de
habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no ANEXO | -

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

4.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e das disposi¢oes
legais que a regem;

4.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.1.3. Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administragéo e ou endereco de cobranga;

4.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, realizando a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;
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4.1.8.

4.1.10.

4.1.11.

41.12.
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Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com 0 estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigoes
requeridas para a contratagao;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizacao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que nao se apresentarem em boas
condicbes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificagoes técnicas.
A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualguer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA
O valor total dos servigos contratados é de R$ 369.214,84 (trezentos e sessenta e nove

5:1;

mil e

duzentos e quatorze reais e oitenta e quatro centavos), correspondente ao valor

mensal de R$ 30.767,90 (trinta mil e setecentos e sessenta e sete reais e noventa

centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da

CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacao pela

execucao de suas obrigagoes contratuais.
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Autoclave 6410/HB/2P/EV/TS/
02 R$5.533,12 | R$11.066,24 | R$ 132.794,88
Horizontal 1Y
Osmose ) _
HMCC 30 litros/hora 02 R$ 674,85 | R$ 1.349,70 | R$ 16.196,40
Reversa
Lavadora
Termodesinfecto | 104/H/2P/E/TS/SV 02 R$ 3.987,26 | R$ 7.974,52 | R$ 95.694,24
ra
Osmose
75 litros/hora 02 R$ 1.554,85 | R$ 3.109,70 | R$ 37.316,40
Reversa
Autoclave 6410/GSV/2P/E/TS/
) 01 R$6.592,90 | R$6.592,90 | R$79.114,80
HMAZ Horizontal sV
Osmose -
30 litros/hora 01 R$ 674,85 | R$674,85 R$ 8.098,20
Reversa
| - _ﬁl
Total Geral [
369.214,84 |
5.2. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 103672/2022

no valor de R$ 30.767,90, trinta mil setecentos e sessenta e sete reais e noventa centavos

onerando a dotagdo or¢camentaria n?

84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00 do

orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgcamentaria, devendo as

despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.

5.3.

Os precos contratuais seréo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos no Decreto
Municipal n? 48.971/2007 e Portaria SF n® 142/2013, desde que nao ultrapasse o valor
praticado no mercado.
5.3.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para compensar 0s

efeitos das variagdes inflacionarias o indice de Pregos ao Consumidor — IPC,

apurado pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, conforme
estabelecido pelo Decreto n® 57.580/2017 e Portaria SF n? 389/2017, tomando-se
por base o més da apresentagcao das propostas, sendo vedado qualquer novo

reajuste no prazo de um ano.

===
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5.4. As hipéteses excepcionais ou de revisao de pregos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagao de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

55. Fica ressalvada a possibilidade de alteragao da metodologia de reajuste, atualizacao ou
compensagao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

| CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
‘ 6.1. O pagamento mensal ocorrerd de acordo com a nota obtida na Avaliagdo dos Servicos,

conforme estabelecido no Iltem 15 e seus subitens do ANEXO | — Termo de Referéncia.

6.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.
6.2.1.Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da

contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

6.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragao, a CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensagéo financeira, nos
termos da Portaria SF n? 05, de 05/01/2012.

6.3.1. Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacao da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.3.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

6.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos,
mediante apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.
6.4.1.No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricao no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos

&~
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

CIDADE DE
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artigos 92-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagéao da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

6.4.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasiao de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9%-A e seus paragrafos 1¢ e 2% da Lei Municipal n?
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n? 50.896/09 e da Portaria SF n? 101/05, com as alteragoes da
Portaria SF n? 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s)

da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

6.6.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em

funcao da legislagao tributaria.

A nao apresentagao de certidoes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

6.6.1, nao impede o pagamento, porém serd objeto de aplicagdo de penalidade ou

rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.
W Pagina 7 de 35
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6.10. Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAOQ

7als

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir de 01/12/2022,
podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condicoes, desde que haja
concordancia das partes, observado o limite legal previsto na Lei Federal n® 8.666/93.
71.1. A data de inicio sera estabelecida pelo setor de Engenharia Clinica por meio da
Ordem de Inicio de Servigo que sera emitida logo apos a assinatura do contrato,
a qual devera ser assinada e devolvida no prazo méaximo de até 02 (dois) dias
uteis.
Os servigos contratados poderao ser rescindidos a qualquer momento por ambas as
partes, desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Caso a CONTRATADA nio tenha interesse na prorrogagao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste serd prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.
A nao prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,
ndo gerara 8 CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.
Nao obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita & condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentérias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAQ

8.1.

8.2.

8.3.

O presente contrato é regido pelas disposicoes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a
Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44,279/2003 e demais normas
complementares aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.
A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducao ou acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos deste.
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Dar-se-a a rescisao do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo tnico do artigo 29 da Lei Municipal

n° 13.278/2002, independentemente da notificagao ou interpelagao judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma

legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAQ E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

g.1.

9.2,

9.3.

9.4.

A execucéo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que €

parte integrante do presente instrumento.

A execucéo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.2.1. A fiscalizagéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigoes do artigo 73, da Lei Federal n°

8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

AVALIACAO DOS SERVICOS

9.4.1. Os servigos serao avaliados de acordo com o ANEXO Il “Formulario de
Avaliacao de Qualidade dos Servigos”.

9.4.2. Mensalmente serao preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliacao de
Acordo de Nivel de Servico (ANS), na presenga do funcionario da empresa, em
conformidade com o ANEXO | — Termo de Referéncia, que compora o conjunto de
documentos-base para avaliagdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta
definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.

9.4.3. O ANS nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagao de
nivel de servico para pagamento conforme entrega de servico efetivamente
realizada.

9.4.4. O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via para esta
Administracdo, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

9.4.5. Por constituir avaliacao de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA
ndo concordar com a avaliagéo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar
a ficha, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da
Unidade. A CONTRATADA entao recebera copia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias

Gteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos

comprobatérios necessarios.
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9.4.6. Esta Administracdo, através da Geréncia de Contratos e quando necessario com 0
apoio técnico da Geréncia de Engenharia Clinica avaliara as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entéo a avaliagao de nivel
de servigo da manutengao prestada em até 10 dias uteis.

9.4.7. No caso de avaliagbes de nivel de servico “Regular’ e/ou “Ruim” de maneira
sucessiva, a empresa CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme
previsto em lei e nesse contrato.

MEDIGAO DOS SERVICOS

9.5.1. As medigdes serdo realizadas mensalmente, através da emissao de atestado pela
unidade, podendo ser os servicos avaliados A CONTENTO ou NAO A
CONTENTO.

9.5.2. Avaliagdo "a contento": Deve ser apontada quando o0s servicos realizados
estiverem satisfatérios, atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo
os pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de
Servigo — ANEXO lll deste contrato.

9.5.3. Na avaliacdo "nao a contento": Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar
através de documentagao comprobatoria em sua medi¢ao mensal, eventuais falhas
de execucdo, para serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e
entao proceder os pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de
Nivel de Servigo — ANEXO lll deste contrato.

9.5.4. Fica compreendido que enguadrada nas condigbes anteriores, no caso de
reincidéncia em medicdes "Nao a Contento” fica a CONTRATADA submetida a
rescisdo contratual unilateral.

Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificagoes estabelecidas no ANEXO | — Termo de Referéncia,

verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

LAV —

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7°

da Lei n? 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucao do
contrato ou de inexecucao total do objeto, observando-se 0s procedimentos contidos no
Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03, a CONTRATADA podera ser apenada,

&~
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isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a)

Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3
(trés) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da
avaliagdo, a CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apos consideragoes
do gestor do contrato e juntadas copias das avaliagdes realizadas no periodo;

Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4
(quatro) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da
avaliagao, a CONTRATADA podera sofrer multa, segundo clausula especifica do
Termo de Contrato, apos consideragoes do Gestor do Contrato;

suspensao temporéria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a
Administragao Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragado pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior;
ou

impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco

anos.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio

da prestacao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato.

10.2.2. Multa por inexecuc¢éo parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor

mensal da parcela ndao executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagao do contrato.

10.2.3. Multa por inexecugdao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total

do contrato.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do contrato.
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10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acado judicial, chegar ao

conhecimento do gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relacéo as

obrigagbes trabalhistas, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o

contraditorio, aplicar 8 CONTRATADA multa pelo descumprimento de obrigagao contratual

no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato. Persistindo a

situacdo, podera a CONTRATANTE rescindir o contrato.

Havendo comunicacao de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apos o

prazo previsto na clausula 7.3. deste contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre o 60° e 0

892 dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre 0 20° e 0

59¢ dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao a partir do 19°

dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

A aplicagdo da multa nao ilide a aplicacdo das demais sangbes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao

de servico imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas @ CONTRATADA, conforme

dispoe o paragrafo tnico do artigo 55 do Decreto Municipal n? 44.279/2003.

10.6.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicagao oficial.

10.6.2.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em
divida ativa.

Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n® 8.666/93.

Das decisdes de aplicagéo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51 .714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagao, novagao ou precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de

Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da contratada
(Documento SEI n® 073392028).

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
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E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

GLAUBER DE SOUSA SILVA
CISABRASILE LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

(G C—

Bruno Leonardo de Tofol Correa

070.405.449-38
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS PARA MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DA
MARCA CISA, POR EXCLUSIVIDADE, INCLUINDO FORNECIMENTO DE PEGAS, CONSUMIVEIS
E CALIBRAGAO, PERTENCENTES AS UNIDADES HOSPITALARES MUNICIPAIS VINCULADAS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagao visa a substituicao do Termo de Contrato n® 115/2016, originario do processo
n? 6110.2016/0003026-7, que tera seu vencimento na excepcionalidade em 30/11/2022.

Informamos que as autoclaves a vapor consideradas vaso de pressao pela NR 13, trabalham com
pressao interna diferente da atmosfera, e requerem cuidados constantes. Do ponto de vista
operacional, sdo equipamentos imprescindiveis dentro de uma Central de Material e Esterilizagdo
(CME), pois é através destas que ocorre a maior parte da esterilizagao dos materiais hospitalares que
consiste na completa eliminagdo ou destruigao de todas as formas de micro organismos presentes:
virus, bactérias, fungos, protozoarios, esporos, para um aceitavel nivel de seguranca.

Nesse sentido, esses equipamentos devem apresentar um funcionamento regular e eficaz de forma a
garantir que o mesmo cumpra com as fungbes para os quais foram projetados. Para isso, €
necessario um programa de Manutengdo Preventiva (MP). Ademais, tendo em vista o que preconiza
a NR 13, conforme texto transcrito a seguir, as manutengdes e intervengbes nesse tipo de
equipamento devem seguir os requisitos estabelecidos por cada fabricante.
“13.8.11 Constitui condigédo de risco grave e iminente a operagdo de qualquer vaso de
pressdo em condigoes diferentes das previstas no projeto original, sem que:
a) seja reprojetado levando em consideragdo todas as varidveis envolvidas na nova
condi¢ao de operagao; (113.086-2)
b) sejam adotados todos os procedimentos de seguran¢a decorrentes de sua nova
classificagdo no que se refere a instalagao, operagao, manutengao e inspegdo. (113.087-
0)
13.9 Seguranga na manutengao de vasos de pressao.
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13.9.1 Todos os reparos ou alteragbes em vasos de pressdo devem respeitar o
respectivo cédigo de projeto de construgdo e as prescrigdes do fabricante no que se
refere a: (113.052-8 / 14)

a) materiais;

b) procedimentos de execugao;

¢) procedimentos de controle de qualidade;

d) qualificagdo e certificagao de pessoal.”

Além das autoclaves, o contrato contempla também, as osmoses reversas e termodesinfectoras,
necessarias e essenciais no processamento dos materiais e artigos médico-odonto-hospitalares,
criticos, semicriticos e nao criticos, uma vez que a limpeza é o primeiro e mais importante passo no
processamento dos artigos. O processo de desinfeccdo seja ela quimica ou térmica assim como a

esterilizagao, ndo existe sem a remogao completa de toda a matéria organica visivel dos artigos.

Se nio esta limpo nao pode ser desinfetado ou esterilizado. Assim, a termodesinfecgao foi adicionada
ao processo de limpeza para fornecer seguranga ao colaborador na manipulagao dos artigos a serem

preparados para a esterilizagao.

Desse modo, considerando a complexidade e a importancia das autoclaves, 0sSmoses reversas e das
Lavadoras Termodesinfectoras, foi elaborado o objeto referente 4 manutencdo em tela visando
manter a integridade dos equipamentos em consonancia com o projeto de fabricagao registrado junto
a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e, atendimento das normativas vigentes.

Cabe ressaltar que a referida prestagao de servigos esta diretamente ligada a garantia, performance e
seguranga, portanto deve-se salientar que somente profissionais autorizados, qualificados e

certificados por seus fabricantes poderao realizar as devidas manutengoes.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS
3.1. Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio
Av. Celso Garcia, 4815 — CEP 03064-000 Tatuapé — Sao Paulo
A/C Diretoria Administrativa — Tel. 3394-7250
3.2. Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio
Rua Alves Maldonado, 128 — Vila Nhocuné
A/C Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-9215/9216/921 i
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4. RELATORIO TECNICO PRELIMINAR

a) Tendo em vista o parque de equipamentos contemplados na presente contratagao, a
CONTRATADA devera apresentar relatério técnico preliminar a fim de verificar as condigdes e
desempenho atuais dos referidos equipamentos, o qual devera subsidiar a CONTRATANTE a
adotar providéncias quanto a uma eventual substituigdo no que tange ao fim de sua vida Util,
obsolescéncia ou descontinuidade pelo fabricante, bem como, possivel necessidade de upgrade,
se for o caso.

b) O relatério preliminar deve ser apresentado em até 20(vinte) dias (teis apés a emissao da
Ordem de Inicio.

c) Estaanalise deve ser feita a cada renovagao contratual ou sempre que necessario.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica continuada de manutengao preventiva
e corretiva nos equipamentos da marca CISA relacionados no Anexo | deste contrato, incluindo o
fornecimento de consumiveis relacionados no item 5.3.1, necessarios ao funcionamento dos
equipamentos.

a) Os servicos ora contratados deverdo ser realizados somente por técnicos capacitados e
credenciados pela fabricante com utilizagao de pegas originais de forma a preservar os projetos de
fabricagao e a originalidade dos equipamentos.

b)  Fica certo e ajustado que os servigos prestados pela CONTRATADA consistirdo de no minimo:

5.1. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA:

a) As acgdes de manutengao preventiva visam manter os equipamentos contemplados no
presente termo de referéncia, dentro das condigdes normais de utilizagao com objetivo de reduzirem
suas paradas causadas por desgastes ou fadiga de seus componentes, partes e pegas.

b)  Considerando o que preconiza o manual do fabricante, os equipamentos deverao passar por
manutengao preventiva MENSAL de acordo com o cronograma a ser definido entre a
CONTRATADA e a unidade de saude.

c) Durante a rotina de manutengao preventiva deverdo ser executados no_minimo os seguintes

servigos:

5.1.1. AUTOCLAVES
- Atividades realizadas DIARIAMENTE — Responsabilidade da unidade de saude

Verificar obstrugao do dreno (ralo) da camara interna;
Limpeza e conservagao do gabinete e chaparias,

Realizagao de Teste Bowie Dick;

. Tl T TR

Verificagdo da fita de impresséo e da quantidade de papel e dos pardmetros de funcionamento
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da impressora,
v Verificagéo visual da pressao da rede de agua;
v Verificagao visual das lampadas de indicagao de status (painel de comando);

- Atividades realizadas SEMANALMENTE - Responsabilidade de cada unidade de saude:
v Limpeza da guarni¢@o da porta com agua e sabao neutro;
v Limpeza leve no interior da camara com agua e sabao neutro;

- Atividades realizadas MENSALMENTE/BIMESTRAL/TRIMESTRAL pela CONTRATADA:

v Verificagdo limpeza e lubrificagao das guarnigdes das portas.

v Verificagao e limpeza dos filtros.

v Verificagao visual do funcionamento dos medidores e controladores dos sistemas de pressao
(manovacudmetros, pressostatos, transdutores de pressao).

Verificagao de vazamento das tubulagoes, conexdes e unides.

Verificagao e limpeza se necessario da tubulagao hidréulica de teflon.

Verificagdo e reparo, se necessario da fixagdo mecanica dos componentes da camara.
Verificagao visual dos blocos de seguranca das portas.

Verificagéo e reaperto das sondas, termorresistentes e termostatos.

R R RN

Assegurar que abertura e fechamento da(s) porta(s) estao com velocidade uniforme e
constante.

Realizar testes de estanqueidade, solucionando eventuais perdas de vacuo.

Efetuar testes de funcionamento do compressor;

Verificagdo da pressao do compressor

Verificagao da valvula de alivio

Verificagao do regulador de pressao;

Limpeza do compressor;

L EL L

Verificagao do sistema pneumatico, tais como o set dos reguladores de pressao, eventual
purga de condensado do ar comprimido, atuagdo da valvula de alivio de pressao, atuagao dos
solenoides e eliminagao de eventuais perdas do sistema;

Medigao de corrente e tensao dos motores € resisténcias confrontando com dados de placa;
Limpeza dos filtros Y da tubulagao hidraulica;

Limpeza do filtro de ventilagao do painel elétrico;

Verificagao do posicionamento dos sensores dos cilindros das portas e reaperta-los;
Verificagdo e reaperto das conexdes do painel e cabeamento elétricos.

Substituigdo do sistema de filtro de ar bacteriolégico;

LR

Em osmose reversa:

« Substituigdo dos filtros de carvéo e 5 micra mensal;
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e Substituicdo da membrana trimestral;
¢ Verificagdo da membrana de osmose reversa
+ Verificagdo dos elementos filtrantes;
« Verificagdo do deionizador;
e Verificagao do sistema hidraulico (solenoides, valvula de rejeito, sensor de nivel de boia);
« Verificagao e eliminagao de vazamentos;
e Limpeza do reservatorio de agua;
» Verificagao e medigao das grandezas elétricas da bomba de pressurizagao da membrana;
« Verificagdo da placa eletrénica, relés, cooler e cabeamento;
e \Verificagao da condutividade;
¢ Revisao de conexdes elétricas e hidraulicas;
v"  Testes das valvulas de seguranga;
v" Verificagdo da vida util do filtro de aeragéo e da guarnigao.
v"  Verificar gerador elétrico de vapor com desmontagem das resisténcias de aguecimento e

remogao dos depositos de calcario(jateamento);

-Atividades realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:

v"  Recalibragao dos sensores;

v Verificagdo e/ou substituigao, se for o caso, de valvulas de seguranca;

v"  Verificagdo e ajustes das fungdes e ciclos da autoclave e a obediéncia as rotinas de

manutengao descritas no Manual de uso e manutengao;

Observagdo: Em cada visita mensal para a realizagdo da manutengdo preventiva, deve ser
executado um ciclo para acompanhar as fases de esterilizagdo, vacuo e secagem, bem como a

verificacdo da pressdo das camaras interna e externa e temperatura da cadmara interna.

5.1.2. TERMODESINFECTORAS

- Atividades realizadas DIARIAMENTE — Responsabilidade de cada unidade de saude:
Verificar bragos rotativos;

Limpeza das vélvulas dos bragos rotativos;

Limpeza das vélvulas da camara;

NN NN

Limpeza das vélvulas de entrada de agua.

- Atividades realizadas QUINZENALMENTE Responsabilidade de cada unidade de saude:
v Limpeza da vedacao das portas;
v Verificagdo das vélvulas de entrada de agua;
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- Atividades realizadas MENSALMENTE/BIMESTRALMENTE/TRIMESTRALMENTE pela
CONTRATADA:

XN ENKRN

Verificagao, limpeza e lubrificagao das guarnigoes das portas.

Verificagédo e limpeza dos filtros.

Substituicao do filtro de ar bacterioldgico;

Verificagao do funcionamento das valvulas de alivio e set dos reguladores do ar comprimido.

Atuagao pneumatica dos solenoides, a fim de verificar funcionamento das vélvulas e eventuais

perdas no sistema de ar comprimido.

v Verificagao e reaperto das sondas PT100 e termostatos.

v Verificagao de possiveis vazamentos nas tubulagdes, conexdes e unides hidraulicas.

v Verificagao de fechamento e abertura das portas e efetuar ajustes se necessarios.

v Verificagao e limpeza dos furos dos bragos girantes e regulagem da velocidade de giro, quando
necessario.

v Verificagao da funcionalidade da valvula unidirecional para entrada de ar quente na camara.

v Verificagao da funcionalidade do indexador do carrinho interno.

v Verificagdo da funcionalidade do boiler de aquecimento d'agua.

v Medicao de corrente e tensdo elétrica dos motores € resisténcia confrontando com dados de
placa.

v Verificagao e reaperto do sistema elétrico e suas conexoes.

v Verificagdo do sistema de dosagem, bombas peristalticas e hastes de sucgao.

v Em osmose reversa:

e Substituigdo dos filtros de carvao e 5 micra mensal;

e Substituicdo da membrana trimestral;

» Verificagdo da membrana de osmose reversa

» Verificagao dos elementos filtrantes;

» Verificagao do deionizador;

« Verificagao do sistema hidraulico (solenoides, valvula de rejeito, sensor de nivel de boia);
« Verificacdo e eliminagdo de vazamentos,

« Limpeza do reservatério de agua;

« Verificacao e medigao das grandezas elétricas da bomba de pressurizagao da membrana;
« Verificagao da placa eletrénica, relés, cooler e cabeamento;

» Verificagao da condutividade;

¢ Revisdo de conexdes elétricas e hidraulicas;

-Atividades realizadas SEMESTRALMENTE pela CONTRATADA:

v

Verificagdo da vida util do filtro de aeragao;
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-Atividades realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:
v Verificagao do aquecedor tipo Boiler com desmontagem das resisténcias de aquecimento;

a) As visitas preventivas devem ser agendadas em datas e horarios previamente acordados
entre as Unidades de Salde e a CONTRATADA.
b) A CONTRATADA deve acompanhar a validagao dos equipamentos, quando for o caso.

5.2. DA MANUTENCAO CORRETIVA

a) A manutengao corretiva tem por finalidade corrigir falhas / panes e defeitos no funcionamento
dos equipamentos, ndo existindo periodicidade definida (sempre que houver necessidade), em virtude
da impossibilidade de previsdo da ocorréncia de fatos que caracterizem falha / pane nos
equipamentos.

b) Compreendera tantas visitas quantas forem necessarias, desde que por motivo justo, as quais
deverao ser solicitadas através de telefone ou e-mail a ser fornecido pela CONTRATADA.

c) O chamado efetuado por telefone imediatamente apés a ligacdo deve ser formalizado por
e-mail, a ser indicado pela CONTRATADA, e devera conter: equipamento, modelo, série, defeito
apresentado, identificagdo do reclamante.

d) Os atendimentos serao realizados em horario comercial, no prazo maximo de 24 horas Uteis
(excluindo-se os sabados, domingos e feriados) a partir do chamado. Quando o chamado (deve ser
formalizado por e-mail) ocorrer até as 10h00min que anteceder o sabado ou feriados, a empresa se
compromete a enviar um técnico em até 24 horas corridas de forma a evitar que a unidade de salde

permanega com equipamento inoperante nos dias em que nao havera o atendimento.

5.3. DO FORNECIMENTO DE PECAS E CONSUMIVEIS

a) A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais todas as pegas,
com excegao daquelas relacionadas no item 5.4, necessdrias para o procedimento das manutengdes
preventivas e corretivas quando houver, sem limite de quantidade, visando sempre o melhor
desempenho dos equipamentos.

b) A CONTRATADA devera também fornecer os consumiveis conforme disposto no item 5.3.1
quer seja quando da manutengéo preventiva ou corretiva, se for o caso, com entrega efetiva desses
materiais nas Unidades de Salde, somente nessas datas.

c) Para efeito de reposicao de pegas e consumiveis sdo considerados, todos os itens que por
motivo de desgaste ou fadiga venha a impedir ou comprometer o desempenho dos equipamentos.

d) As pecas e consumiveis deverdo ser trocadas sempre que necessario ou seguindo as

recomendagoes do manual do fabricante.
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e) Os servigos prestados e as pegas substituidas terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar da

instalagdo a qual devera estar mencionada no relatério de servigos que atesta 0 término dos

trabalhos executados, mesmo que o contrato de prestagdo de servicos tenha sido encerrado, por

gualquer razao.

f) Todas as pegas e consumiveis substituidas deverdo ser relacionadas no relatério de servigo

correspondente a cada equipamento, devendo a CONTRATADA mencionar a nomenclatura correta

da peca e a quantidade aplicada.

a) As pegas devem ser de primeira qualidade que atendam as normas proprias e sejam
aprovadas por 0rgaos nacionais de teste e certificagao (INMETRO, ABNT, IPT, etc.) e previamente

aprovadas pelo fabricante.

h) As pegas e consumiveis defeituosos que forem substituidos deverao ser entregues ao fiscal do

contrato podendo este solicitar o recolhimento das mesmas pela CONTRATADA a f

im do devido

descarte, a qual devera encaminhar a documentagdo comprobatéria. No caso de necessidade de

andlise do setor de qualidade da fabrica, a pega devera ser encaminhada ao fabricante dos

equipamentos que fara o descarte final do material.

i) Deverd ser obedecida a Lei 8.078/90 do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais

legislagoes pertinentes.

53.1. RELAGAO DE CONSUMIVEIS INCLUSOS NESTA CONTRATACAO POR UNIDADE DE

EQUIPAMENTO:

5.3.1.1. Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio
a) Autoclave Horizontal

v ey Periodicidade de
Descrigcao i
substituicao
Consumiveis para autoclave, para modelos: 6464-6410-6412-6415/2P-
impressora matricial contendo:
guarnigao porta diametro 14mm com perimetro 2703mm para autoclave 660 trimestral
filtro de ar bacteriolégico 0,22 micron trimestral
fita para impressora matricial preta trimestral
rolo papel impressora FH190 largura 57mm x diametro 50mm trimestral
a.1) Osmose Reversa
- Periodicidade de
Descricao %
substituicao
Consumiveis osmose 30 litros/hora contendo:
filtro carvao ativado 10"x2-1/2" para osmose de 20 a 45 I/h mensal
filtro pp 5 microns 10"x2-1/2" para osmoses de até 5001/h mensal
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| membrana para osmose reversa 30//h trimestral
b) Termodesinfectora
Periodicidade de
Item i
substituicao
Consumiveis para TERMODESINFECTORA, para modelos: M 84/104/2P V1 -
impressora matricial contendo:
guarnicao de borracha porta m84/104 trimestral
filtro de ar absoluto h14 203x203x69mm trimestral
fita para impressora matricial preta trimestral
rolo papel impressora fh190 largura 57mm x didmetro 50mm trimestral
kit de arruela de teflon para girante trimestral
b.1) Osmose Reversa
e Periodicidade de
Descrigao 5
substituicao
Consumiveis osmose 75 litros/hora contendo:
filtro carvao ativado 20"x2-1/2" para osmose de 75 I’h mensal
filtro pp 5 microns 10"x2-1/2" para osmoses de até 500 I/H mensal
membrana para osmose reversa 45l/h e 75I/h trimestral

5.3.1.2. Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

a) Autoclave Horizontal

Descrigao

Periodicidade de
substituicao

Consumiveis para autoclave, para modelos: 6464-6410-6412-6415/2P-
impressora matricial contendo

Descrigao

guarnigao porta diametro 14mm com perimetro 2703mm para autoclave 660 trimestral
filtro de ar bacteriolégico 0,22 micron trimestral
fita para impressora matricial preta trimestral
rolo papel impressora FH190 largura 57mm x diametro 50mm trimestral
a.1) Osmose Reversa

Periodicidade de

substituigao

Consumiveis osmose 30 litros/hora contendo:

membrana para osmose reversa 30//h

filtro carvao ativado 10"x2-1/2" para osmose de 20 a 45 I/h mensal
filtro pp 5 microns 10"x2-1/2" para osmoses de até 5001/h mensal
trimestral
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Nota: Os consumiveis devem ser substituidos sempre que necessario, nao devendo serem
entregues em uma Unica vez, sendo assim a empresa é responsavel pela guarda e entrega dos
mesmos inclusos na contratacao.

5.4. DAS EXCLUSOES

A presente contratagao NAO DARA COBERTURA a:
Servigos de reforma ou upgrade de equipamentos;
Reconstrugdo ou substituicdo das camaras;
Reconstrucao ou substituicao do gerador de vapor e
Substituigdo de Bomba de vacuo;
Substituicao de portas;
Substituigao de carros internos e externos;
Substituicao de cestos aramados;
Touch Screen;
CLP;
Compressor;
b) Quando houver necessidade de execucao dos servicos e/ou substituicdo das pegas NAO

LOR N R NY S NN %K E

COBERTAS, conforme alinea “a” acima, por esta contratacao, a CONTRATADA devera emitir
orgamento acompanhado do relatério técnico com foto comprovando a necessidade da substitui¢ao
para que sejam aprovados pela CONTRATANTE em processo apartado.

c) No caso de ser detectada a impericia ou mau uso do equipamento por parte da
CONTRATANTE, bem como, pecas e partes danificadas devido a problemas relacionados a
infraestrutura (qualidade da agua, elétrica, hidraulica, etc..) a CONTRATADA deve emitir Relatério
Técnico (Laudo) com fotos, acompanhado de orcamento e entregar ao fiscal do contrato na unidade
de saude, o qual deve comunicar imediatamente a Diretoria Administrativa que deve adotar as
providéncias atinentes ao incidente.

d) Quando da emissao de orgamento (s) conforme alineas “b” e “c”, este (s) deve (em) ser
elaborado(s) em papel timbrado da empresa; com validade de 90 dias; condigdo de pagamento deve
ser de 30 dias; informar os dados bancérios preferencialmente Banco do Brasil. As despesas de frete
devem incorrer por conta da CONTRATADA, a instalagdo deve proceder sem Onus a esta
Administracdo devido existir o contrato de manutencgao e a proposta deve ser datada e assinada.

e) Apés notificagao ao fiscal do contrato (indicado pela unidade de saude) referente as
informagdes constantes nas alineas “b” e “c” acima, a CONTRATADA devera encaminhar a
proposta e o relatério técnico com foto, quando for o caso, em até 15 (quinze) dias corridos ao
mesmo, para que este verifique a pertinéncia, e juntamente com a Diretoria Administrativa procedam

a abertura de processo eletronico, via SEI, encartando os referidos documentos com posterior envio

ao setor de Engenharia Clinica da SMS para avaliagdo e demais providéncias.

W Pégina 24 de 35




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N? 6110.2021/0005640-0

f) Devera ser obedecida a Lei 8.078/90 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e demais

legislagdes pertinentes.

5.5. DOS EQUIPAMENTOS, PARTES E PECAS DESCONTINUADAS

a) Para os modelos de equipamentos contemplados neste termo, caso haja, o encerramento de
fabricacdo, & padrdo de mercado o suporte de pegas, acessérios e prestagao de servigos pelo
periodo de até 05 anos, desde que haja a disponibilizagao de pegas pelo fabricante. Apés este prazo,
atendimentos seréo realizados apenas mediante a disponibilidade de pegas no estoque residual.

b) Na eventualidade de inexistirem pegas originais do fabricante para a substituicao, desde que
devidamente comprovado por meio de documento emitido pelo fabricante fica a CONTRATADA
responsavel por entregar relatério técnico com fotos ao fiscal do contrato identificando a
impossibilidade de fornecimento de pegas. O equipamento considerado inservivel devera ser excluido
do Termo de Contrato, aplicando-se o valor proporcional de desconto.

5.6. CALIBRAGAO

a) Em complementagao a prestagao de servigo técnico de manutencao preventiva, devera ser
implantado controle dos riscos provenientes da utilizagdo dos equipamentos com vistas a minimizar a
possibilidade de falhas de desempenho, devendo para isso, estabelecer um programa de calibragoes
anuais de acordo com as recomendagoes e prazos estabelecidos no manual do fabricante referente
aos instrumentos interligados ao vaso de pressao com certificados rastreaveis RBC, segue:
Calibragao do controlador de processo.

Calibragéo dos sensores de temperatura.

Calibragao transdutor de pressao.

Calibragao dos indicadores de temperatura.

Calibragao dos manémetros.

Calibragao dos manovacuémetros.

Calibragao dos pressostatos.

Calibragao dos termostatos.

Calibragao entradas analégicas

LR L VUL NI N N N N R

Calibragao de valvulas de segurancga.

A CONTRATADA devera entregar o documento comprobatério (certificado) quanto a calibragao dos

instrumentos junto com a Ordem de Servico relativa ao més de execugao da regulagao.

5.7. TREINAMENTO DE MANUSEIO, OPERACAO E HIGIENIZACAO
a) No minimo 01 vez ao ano, a CONTRATADA devera disponibilizar treinamento ao pessoal

operacional, para os equipamentos cobertos por este plano de manutengéo, em horérios e locais

definidos pela CONTRATANTE, sem quaisquer dnus adicionais, caso seja necessario.

&~
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b) Os treinamentos visam propiciar familiaridade com 0s equipamentos, de forma que estes
venham a ser utilizados em sua plenitude por toda a equipe assistencial da unidade, devendo para
tanto, ser repetido sempre que houver necessidade, sendo que, devera ser previamente agendado

com pelo menos 05 dias (teis de antecedéncia.

6. NORMAS TECNICAS

a) Realizar os servicos e utilizar materiais, acessorios e equipamentos que obedegam as
exigéncias e Normas técnicas vigentes relativas ao objeto desta contratagao sendo as principais,

» NR-13 Caldeiras, Vasos de Pressao, tubulagoes e Tanques Metalicos de Armazenamento

> ABNT NBR 1SO 15883-1

» ABNT NBR/ISO/IEC 17025

RDC n? 15/2012

b) O contrato devera atender 4 Lei n° 8078/90, do Codigo de Defesa do Consumidor e as

‘/

demais legislagoes pertinentes.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) A CONTRATADA deve comprovar de que possui prestador de servigo contratado ou em seu
quadro de funcionarios profissionais de nivel superior quais sejam: Engenheiro mecanico tendo
em vista que a presente contratagao contempla equipamento de vaso de presséo, autoclaves,
conforme item 13.3.2 da NR-13 devidamente reconhecidos pela entidade competente (CREA),
detentores de “Certidao de responsabilidade técnica” perante a empresa.

b) A CONTRATADA deveréa fornecer Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART), referente a
prestagao de servigos ora contratada, ANUALMENTE, devidamente preenchida e recolhida a custa,
em relagdo ao periodo do contrato devido a especificidade dos servigos elencados no presente
termo de referéncia, a qual deve ser encaminhado ao Setor de Engenharia Clinica da SMS.

¢) Quando das visitas (seja por qual for o motivo), o técnico da CONTRATADA devera apresentar-
se para o fiscal do contrato, sendo na auséncia deste, 0 mesmo devera dirigir-se a Diretoria
Administrativa do hospital para informagao e acompanhamento (se necessario) de um profissional
deste setor durante a realizaga@o do procedimento de manutengao.

d) A CONTRATADA, apos cada visita, devera apresentar relatério técnico, o qual devera ser
devidamente assinado e carimbado pelo técnico, pelo fiscal do contrato e pela Diretoria Administrativa

da unidade de salde detalhando os servigos efetuados, contendo no minimo:

. Especificagao e estado do equipamento;

. Manutengao Preventiva;

. Manutengao Corretiva;

. Calibragéo e Treinamento (se for o caso);

. Substituigao de pegas e/ou consumiveis 0s quais deverao estar discriminados;
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. Reparagao de pegas (se for o caso)

. Caso o equipamento tenha apresentado defeito / falha / pane, informar a causa e qual
providéncia foi tomada para corrigi-la.

e) O relatério entregue na unidade conforme alinea “d” acima devera ser vistado pelo fiscal do
contrato e pelo responsével perante a unidade de salde.

f) Fica a CONTRATADA obrigada a informar ao fiscal da unidade e a Engenharia Clinica da SMS
no caso de haver necessidade de paralisagao de equipamentos contemplados nesta contratagao por
um periodo superior a 10(dez) dias corridos.

g) Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a descontinuidade de qualquer modelo de
equipamento coberto em contrato conforme mencionado no item 5.5.

h) Os consumiveis devem ser substituidos sempre que necessario, nao devendo serem entregues
em uma Unica vez, sendo assim a empresa é responsavel pela guarda e entrega dos consumiveis
inclusos na contratagao.

i) Quaisquer indicios de mal funcionamento, seja dos equipamentos e/ou dos sistemas acoplados
(osmose reversa), bem como os causados pelas instalagbes prediais da CONTRATANTE, a empresa
fica responsabilizada por notificar e emitir relatério técnico detalhando as eventuais irregularidades e

as possiveis solugdes.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a) A CONTRATANTE deve fiscalizar a execug@o dos servicos e assegurar que estejam sendo
realizados em conformidade com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

b) Nao permitir a intervengdo de terceiros no equipamento, bem como dar ciéncia a
CONTRATADA de qualquer irregularidade ocorrida na execugao do servigo.

c) A CONTRATANTE deve manter um livro de ocorréncia em cada uma das suas unidades
hospitalares, no qual o fiscal do contrato ou o responsavel pelo acompanhamento da execugao dos
servigos designado pela Diretoria Administrativa da unidade de salde, devera fazer anotagdes das
ocorréncias emergenciais e providéncias adotadas.

d) A CONTRATANTE devera avisar formalmente imediatamente 8 CONTRATADA, quando da
ocorréncia de qualquer descumprimento de obrigagdes por esta.

e) O fiscal do contrato deve informar a Diretoria Administrativa da unidade de salde, a qual devera
encaminhar processo via SEI & Engenharia Clinica da SMS quando da descontinuidade de qualquer
modelo de equipamento coberto em contrato conforme mencionado no item 5.5.

f) Os fiscais dos contratos nas unidades devem se atentar as exigéncias impostas a
CONTRATADA, bem como zelar pelos documentos técnicos entregues a CONTRATANTE, e notificar
a Engenharia Clinica da SMS sobre irregularidades apontadas pela empresa.

g) A CONTRATANTE deve recusar a entrega de consumiveis de forma antecipada com o intuito de
que seja feito estoque temporario dos mesmos nas unidades.
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagdes e responsabilidades da
CONTRATADA:

a) Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em nimero compativel com a
demanda dos equipamentos cobertos por este contrato em atendimento ao item 5, alinea “b”;

b) Realizar as manutengoes e demais servigos elencados neste termo de referéncia de acordo as
recomendagdes do manual do fabricante e normas técnicas vigentes.

c) Arcar com todos 0s encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciarias, com respeito a
seus empregados envolvidos na prestagao de servigos.

d) Seguir toda a legislagao vigente, e especial a CLT, no que diz respeito 4 seguranca e higiene no
trabalho.

e) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s SEervigos
efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

f) Informar o nome e contato da (s) pessoa (s) que ficara (ao) responsavel (eis) pelo atendimento
da abertura dos chamados de manutengao bem como por providenciar orgamentos de servigos ou
pecas nao cobertos pelo contrato e, ainda, responsével pelo envio de documentos (fiscais e técnicos)
provenientes da contratagao e comprovantes de vinculos destes.

g) Atender aos chamados no prazo méaximo de 24 horas uteis (excluindo-se os sabados,
domingos e feriados). Quando o chamado ocorrer até as 10h00min que anteceder o sabado ou
feriados, a empresa se compromete a enviar um técnico em até 24 horas corridas de forma a evitar
que a unidade de saude permanega com equipamento inoperante nos dias em que nao havera o
atendimento.

h) Manter seus funciondrios sempre uniformizados e identificados com cracha da
CONTRATADA, quando atuando nas dependéncias da CONTRATANTE;

i) Prestar servicos dentro dos parametros de rotina estabelecidos neste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer todas as ferramentas, materiais, utensilios necessarios, bem como,
equipamentos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada, com observancia das
recomendacoes aceita pela boa técnica, normas e legislagdes pertinentes, mantendo 0s locais de
trabalho limpos e organizados;

i) Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

k) Os equipamentos elétricos da empresa contratada (quando houver) devem ser dotados de
sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica da CONTRATANTE, sendo de total
responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocasionados devido a inobservancia
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deste item, bem como devera a CONTRATADA arcar com os devidos custos para reparar 0s
danos.

1) Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) a seus funcionérios em perfeitas
condigbes de conservagao e funcionamento;

m)  Fornecer refeigdes aos seus funcionarios, enquanto estiverem atuando nas dependéncias da
CONTRATANTE;

n) A CONTRATADA é responsavel pelo correto dimensionamento e elaboragao da proposta
inerente aos servigos ora contratados, e nao podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das exigéncias deste Termo de Referéncia, dlvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes quanto a prestagdo dos servigos, devendo a empresa assumir o 6nus dos
servigos decorrentes.

0) Os consumiveis devem ser substituidos sempre que necessario, nao devendo serem entregues
em uma Unica vez, sendo assim a empresa é responsavel pela guarda e entrega dos consumiveis
inclusos na contratagao.

p) Quaisquer indicios de mal funcionamento, seja dos equipamentos e/ou dos sistemas acoplados
(osmose reversa), bem como os causados pelas instalagdes prediais da CONTRATANTE, a empresa
fica responsabilizada por notificar e emitir relatério técnico detalhando as eventuais irregularidades e

as possiveis solugées.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagdes e responsabilidades da
“CONTRATANTE":

a) Garantir acesso aos setores onde sera procedida a manutengdo, dentro de seu
estabelecimento, bem como disponibilizar local adequado e, ainda, disponibilizar os equipamentos
descontaminados para este fim, cooperando no que for necessario para a execugdo dos servigos de
manutengao.

b)  Garantir o pleno funcionamento das utilidades entregues aos equipamentos (fornecimento
elétrico, hidraulico, ar condicionado, etc..) que sejam obrigatdrios conforme solicitagdo do fabricante
para o correto funcionamento dos equipamentos.

c) Fornecer todos os dados e informagdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos em
tempo habil.

d) Designar o fiscal do contrato para acompanhamento dos servigos aqui descritos.

e) Atestar efetiva realizagao dos servicos mediante assinatura do RELATORIO DE SERVICOS
emitido pela CONTRATADA.

f) A CONTRATANTE devera assegurar a CONTRATADA, condigoes para o regular
cumprimento das obrigagdes, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma

do ajustado entre as partes.
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g) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer falha / pane ou mau funcionamento,
especificando o tipo de defeito.

h) Nas datas agendadas para execucdo da prestagdo de servigos de manutengdes preventivas e
corretivas na unidade de saude, a CONTRATADA podera ter acesso ao estacionamento do hospital
desde que a CONTRATANTE seja devidamente notificada.

i) Os fiscais dos contratos nas unidades devem se atentar as exigéncias impostas a
CONTRATADA, bem como zelar pelos documentos técnicos entregues a CONTRATANTE, e notificar
a Engenharia Clinica da SMS sobre irregularidades apontadas pela empresa.

i) A CONTRATANTE deve recusar a entrega de consumiveis de forma antecipada com o intuito de

que seja feito estoque temporario dos mesmos nas unidades.

11. FISCALIZACAO/ CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

a) A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais,

b) A CONTRATANTE indicara o fiscal do contrato ou na auséncia deste, quem a Diretoria
Administrativa da Unidade designar.

c) O responsével pela gestao manter4 todos os contatos com a CONTRATADA, determinando as
providéncias que se fizerem necessarias, podendo ainda, rejeita-los se estes nao estiverem de
acordo com as especificagdes constantes deste instrumento de ajuste e também do CONTRATO, que
o integram.

d) O fiscal do contrato, ou a quem a Diretoria Administrativa do hospital designar, ficara
responsavel pela fiscalizagao e controle da substituico das pegas inclusas no contrato. No caso de
ser detectado mau uso ou impericias, bem como, pe¢as e partes danificadas devido a infraestrutura
(qualidade da agua, elétrica, hidraulica, etc..) por parte da CONTRATANTE, deve-se atender a alinea

“c” do item 5.4.

12. PRAZO E INICIO DOS SERVICOS

a) Os servigos de manutencao preventiva, corretiva, fornecimento de pegas, consumiveis e
calibragdo serdo contratados pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo o contrato ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o limite total de 60 (sessenta) meses.

b) Os servigos contratados poderao ser rescindidos a qualquer momento por ambas as partes,
desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (Trinta)dias.

c) A data de inicio sera estabelecida pelo setor de Engenharia Clinica por meio da Ordem de
Inicio de Servigo que sera emitida logo apés a assinatura do contrato, a qual devera ser assinada e

devolvida no prazo maximo de até 02(dois) dias Uteis.
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13. DO PAGAMENTO

a) Considerando que os servios de manutencdo preventiva serao executados de forma
MENSAL, o pagamento procederda da mesma forma, ou seja, a CONTRATANTE efetuara o
pagamento 8 CONTRATADA de forma mensal.

b) O pagamento da fatura ocorrerd de acordo com a nota obtida na avaliagdo dos servigos

conforme estabelecido na Clausula Décima-Primeira e seus subitens.

14. DA DOCUMENTAGAO EXIGIDA

a) Carta/Certificado/Declaragao de Exclusividade autenticada e vigente;

b) Proposta comercial contendo a descrigdo completa de todos os servigos ofertados conforme
estabelecido neste termo de referéncia, bem como, a relagao dos equipamentos conforme consta no
Anexo I;

c) Declaragao de pregos praticados;

d) Notas fiscais ou copia de contratos que possuam similaridades de valor e servigos ao objeto
em questao, para comprovagao dos pregos praticados no mercado;

e) “Certiddo de Responsabilidade Técnica de Pessoa Juridica”, emitida pelo CREA,
comprovando suas atividades para atendimento do objeto da presente contratagao.

f) “Certiddo de Responsabilidade Técnica do(s) Profissional(ais)”, emitida pelo CREA,
comprovando as atribuigbes para atendimento do objeto da presente contratagdo. conforme
especialidades solicitadas na alinea “a” do item 7 deste termo de referéncia;

15.AVALIACAO DOS SERVICOS

a) Os servigos serao avaliados de acordo com o ANEXO Il “Formulario de Avaliagao de
Qualidade dos Servigos”.

b) Mensalmente serao preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagdo de Acordo de
Nivel de Servico (ANS), na presenga do funciondrio da empresa, em conformidade com este Termo
de Referéncia, que comporé o conjunto de documentos-base para avaliagdo do acordo de nivel de
servico, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.

c) O ANS nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagao de nivel de
servigo para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizada.

d) O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via para esta
Administragao, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

e) Por constituir avaliagao de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA n&o concordar
com a avaliagao realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a ficha, o instrumento sera
preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA entao recebera copia da
avaliacao e tera 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungao dos

documentos comprobatoérios necessarios.
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f) Esta Administragdo, através da Geréncia de Contratos e quando necessario com 0 apoio
técnico da Geréncia de Engenharia Clinica avaliara as justificativas, e se posicionara, por escrito,
sobre o ocorrido, determinando entédo a avaliagao de nivel de servico da manutengao prestada em até
10 dias uteis.

g) No caso de avaliagoes de nivel de servigo “Regular” e/ou “Ruim” de maneira sucessiva, a

empresa Contratada estaréa sujeita as penalidades conforme previsto em lei e nesse contrato.

15.1MEDICAO DOS SERVICOS

a) As medigbes serao realizadas mensalmente, através da emissdo de atestado pela unidade,
podendo ser os servigos avaliados A CONTENTO ou NAO A CONTENTO.

b) Avaliagio "a contento”: Deve ser apontada quando 0s servicos realizados estiverem
satisfatérios, atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo os pagamentos realizados de
acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo — ANEXO lll deste contrato.

c) Na avaliagao "ndo a contento": Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar atraves de
documentagdo comprobatéria em sua medicao mensal, eventuais falhas de execugao, para serem
deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo proceder os pagamentos realizados de
acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo — ANEXO 11l deste contrato.

d) Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de reincidéncia em

medigdes "Nao a Contento" fica a CONTRATADA submetida a rescisao contratual unilateral.

15.2PENALIDADES

a) Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagdes subsequentes ou 3 (trés)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em guaisquer dos aspectos da avaliagao, a Contratada
poderé sofrer adverténcia por escrito, apés consideragdes do gestor do contrato e juntadas copias
das avaliagdes realizadas no periodo.

b) Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a Contratada
podera sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apés consideragdes do
Gestor do Contrato.

c) Sangées: aplicar a penalidade se for o caso.

SMS/SEGA/CAS/DI — Engenharia Clinica
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ANEXO Il - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS COBERTOS

: TVI'IZO& o

078853

HMCC Osmose Reversa 30 litros/hora 110/21
HMCC Autoclave Horizontal 6410/HB/2P/EV/TS/SV 17252 078854
HMCC Osmose Reversa 30 litros/hora 113/21
HMCC | Lavadora Termodesinfectora | 0104/H/2P/E/TS/SV 20010 078855
HMCC Osmose Reversa 75 litros/hora 048/22
HMCC | Lavadora Termodesinfectora | 0104/H/2P/E/TS/SV 20011 078856
HMCC Osmose Reversa 75 litros/hora 047/22

| HMAZ

) utocla orizonl :

| 6410/GS/V/2P/E/TS/SV |

26871

126155

HMAZ

Osmose Reversa

30 litros/hora

117/19

===
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ANEXO Ill - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Contrato Numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

PERIODICIDADE — Quantidade de vezes que a empresa foi solicitada 1vez 2vezes | 3vezes

Mais de 3

a comparecer para realizar servigcos no més.

DESEMPENHO PROFISSIONAL — Habilidade de realizar o servigo

contratado de maneira correta e precisa. Otimo Bom Regular

Ruim

Servigo de manutengao preventiva realizado a contento

Servigo de manutengéo preventiva realizado no prazo

Servigo de manutengao corretiva realizado no prazo de 24 horas Uteis
- (Preencher apenas quando tiver ocorrido esse servico)

Uniformes e Identificagdo dos funcionarios da CONTRATADA

EQUIPAMENTOS E SEUS PERIFERICOS- Funcionalidade dos

equipamentos e seus periféricos cobertos pelo contrato Otimo Bom Regular

Ruim

Os equipamentos e seus periféricos apresentam funcionalidade
regular

Substituido das pegas recomendadas em contrato

Limpeza e Conservagao

COMUNICACAO- Facilidade de se comunicar com a empresa para

abertura de chamados e outros procedimentos Otimo Bom Regular

Ruim

A empresa mantém atualizados os telefones e e-mails para contato

Mantém dialogo frequente com a fiscalizagao mantendo-a informada
dos acontecimentos da manutengdo dos equipamentos

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento

Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagao

ITEM

Qde. | Equivaléncia | Pontuacéo | Resultado RESULTADO DA AVALIACAO E AJUSTE NO
(a) (e) (y=a Xe) Final PAGAMENTO DA FATURA

OTIMO X 90 sou=a80 =100% da Fatura

BOM X 79,9 Entre gg 2 = 90% da Fatura

REGULAR X 59,9 Entre 455*; 3 -80%da Fatura

RUIM X 45 Abaixo de 45 = 70% da Fatura e acionar Empresa;
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No caso de avaliagbes nas faixas “Regular e Ruim”, obrigatoriamente a empresa devera fazer
justificativa em até 5 (cinco) dias Gteis para andlise da Administragao que fardo parte de processo de
andlise de nao conformidade grave. O nao envio ou a avaliagao de nao procedéncia da justificativa

apresentada acarretara punigao contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Fungao: Fungao:
RG: RG:

No caso de o prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas
abaixo estao cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e o funciondrio da empresa foi devidamente

cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:
Fungao: Fungao:
R or.
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