CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0057084-1

TERMO DE CONTRATO N° 167/2023/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 717/2023/SMS.G

PROCESSO N°: 6018.2023/0057084-1

CONTRATANTE: PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVICOS LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE
MICROCOMPUTADORES PROVIDA PELA LOCACAO
DE HARDWARE E SISTEMAS OPERACIONAIS MS-
WINDOWS 11 PROFISSIONAL 64BITS OU SUPERIOR,
DEMAIS PERIFERICOS E CABOS QUE POSSIBILITEM
O USO DOS EQUIPAMENTOS, ASSISTENCIA TECNICA
NO HARDWARE E COMPONENTES PERIFERICOS.

VALOR MENSAL: R$ 2.334.400,00 (dois milhdes trezentos e trinta quatro
mil, e quatrocentos reais)

VALOR TOTAL: R$ 28.012.800,00 (vinte e oito milhdes, doze mil e
oitocentos reais)

NOTA DE EMPENHO N°: 102.860/2023 no valor de R$ 4.902.240,00 (quatro
milhdes e novecentos e dois mil e duzentos e quarenta
reais).

DOTAGAO ORGCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1

Aos Q_q_ dias do més de novembro do ano de 2023, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Salde, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que Ihe foi delegada,
doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa SIMPRESS COMERCIO,
LOCAGCAO E SERVIGOS LTDA, CNPJ n° 07.432.517/0001-07, com sede na ALAMEDA ASIA,
201 - CONJ 1 ANDAR 1 E 2, Bairro Tamboré, CEP: 06543-312, Santana de Parnaiba/SP,
Telefone 11 3238-9400, e-mail: fiscal@simpress.com.br, vencedora e adjudicataria do PREGAO
suprarreferido, por seu representante legal, o senhor FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS,
portador da Cédula de Identidade RG n° 22.624.047-2, inscrito no CPF/ME sob o n°
159.187.768-77, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho
autorizatério exarado em documento SEI n® 092430134 do processo n° 6018.2023/0057084-1,
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publicado no DOC/SP de 27/10/2023, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a

prestagdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do art. art. 71, inc. IV da

Lei Federal n° 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

;8

1.2.

Constitui objeto deste contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE MICROCOMPUTADORES
PROVIDA PELA LOCAGAO DE HARDWARE E SISTEMAS OPERACIONAIS MS-
WINDOWS 11 PROFISSIONAL 64BITS OU SUPERIOR, DEMAIS PERIFERICOS E
CABOS QUE POSSIBILITEM O USO DOS EQUIPAMENTOS, ASSISTENCIA TECNICA
NO HARDWARE E COMPONENTES PERIFERICOS.

Deverdo ser observadas as especificacoes e condigdes de prestagdo de servicos

constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente
instrumento.
Item Descrigao Quantidade
1 MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO -TIPO | 15.000
2 MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO -TIPO I 6.000
3 NOTEBOOK - TIPO Il 2.000
4 MONITOR DE VIDEO - TIPO IV 21.000

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL DE ENTREGA

.k

Os equipamentos deverao ser entregues no prédio do Gabinete da Secretaria Municipal de
Salide, situada na Rua Santa Isabel, 181 — 5° andar, Bairro Vila Buarque, CEP 01221-010,
Séao Paulo, SP.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3:1.

O prazo de vigéncia da contratagédo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de
mercado.

3.1.1. O prazo de entrega dos equipamentos sera de 30 (trinta) dias corridos apoés a

formalizagao do contrato.
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32 Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar
| este fato por escrito &8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

‘ 3.3. Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

3.4. A nao prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,

nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.5. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios

subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE
\ 4.1. O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 2.334.400,00 (dois milhdes trezentos e

trinta quatro mil, e quatrocentos reais), perfazendo o valor total de R$ 28.012.800,00
(vinte e oito milhdes, doze mil e oitocentos reais), nele estando incluidos todos os
custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de

contraprestagdo pela execugédo de suas obrigagdes contratuais.

Marca Modelo Valor Valor Total Valor Total
Quantidade
Item | Descrigao Anual Unitario Mensal Anual
HP — PRODESK 400 R$ 88,05 | R$ 1.320.750,00 | R$ 15.849.000,00
MICROCOMPUTADOR G9 SFF +
1 | CORPORATIVO -TIPO | 15.000 ACESSORIOS
HP — PRODESK 400 R$ 56,01 R$ 336.060,00 | RS 4.032.720,00
MICROCOMPUTADOR G9 SFF +
2 | CORPORATIVO -TIPO Il 6.000 ACESSORIOS
HP - PROBOOK 440 R$ 110,00 R$ 220.000,00 | R$ 2.640.000,00
3 | NOTEBOOK -TIPOII 2.000 G9+ACESSORIOS
HP MONITOR P24A RS 21,79 R$ 457.590,00 | R$ 5.491.080,00
MONITOR DE VIDEO - G423.8+
4 |TIPOIV 21.000 ACESSORIOS

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no
prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Gnica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

43. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°
102.860/2023, no valor de R$ 4.902.240,00 (quatro milhGes e novecentos e dois mil e

duzentos e quarenta reais), onerando a dotagao orgamentaria  n°
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84.00.84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.2.500.90001.1 do orgamento vigente,

respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio

subsequente onerar as dotagoes do orgamento préprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°

142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.4.1. O indice de reajuste sera o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da
aplicacdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n® 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.4.2. Ficavedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Sera aplicada compensagao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro

de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que

deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

As hipéteses excepcionais ou de revisdo de pregos serao tratadas de acordo com a

legislagdo vigente e exigirao detida analise econdmica para avaliagdo de eventual

desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagao ou

compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

51.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificagdes e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

51.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
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saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;
Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagao, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigacoes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentéria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condigoes de

habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao.

A CONTRATADA nzo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagoes contidas no ANEXO | -

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigoes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugao dos servigcos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administragdo e ou endereco de

cobranga;
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6.1.4. Exercer a fiscalizagao dos servigos, indicando, formalmente, o gestor elou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, realizando a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagdo periddica;

6.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes
requeridas para a contratagao;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira 0 acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°®
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execucgdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicido de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificagdes
técnicas.

6.1.12. A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.
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7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagéo de compensagao financeira, nos

termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

72.1. Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdao dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprogréfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais debitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

7.3.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financgas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagdo da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasiao de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragdes da
Portaria SF n° 118/05.
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7.4. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, coépia(s)
da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o¢rgaos
competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

7.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungao da legislagao tributaria.

7.7. A ndo apresentagdo de certidées negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.5.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagao de penalidade ou
rescisao contratual, conforme o caso.

7.8. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

7.9. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA EXTINCAO

1. O presente contrato ¢ regido pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto
Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

(o]

complementares aplicaveis.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.
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A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste,
nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagoes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

8.2l

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A execugdo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | - Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagéo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagio sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposicdes do artigo 140, da Lei Federal
n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatorio de medigao dos
servicos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério submetido a
fiscalizagdo da CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram
prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-
fatura, bem como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.
Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a2 CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE né&o exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.2.

10.1.

Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,
com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

¢) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das sangdes serao considerados a natureza e a gravidade da
infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracao
Pablica e a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestacédo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugéo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugdo tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagéo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengéo ‘on-site’ o nivel

de servigo exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador Penalidade

“Tempo de atendimento ao chamado” | Multa equivalente a 10% sobre o valor

- Periodo compreendido entre o horario | mensal do equipamento afetado (custo

de comunicagdo do chamado feito pela | fixo de todas as impressoras da

CONTRATANTE e o horario de chegada | unidade), multiplicado pelo nimero de

do técnico ao local do atendimento: horas uteis que excederem o limite

- Meta: 4 horas uteis estabelecido como meta, agravado de

mais 15% para atendimentos que
ultrapassarem 8 horas uteis

“Tempo de solugdo do problema” Multa equivalente 15% sobre o valor
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- Periodo compreendido entre o inicio
horario da comunicagao do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horério do
término da solugao, deixando o
equipamento em condigbes normais de
operagao:.

mensal do equipamento afetado, (custo
fixo de todas as impressoras da
unidade), multiplicado pelo nimero de
horas Uteis que excederem o limite
estabelecido como meta, agravado de
mais 1,5% para atendimentos que

- Meta: 8 horas Uteis

ultrapassarem: 8 horas uteis.

10.2.4. Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.5. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.6. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses, a contar da data da conversao da aplicagdo da penalidade.

A aplicagdo da multa nZo ilide a aplicagao das demais sangdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagao

de servigo imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescis@o, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei

Federal n® 14.133/21.
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Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e

167 da Lei Federal n° 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n° 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1.

Para execugao deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 1.400.640,00 (um
milhdo, quatrocentos mil seiscentos e quarenta reais), correspondente ao importe de 5%
(cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei
Federal n® 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA serad convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. 0 ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagao da

penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12

- PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

. A garantia contratual sera devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo

dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de acgdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,

condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

142,

Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagéo, novagao ou precedente.
Todas as comunicacdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao

cumprimento do presente contrato, seréo dirigidos aos seguintes enderegos:
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CONTRATANTE: SMS/CTIC - E-mail: smscticassadm@prefeitura.sp.gov.br;

suzanacnascimento@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVICOS LTDA - E-mail:

fiscal@simpress.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, néo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administragdo reserva-se o direito de executar atraves de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem a contratagao, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA, constante no documento SEI n® 092079271.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisao obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n® 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos Omissos.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
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E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

CALROS ZAMARCO
SECRETARIAMUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

Assinado de forma digital por

FERNANDO JOSE FERNANDO JOSE COUTINHO
COUTINHO MARTINS:15918776877
' -03'00'

FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS
SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVICOS LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Pagina 14 de 44



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0057084-1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de locagao de
microcomputadores provida pela locagdo de hardware e sistemas operacionais MS-Windows 11
Profissional 64bits ou superior, demais periféricos e cabos que possibilitem o uso dos

equipamentos, assisténcia técnica no hardware e componentes periféricos.

DESCRICAO DA SOLUGAO:

Locagao de Microcomputadores Corporativos de forma centralizada, que consiste na
disponibilizagdo de Equipamentos e Softwares, em locais definidos pela DTIC -
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, garantindo a manutengao
preventiva e corretiva, com substituigdo de pegas e materiais de consumo de primeiro uso
e nao reutilizados, necessarios ao seu funcionamento, sem 6nus adicional a licitagao. A
solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seqguir:

Fornecimento de Equipamentos novos e sem uso anterior;

Fornecimento de pegas e componentes originais dos fabricantes dos equipamentos;
Fornecimento de suporte técnico, quando necessario;

Fornecimento de assisténcia técnica on-site, com acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias; A equipe de suporte técnico da
DTIC — Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, devera receber
treinamento quanto a operagdo, instalagdo e configuragdo de todos os modelos de

equipamentos solicitados, em local designado pela Administragao.

JUSTIFICATIVA:
Devido a constante evolugdo nos Ultimos anos, a Tecnologia da Informagao - Tl, tornou-se uma

ferramenta indispensavel para a realizagao dos servigos e rotinas dos 6rgaos publicos, pois boa
parte dos processos de trabalho sdo realizados em sistemas informatizados. Além disso, 0s
equipamentos de Tl sdo amplamente utilizados para a operagao das atividades administrativas
nas unidades dos 6rgédos publicos. Em se tratando de ferramentas tecnologicas, as estagoes de
trabalho microcomputadores (desktops e notebooks), sofrem um processo de depreciacgao

natural que, associado ao avango das tecnologias, obrigam a administragao publica a constante

Pagina 15 de 44




1

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0057084-1

tomada de medidas que venham a garantir a continuidade do fluxo de informagoes geradas no

servigo publico de forma agil e confiavel.

Atualmente a SMS conta com mais de 17.000 microcomputadores e 90.000 funcionarios para
utilizagdo de seus servidores. Desses, cerca de 70% tém mais de 5 anos. Na publicagéo

"Orientagdo Técnica 001 - Dos ativos de microinformatica no ambito da Administragao Publica

Municipal”, editada em 2018 pela Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia do Municipio de
S30 Paulo - SMIT, ha uma referéncia ao tempo de vida estimado dos equipamentos, conforme o
tipo de usuario. No caso da SMS, em que a maior parte dos equipamentos é usada
intensamente, o tempo de vida estimado é de trés anos para os microcomputadores de mesa
(Desktops).

Portanto, essa ja é uma forte razdo para que seja feita a substituicao dos equipamentos antigos
e ja obsoletos. Dando continuidade ainda no processo de implantagdo do Outsourcing de
Desktops e Notebooks iniciado em 2021 e que ja& vem trazendo importante otimizagao nos

processos e ganho de produtividade no dia a dia de nossos usuarios.

Cabe salientar que a continuidade deste processo ira trazer a esta Administragao uma gestao
centralizada de equipamentos de forma continuada e controlada com a utilizagao de indicadores
de servigo - SLA, Gestao de Ativos e servigos correlatos, pagando-se pelo efetivamente utilizado,
Renovagao do parque de equipamentos existentes disponibilizando aos usuarios Novos recursos
e servicos e garantindo a continuidade de servigos com redugao de custos.

A SMS, assim como diversos 6rgdos da administragdo Municipal, Estadual e Federal, enfrenta
imensa dificuldade na estruturagdo de processos licitatérios para compra de insumos e
equipamentos de informatica, além de manter em perfeita sintonia um servigo técnico
especializado, perante o quadro de servidores da Prefeitura, para concretizar a manutengao
constante dos equipamentos de informatica (a auséncia da compra e da manutengao reflete

demasiadamente no servigco de Saude Publica).

1. QUANTIDADE

Item Descricdo Quantidade
1 MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO - TIPO | 15.000

2 MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO -TIPO i 6.000

3 NOTEBOOK - TIPO lll 2.000

4 MONITOR DE VIDEO - TIPO IV 21.000
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ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS CARACTERISTICAS E CAPACIDADES MINIMAS
ITEM | - MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO TIPO |

PROCESSADOR

Processador com arquitetura de no minimo 06 (seis) nticleos reais e 12 (doze) threads;

Processador com indice minimo de 19.000 (Dezenove mil) pontos (sem overclock) tendo
como referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net.

Suporte a arquitetura 64 bits.

O processador devera possuir compatibilidade com a plataforma de gerenciamento Intel vPro

« MEMORIA RAM

Minimo de 8 (oito) GB de RAM;

Possuir no minimo 2 (dois) slots de meméria RAM;

Suporte a memdrias DDR4 U-DIMM 3200MHz ou superior;

O computador devera suportar expansibilidade de memdria total de no minimo 64GB

e ARMAZENAMENTO

Interface PCle NVMe M.2 ou superior;
Capacidade minima de 1 TB SSD

« PLACA-MAE E BIOS
Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, vedado solugoes em regime
OEM ou customizagdes de nomes, marcas ou inicializagao;

As atualizagées da BIOS, quando necessarias, deverao ser disponibilizadas no site do
fabricante;

Devera possuir recursos de controle de permisséo através de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragdes das configuragdes do BIOS;

Ter suporte & tecnologia dual channel para gerenciamento da meméria RAM,;
Ser totalmente compativel com arquitetura 32 / 64 bits;

A placa mae devera possuir o nimero de série do microcomputador e modelo do equipamento
registrado na BIOS;
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A placa-mae devera possuir memoria ndo volatil, para gravagao de informagdes de inventario
de hardware (placa mae, processador, memdria e disco), que sejam acessiveis remotamente

pela rede;

O equipamento devera possuir suporte KVM remoto (mouse e teclado) no processo de boot do
equipamento quanto conectado pela ethernet, quando acessado remotamente o equipamento
devera alterar a borda da tela ou possuir mecanismo de seguranga para que o usuario tenha

ciéncia de que o equipamento esta sendo acompanhado;

evera possuir, integrado a placa-méae do computador (on-board), sem adaptagoes, subsistema
de seguranga TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0 ou superior, nao sendo aceito

soluga@o em slot;

Deve ser permitido a reinicializagdo e o desligamento do equipamento utilizando protocolo
TCP/IP, além do acesso a configuragdo de hardware em ambiente de inicializagdo POST

independente do estado do sistema operacional,

Devera contar com recurso de gerenciamento remoto, integrado na arquitetura do processador
e habilitado em BIOS, para possibilitar o suporte remoto aos usuarios mesmo nas situagoes
em que o equipamento apresentar falha no sistema operacional, impossibilitando sua
utilizagao;

Deveréa ser entregue solugdo que seja capaz de apagar os dados definitivamente contidos nas
unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS ou
acessada pelo menu de boot do equipamento ou alternativamente por sistema bootavel,

independe de Sistema Operacional,

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado e em conformidade com a
especificagdo UEF| 2.1, comprovada através do site http://www.uefi.org constante na categoria
PROMOTERS.

« CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora gréfica integrada ao processador, capaz de alocar a memoria RAM disponivel de
forma dinamica;

Deve suportar resolugéo gréafica, de no minimo 1920x1080p;

Devera ser compativel com DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior;

Deve ser compativel com o monitor ofertado;
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Possuir recursos para utilizagdo de 2 (dois) monitores com opgdo de imagem duplicada ou

extensado da area de trabalho;

Deve suportar a utilizagdo de duas ou mais conexdes simultaneamente (dois monitores) com
imagens independentes;

O equipamento devera possuir Saida de Video HDMI, VGA e Display-Port (caso nao possua
uma das saidas solicitadas, a Contratada devera fornecer adaptadores que permitam a

conversao, sem custo adicional a SMS.

. AuDIO

Controladora integrada a placa-mae, sem adaptagoes;

compativel com o padrao HD Audio Codec;

Alto-falante integrado ao gabinete, com no minimo 1Watts de poténcia;

Nao serao aceitas caixas de som externas

» INTERFACE DE REDE

WLAN dual band wireless 802.11ax (2x2);
Interface de rede padrao Gigabit Ethernet com detecgédo automatica de velocidade 10/100/1000;
Deverao possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pré-boot Execution Enviroment (PXE);

Bluetooth 5.1 ou superior.

« PORTAS DE COMUNICAGAO

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal integrados a placa mae, devem ser

identificados por nomes ou simbolos ou cores;

Devera possuir interface de rede com conector padrao RJ45;

01 (uma) interface de audio tipo combo jack 3.5mm;

Possuir,no minimo,9 (nove) portas USB; pelo menos 5 (cinco) portas devem ser padrao 3.0 ou

superior, 1x USB-C padrao 3.2 ou superior € no minimo 2x USB 2.0. Nao serdo aceitos hubs,

placas externas ou adaptadores para cumprir quantitativo de portas USB exigidos;
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Deve possuir no minimo 2 (duas) portas digitais, sendo no minimo, 1x Displayport 1.4 ou
superior e 1x porta HDMI 1.4 ou superior, as quais devem ter a capacidade de operar de forma
simultanea;

Slot para trava de seguranga.

« GABINETE E FONTE

O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido, nao

sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer);

Deve permitir a abertura do equipamento e a troca dos componentes sem a utilizagao de
ferramentas (toolless); ndao serdo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete original, néao
sendo aceito o uso de parafusos recartilhados;

Gabinete padrao SFF (Small form factor);

Deve possuir litragem maxima de 8.2L

A fonte de alimentagdo ofertada contém o recurso de fator de correcéo de energia ativa “PFC”
(Power Factor Correction);

Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC, com selegdo automatica de tensao, de no
méaximo 310W, capaz de sustentar a configuragdo maxima do computador

A fonte de alimentacédo devera possuir certificagdo 80PLUS, na categoria Platinium ou superior,
com eficiéncia de no minimo 92%,

Deve possuir LEDs no painel frontal do gabinete com combinagéo de sinais para diagnéstico de
falhas de componentes de hardware como: processo de pré- boot P.0.S.T (Power-on self- test),
BIOS, processador, placa-mae, memoria RAM, placa de video e disco rigido;

O gabinete devera ser na cor preta, cinza, ou combinagao dessas;

Acabamento da chapa do gabinete em microtextura fosca com protecdo contra cargas
eletrostaticas e corrosao;

Deve vir acompanhado de cabo de alimentagéo com plug tripolar em conformidade com a norma
NBR1436;

Possuir botéo liga/desliga com iluminagao.

e« SISTEMA OPERACIONAL
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Devera ser entregue com 01 (uma) licenga do sistema operacional corporativo MS-Windows 11
Profissional 64bits ou superior;

O fabricante devera possuir em seu site ferramentas que possibilitem efetuar atualizagéo de
todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, realizar diagnésticos e registrar o
produto;

O equipamento e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema operacional
Windows 11 Professional, 64bits;

O Desktop ofertado dever4 estar certificado no HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft
para o sistema operacional ofertado que sera comprovado através do site
https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/hardware/search/cpl  ou apresentagdo do

certificado.

« TECLADO

Deve ser do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceito solugdes OEM;
Interface USB, sem adaptacoes;

Ajustes de inclinagao;

Deve possuir teclado numérico integrado;

Deve possuir protegao contra derramamento de liquidos;

Devem ser mantidos os padroes de cores do gabinete.

« MOUSE

Deve ser do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceito solugbes OEM;

Resolugao minima de 1000 (mil) DPI;
Interface USB, sem adaptacoes;

Devem ser mantidos os padrdes de cores do gabinete.

2.ITEM 2 - MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO TIPO I

¢« PROCESSADOR
Processador com arquitetura de no minimo 06 (seis) nucleos reais e 12 (doze) threads;
Processador com indice minimo de 19.000 (Dezenove mil) pontos (sem overclock) tendo como

referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net.

Suporte a arquitetura 64 bits
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O processador devera possuir compatibilidade com a plataforma de gerenciamento Intel vPro

« MEMORIA RAM

Minimo de 8 (oito) GB de RAM;

Possuir no minimo 2 (dois) slots de memoéria RAM;

Suporte a memérias DDR4 U-DIMM 3200MHz ou superior;

O computador devera suportar expansibilidade de meméria total de no minimo 64GB

« ARMAZENAMENTO
Interface PCle NVMe M.2 ou superior,
Capacidade minima de 512GB

« PLACA-MAE E BIOS

Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, vedado soluges em regime
OEM ou customizagdes de nomes, marcas ou inicializagao;

As atualizagdes da BIOS, quando necessarias, deverao ser disponibilizadas no site do
fabricante;

devera possuir recursos de controle de permissédo atraves de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragdes das configuragoes do BIOS;

Ter suporte a tecnologia dual channel para gerenciamento da memodria RAM;
Ser totalmente compativel com arquitetura 32 / 64 bits;

A placa mae devera possuir o nimero de série do microcomputador e modelo do equipamento
registrado na BIOS;

A placa-mae devera possuir memoria nao volatil, para gravagao de informagdes de inventario
de hardware (placa mae, processador, memoria e disco), que sejam acessiveis remotamente
pela rede;

O equipamento devera possuir suporte KVM remoto (mouse e teclado) no processo de boot do
equipamento quanto conectado pela ethernet, quando acessado remotamente o equipamento
devera alterar a borda da tela ou possuir mecanismo de seguranca para que o usuario tenha
ciéncia de que o equipamento esta sendo acompanhado;
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Devera possuir, integrado & placa-mae do computador (on-board), sem adaptagoes,
subsistema de seguranga TPM (Trusted Platform Module) versao 2.0 ou superior, nao sendo
aceito solugao em slot;

Deve ser permitido a reinicializagdo e o desligamento do equipamento utilizando protocolo
TCP/IP, além do acesso a configuragdo de hardware em ambiente de inicializagdo POST
independente do estado do sistema operacional;

Devera contar com recurso de gerenciamento remoto, integrado na arquitetura do processador
e habilitado em BIOS, para possibilitar o suporte remoto aos usuarios mesmo nas situagdes
em que o equipamento apresentar falha no sistema operacional, impossibilitando sua
utilizagao;

Devera ser entregue solugdo que seja capaz de apagar os dados definitivamente contidos nas
unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS ou
acessada pelo menu de boot do equipamento ou alternativamente por sistema bootavel,
independe de Sistema Operacional,

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado e em conformidade com a
especificagdo UEF| 2.1, comprovada através do site http://www.uefi.org constante na categoria
| PROMOTERS.

« CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora grafica integrada ao processador, capaz de alocar a memoéria RAM disponivel de
forma dinamica;

Deve suportar resolugao grafica, de no minimo 1920x1080p;

Devera ser compativel com DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior;

Deve ser compativel com o monitor ofertado;

Possuir recursos para utilizagdo de 2 (dois) monitores com opgao de imagem duplicada ou
extensao da area de trabalho;

Deve suportar a utilizacdo de duas ou mais conexdes simultaneamente (dois monitores) com
imagens independentes,

O equipamento devera possuir Saida de Video HDMI, VGA e Display-Port (caso nao possua
uma das saidas solicitadas, a Contratada devera fornecer adaptadores que permitam a
conversao, sem custo adicional a SMS.

« AUDIO

Controladora integrada a placa-mae, sem adaptacgoes;

Compativel com o padrao HD Audio Codec;

Alto-falante integrado ao gabinete, com no minimo 1Watts de poténcia;
N&o serdo aceitas caixas de som externas
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« INTERFACE DE REDE

WLAN dual band wireless 802.11ax (2x2);

Interface de rede padrao Gigabit Ethernet com detecgdo automatica de velocidade 10/100/1000;
Dever&o possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pré-boot Execution Enviroment (PXE);
Bluetooth 5.1 ou superior

« PORTAS DE COMUNICAGAO

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal integrados a placa mée, devem ser
identificados por nomes ou simbolos ou cores;

Devera possuir interface de rede com conector padrao RJ45;

01 (uma) interface de audio tipo combo jack 3.5mm;

Possuir, no minimo, 9 (nove) portas USB; pelo menos 5 (cinco) portas devem ser padrao 3.0 ou
superior, 1x USB-C padréo 3.2 ou superior € no minimo 2x USB 2.0. Nao seréo aceitos hubs,
placas externas ou adaptadores para cumprir quantitativo de portas USB exigidos;

Deve possuir no minimo 2 (duas) portas digitais, sendo no minimo, 1x Displayport 1.4 ou
superior e 1x porta HDMI 1.4 ou superior, as quais devem ter a capacidade de operar de forma

simultanea;

Slot para trava de seguranga.

« GABINETE E FONTE

O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido, nao
sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer);

Deve permitir a abertura do equipamento e a troca dos componentes sem a utilizagao de
ferramentas (toolless); ndo serdo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete original, nao
sendo aceito o uso de parafusos recartilhados;

Gabinete padrao SFF (Small form factor);

Deve possuir litragem maxima de 8.2L

A fonte de alimentagdo ofertada contém o recurso de fator de corregdo de energia ativa “PFC”
(Power Factor Correction);
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Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC, com sele¢do automatica de tensdo, de no
maximo 310W, capaz de sustentar a configuragdo maxima do computador

A fonte de alimentagao devera possuir certificagdo 80PLUS, na categoria Platinium ou superior,
com eficiéncia de no minimo 92%,;

Deve possuir LEDs no painel frontal do gabinete com combinagao de sinais para diagnostico de
falhas de componentes de hardware como: processo de pré- boot P.O.S.T (Power-on self- test),
BIOS, processador, placa-mae, memaéria RAM, placa de video e disco rigido;

O gabinete devera ser na cor preta, cinza, ou combinagao dessas;

Acabamento da chapa do gabinete em microtextura fosca com protegao contra cargas
eletrostaticas e corrosao;

Deve vir acompanhado de cabo de alimentagéo com plug tripolar em conformidade com a norma
NBR1436;

Possuir botao liga/desliga com iluminagao.

e SISTEMA OPERACIONAL

Devera ser entregue com 01 (uma) licenga do sistema operacional corporativo MS-Windows 11
Profissional 64bits ou superior,;

O fabricante devera possuir em seu site ferramentas que possibilitem efetuar atualizagao de
todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, realizar diagnésticos e registrar o
produto;

O equipamento e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema operacional
Windows 11 Professional, 64bits;

O Desktop ofertado devera estar certificado no HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft
para o sistema operacional ofertado que serd comprovado através do site
https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/hardware/search/cpl ~ ou apresentagdo  do
certificado.

« TECLADO

Deve ser do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceito solugoes OEM;
Teclado Portugués (PT-BR), padrao ABNT 2;

Interface USB, sem adaptagées;

Ajustes de inclinagao;,
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Deve possuir teclado numeérico integrado;
Deve possuir protegdo contra derramamento de liquidos;
Devem ser mantidos os padrdes de cores do gabinete.

« MOUSE

Deve ser do mesmo fabricante do equipamento, ndo sendo aceito solugbes OEM;
Resolugdo minima de 1000 (mil) DPI;

Interface USB, sem adaptagdes;

Devem ser mantidos os padrdes de cores do gabinete.

3.ITEM 3 - NOTEBOOK TIPO Ill

» PROCESSADOR

Processador de no minimo 10 (Dez) nucleos reais

Cache de no minimo 12MB

Processador com indice minimo 13.000 (Treze mil) pontos (sem overclock) tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site:
http://www.cpubenchmark.net

Suporte & arquitetura 64 bits

+ MEMORIA RAM

Minimo de 16 (dezesseis) GB de RAM

Possuir no minimo 2 (dois) slots de memoria RAM, com a possibilidade de alteragao de memoria
em ambos os slots, ndo sendo aceitas memorias soldadas diretamente na placa;

Suporte a memorias DDR4 SO-DIMM 3200MHz ou superior
O computador devera suportar expansibilidade de meméria total de no minimo 32GB

e ARMAZENAMENTO

Interface PCle NVMe M.2 ou superior;
01 (um) Disco Minimo 512 Gbytes SSD

« TELA
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Deve ser padrao FHD (1920 x 1080);
Devera possuir diagonal de 14" polegadas de comprimento;
Antireflexo.

« WEBCAM

Webcam integrada ao gabinete do notebook;
Resolugao minima HD (720p);
A camera devera possuir recurso de privacidade.

« MOUSE

Dispositivo apontador sensivel ao toque (touchpad), para controle do cursor, inserido no gabinete
do equipamento;

Deve suportar gestos multitoque;

Deve possuir dois botdes;

Deve possuir area de rolagem (scroll) ou rolagem através da fungao multitoque.

« TECLADO

Compativel com o padrao ABNT2;

A impressao sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste
por abrasao ou uso prolongado;

Deve possuir retro iluminagédo nas teclas,

Deve possuir protegdo contra derramamento de liquidos.

« CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora grafica integrada ao processador, capaz de alocar a memoria RAM disponivel de
forma dinamica;

Deve suportar resolugéo grafica, de no minimo 1920x1080p;

Devera ser compativel com DirectX 12 e OpenGL 4.5 ou superior.

« AUDIO
Controladora integrada a placa-mae, sem adaptagdes;
Compativel com o padrdo HD Audio Codec;

Alto-falante integrado ao gabinete, com no minimo 2Wde poténcia;
N&o serdo aceitas caixas de som externas

« INTERFACE DE REDE

WLAN dual band wireless 802.11ax (2x2),
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Interface de rede padrao Gigabit Ethernet;
Deverao possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pré-boot Execution Enviroment (PXE)

Bluetooth 5.1 ou superior.
+ PORTAS DE COMUNICAGAO

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal integrados a placa mae, devem ser
identificados por nomes ou simbolos;

Devera possuir interface de rede com conector padrao RJ45

01 (uma) interface de audio tipo combo jack 3.5mm

Possuir 01 (uma) saida HDMI 2.0 ou superior, para uso de 02 (duas) telas simultaneamente com
opgao de modo imagem ou extensao.

Devera possuir, no minimo, 3 (trés) portas do tipo USB-A ou superior;

Devera possuir, no minimo, 1 (uma) porta do tipo USB-C 3.2 ou superior;

« BATERIA

A bateria devera ser do tipo lons de Litio ou Polimero de Litio, ndo removivel
Deve possuir ao menos 3 (trés) células de 42WHr ou superior.

« PLACA MAE E BIOS

Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, vedado solugbes em regime
OEM ou customizagdes de nomes, marcas ou inicializagéo;

As atualizagdes da BIOS, quando necessérias, deverdo ser disponibilizadas no site do
fabricante;

Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragoes das configuragdes do BIOS;

Ter suporte a tecnologia dual channel para gerenciamento da memoria RAM;

Ser totalmente compativel com arquitetura 32 / 64 bits;

A placa mae devera possuir o nimero de série e modelo do equipamento registrado na BIOS;

A placa-mae devera possuir memoéria néo volatil, para gravagao de informagdes de inventario de
hardware (placa mae, processador, memoéria e disco), que sejam acessiveis remotamente pela
rede;

Devera possuir integrado & placa-mae do computador (on-board), sem adaptagoes, subsistema

de seguranga TPM (Trusted Platform Module) verséo 2.0 ou superior, nao sendo aceito solugao
em slot;
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Devera ser entregue solugdo que seja capaz de apagar os dados definitivamente contidos nas
unidades de armazenamento em conformidade com a NIST SP800-88, acessivel pela BIOS ou
acessada pelo menu de boot do equipamento ou alternativamente por sistema bootavel,
independe de Sistema Operacional,

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado e em conformidade com a
especificagdo UEFI 2.1, comprovada através do site http://www.uefi.org constante na categoria
PROMOTERS.

e GABINETE E FONTE

Deve possuir certificado militar MIL-STD-810 para assegurar sua qualidade em uso intensivo ou
certificagdo compativel emitida pelo INMETRO;

Deve possuir leitor de impressao digital;

Possuir botao liga/desliga;

Serao aceitas apenas as cores: preta, cinza, prata;

Fonte de alimentagdo com selegdo automatica de tensdo entre 110VAC a 240VAC, de no
minimo 45W, capaz de sustentar a configuragdo maxima do computador,;

Deve possuir peso maximo de 1,6Kg;

Deve possuir luz de indicagdo de que o equipamento esta ligado;

Slot para trava de seguranga

» SISTEMA OPERACIONAL

O notebook devera ser entregue com licenga do sistema operacional corporativo MS-Windows
11 Professional 64 bits ou superior;

O equipamento e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema operacional

ofertado;

Devera ser disponibilizado acesso pela contratante ao sistema operacional, todos os drivers e
softwares de configuragdo e instalagdo necessdrios, para a realizagdo de instalagdes ou
configuragoes;

4.ITEM 4 — MONITOR TIPO IV

Possuir tela em LCD iluminado por LED, com antirreflexo;

Diagonal de no minimo: 23.8" polegadas Widescreen e no maximo 27”.

Resolugao grafica Full HD com 1920x1080 linhas progressivas (widescreen), a no minimo 60hz.

Ajuste de brilho, contraste e cor.

Fonte de alimentagao elétrica, full-range 100 a 240V AC, 60hz, com selegdo automatica;
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Atender normas NBR 14136. Quando necessario, a contratada devera fornecer adaptador para
tomada do tipo padréo antigo: conecta equipamentos com plugue novo NBR 14136 em tomadas
do padrao antigo.

Devera possuir conexao compativel com o microcomputador;
Contraste Estatico minimo de 1000:1. Brilho: 250 cd/m2 ou superior;
Devera possuir a cor preta, cinza, ou combinagao dessas

O Monitor devera ser do mesmo fabricante do equipamento ofertado nos tipos | ou Il. Sendo
comprovado através do site: https:/tcocertified.com/product-finder. Para validagao desta
exigéncia, a comprovagao devera ser feita tanto para o monitor quanto para o microcomputador
ofertado;

Pedestal removivel com ajuste de altura, inclinagao e rotagao;
Entrada, no minimo uma DisplayPort ou VGA e uma HDMI;

Devera ser fornecido um cabo de dados para cada porta, sendo no minimo 01
DisplayPort e 01 HDMI;

5. CERTIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos Tipo |, Il e lll devem estar em conformidade com o padrdo Energy Star para
eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que emitido por de
laboratdrio credenciado ao INMETRO;

O modelo de microcomputador deve estar em conformidade com o padrao Energy Star para
eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados nacionais, desde que emitido por de
laboratério credenciado ao INMETRO;

Os modelos dos microcomputadores ofertado devera possuir certificado EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) na categoria Gold ou superior,

Os equipamentos Tipo |, Il e Il devem possuir declaragao de conformidade com padroes de
seguranga elétrica, IEC60950/EN60950, emitida pelo fabricante, sendo este acreditado por
laboratério nacional ou internacional em conformidade a ISO/IEC7050;

Os equipamentos Tipo |, Il e lll devem estar em acordo com as normas de emissao de ruidos
para ambientes de escritdrio, ISO 7779 e ISO 9296;

O computador o deve estar em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isso é ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente.
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Os equipamentos Tipo |, Il e Il devem constar no Microsoft Windows Catalog (HCL) para o
sistema operacional solicitado. A comprovagdo da compatibilidade sera efetuada pela
apresentagdo do documento Compatibility Test Report, emitido especificamente para o
modelo no sistema operacional ofertado;

Devera ser apresentado certificado indicando que o fabricante dos equipamentos é membro do
consércio DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o padrao

“DMI" de gerenciamento. O fabricante deverd ser membro na categoria BOARD ou
LEADERSHIP. O certificado sera conferido através de acesso a pagina

http://www.dmtf.org/about/list.

6. OBSERVAGOES GERAIS

Os modelos dos equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e em linha de produgao do
fabricante ofertado;

Os manuais de utilizagdo do usuario e midia contendo os drivers dos dispositivos devem
acompanhar o conjunto;

Suporte de drivers: todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, inclusive
atualizacdes de firmware, devem estar disponiveis para download na web através do site do
fabricante do equipamento sem necessidade de qualquer identificagdo do usuario, e sao
facilmente localizados e identificados pelo modelo do equipamento ou cédigo do produto
conforme etiqueta permanente afixada no gabinete;

A DTIC - Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, fornecera uma imagem
padrao com softwares aplicativos e utilitarios que devera ser replicada pela CONTRATADA em
todos os equipamentos previsto neste termo de referéncia.

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

Apos o periodo de 60 (sessenta) meses de vida util do equipamento, a CONTRATANTE, podera
requerer a Contratada a troca por modelo igual ou similar, daqueles que tiveram reincidéncia de
intervengoes técnicas de manutengdo durante este periodo.

A licitante devera apresentar junto a proposta comercial, catdlogos técnicos / manual emitidos
pelo respectivo fabricante do equipamento para fins de comprovagéo técnica, acompanhado de
todas as certificacdes requeridos no presente termo de referéncia. A Nao apresentagédo ensejara
na desclassificagdo da proposta da licitante.
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O LICITANTE devera apresentar 01 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
do objeto deste edital, comprovando a experiéncia anterior de pelo menos 50% (cinquenta
porcento) da quantidade de equipamentos prevista neste edital, emitido(s) em nome do
LICITANTE, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo constar no
referido atestado o nome completo do signatario e o nimero do CNPJ.

7. QUALIDADE, MONITORAMENTO E ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Os equipamentos deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

« MONITORAMENTO

A empresa prestadora dos servigos, devera dispor solugdo de analise e monitoramento de
dispositivos. A Solugéo devera prover a obtengéo de relatorios de integridade, vulnerabilidade e
performance;

Devera dispor de central propria para atendimento proativo capaz de atender as seguintes
funcionalidades:

Andlise de desempenho do dispositivo;

Inventario de Hardware, Software e BIOS;

Report de Usabilidade de CPU, Disco e Software;

Relatérios e Andlise Preditiva de incidentes de Hardware e SO,
Realizar atividades de monitoria do parque;

Nos casos de eventos que necessitem de avaliagdo, a DTIC — Departamento de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, notificara a equipe de Tl ou responsavel da Contratada
através de e- mail ou repasse de numero de ordem de servigos, em busca de detalhamento
do evento ou iniciar testes para solugao. Qualquer incidente que necessite de suporte técnico,
sera aberto um chamado na ferramenta utilizada pelo prestador de servigos, direcionado a
area de inibigdo que procedera com a analise e busca da solugao;

Relatdrios sobre modificagdes de hardware como meméria e disco;

Devera ser prestada assisténcia técnica dos equipamentos em todas as unidades definidas
pela DTIC — Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao aos equipamentos
locados, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado. Todos os equipamentos
locados deverdo receber a adequada e devida manutengao preventiva e/ou corretiva;

A licitante, DEVERA: Providenciar a imediata reposigdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, seja por manutengdo preventiva, seja por manutengédo corretiva, avarias ou

acidentes;
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Arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias nas agbes sob sua

responsabilidade;

Para o atendimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), os seguintes indicadores devem ser
observados:

8. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO

A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, no SLA de 4 (quatro)
horas para remoto e 08 (oito) horas para presencial;

Caso seja necessario prazo maior para atendimento, o prestador de servigos devera
dispor equipamento de backup. Caso o problema nao seja solucionado, a empresa fornecedora,
devera repor o equipamento em até 20 (vinte) dias com as mesmas caracteristicas, nao sendo
aceite a troca de modelo tampouco a oferta de equipamentos com caracteristicas inferiores.

Em caso de chamados técnicos, fora do atendimento proativo, a empresa contrata para
prestagdo de servigos devera observar:

Nivel 1 — Atendimento inicial realizado pelo Tl do Cliente, que é responséavel pelo suporte
de 1° Nivel ao usuario.

Nivel 2 — Atendimento remoto da empresa contratada ao suporte nivel 1 Cliente,
responsavel pelo registro, qualificagao e suporte.

Nivel 3 — Encaminhamento e atendimento ao fabricante, com acompanhamento do
chamado até seu fechamento.

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) a ser observado é de 90% (noventa por cento) de
cumprimento nos tempos maximos estipulados nos itens acima, sobre o total de ocorréncias
abertas no periodo de um més;

A Contratada devera encaminhar, até o 5° dia Gtil do més subsequente aos servigos
prestados no més, o relatério de acompanhamento de nivel de servigo minimo, contendo
informagdes de todos os chamados abertos pela Administragdo em sua central de atendimento,
contendo, pelo menos, as seguintes informagdes: Data e hora da abertura de chamado, Nuamero
de série do equipamento alvo de atendimento, Data e hora da chegada do técnico no local, Data
e hora da resolugao do problema e Assinatura do servidor atendido;

A Contratada devera prever para efeito de reposigdo, em caso de roubo e furto, o quantitativo
minimo de 5% dos equipamentos de cada item. Apds a comunicagéo e apresentagao do Boletim
de Ocorréncia pela SMS, a CONTRATADA devera repor o equipamento em ate 15 dias uteis;

A CONTRATADA devera disponibilizar nas dependéncias da Matriz da SMS, na cidade
de S&o Paulo, 01 (um) profissional técnico para realizar o atendimento exclusivo aos
equipamentos alocados nessa unidade, mas com monitoramento dos demais
equipamentos do parque nas unidades da SMS. De segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, o referido profissional realizara as atividades relacionadas abaixo:

a) Gestao de insumos dos equipamentos alocados na Matriz e unidades da SMS;
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Realizar a manutengdo dos equipamentos e identificagdo das
necessidades de substituicbes dos mesmos, bem como realizar
testes para assegurar as boas condigbes dos equipamentos
alocados na Matriz;

Monitorar os equipamentos via softwares de gerenciamento,
visando identificar necessidades de manutengdo dos mesmos;

Prestar suporte e orientagdo ao usudrio quanto a utilizagéo dos equipamentos;
Conhecer os aspectos e impactos ambientais relacionados as suas
atividades, bem como aplicar as praticas sustentaveis estabelecidas
pela empresa;

Executar outras atividades correlatas e compativeis com a fungao.

A CONTRATADA obrigar-se-a:

a)

b)

d)

g)

Efetuar, de imediato, sempre que justificadamente exigido
pela CONTRATANTE, o afastamento do profissional técnico, cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento seja considerada inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares instituidas ou ainda quando demonstrar
desqualificagé@o para realizagdo dos servigos, providenciando suaimediata
substituigao;

Assumir inteira e integral responsabilidade civil e administrativa, em caso e eventuais
prejuizos causados por seus empregados no desempenho de suas fungdes, como,
por exemplo, extravio ou destruicdo de documentos, devendo indenizar todo e
qualquer ano e prejuizo pessoal e/fou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades, apurados apos regular processo
administrativo;

Controlar a frequéncia diaria do pessoal, respeitando a
jornada maxima de trabalho permitida por lei e responsabilizar-se pelos
eventuais acréscimos de jornada em regime de trabalho extraordinario;

Substituir, imediatamente, no prazo de 04 (quatro) horas,
independente de solicitagdo, eventuais faltas, licencas e afastamentos, de
forma que se preserve o funcionamento pleno de todos os postos de trabalho
estipulados no contrato;

Preparar e fornecer aos funcionarios cracha com a respectiva
foto, nome e matricula;

Cuidar para que os funcionarios comparegam ao trabalho
sempre asseados e uniformizados, portando seus respectivos crachas,
enquanto em servigo;

Manter sigilo quanto as informagdes que, em decorréncia do
trabalho, chegarem ao seu conhecimento, sob pena de responsabilidade;
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h) Recrutar, selecionar, contratar e treinar os profissionais
destinados a execugdo dos servigos, observadas as condigoes estabelecidas
nos acordos e convengdes coletivas pertinentes a categoria;

i) Fornecer uniforme ao profissional técnico, no primeiro dia da
vigéncia do contrato,

O(s) profissional (is) devera (80) possuir:

a) Certificados de conclusdo do ensino médio ou equivalente,
expedido por estabelecimento de ensino oficialmente reconhecido;

b) Perfeitas condigbes de salude fisica e mental, comprovada por
meio de atestado médico; e,

c) Fornecer aparelhos como telefone, licengas de softwares, entre
outros, para realizagdo das tarefas descritas. O mobiliario, como
movel, mesa, cadeira, ficara sob responsabilidade da SMS.

9. DA FORMA E PRAZOS DE ATENDIMENTO/ NIVEIS DE ACORDO DE SERVICO (NAS /
SLA):

9.1 Para o fornecimento de equipamentos, os niveis de servigo exigidos sao os relacionados
neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

9.2 Os servigos de suporte técnico e manutengao serdo realizados pela CONTRATADA no
horario comercial compreendido entre as 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

9.30s tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser
efetuado pelo representante da CONTRATANTE. O tempo maximo para o atendimento
ao chamado é de 04 (quatro) horas Uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo
maximo para a solugdo do problema é de 08 (oito) horas Uteis, a partir do inicio do
horario de comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE.

9.4 Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o
horario de chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se como “Tempo de
solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horério do término da solugdo, devidamente
registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento
em condigdes normais de operagao.
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9.5 Entende-se por “Solugéo do problema”, a identificagéo e adog@o de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado. Caso
a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no
presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento € inviavel, a
CONTRATADA devera substitui-lo, em até 08 (oito) horas contados a partir da chegada
do técnico ao local de atendimento, por outro de sua propriedade, com caracteristicas
iguais ou superiores, devendo retornar com o original em até 10 dias corridos. Caso 0
equipamento original nao possa ser reinstalado, a empresa vencedora devera substitui-lo
por um novo, de primeiro uso (sem uso anterior) em suas caixas originais lacradas e em
linha normal de fabricagao.

9.6 O técnico da empresa vencedora fard um relatério dos procedimentos adotados durante
o atendimento, fechando esse registro apds ter solucionado e concluido o chamado,
devidamente aprovado pela SMS, que ficarda com uma via desse relatério que sera
anexada ao documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos”
efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse documento.

9.7 Os servicos de manutengao serao de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no
tocante aos custos, e serdo prestados, durante todo o periodo contratual, pela
CONTRATADA.

9.8 Na impossibilidade de abertura de chamado, o suporte técnico relativo ao servigo devera
ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou mével), desde que na cidade
de Sao Paulo, a fim de que nédo tenha custo adicional com abertura de chamados, Sitio
de Internet (website) e/ou Correio Eletronico (e-mail) devendo a empresa CONTRATADA
providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante
o numero do protocolo, data e hora da abertura;

9.9 Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutencao ‘on-site’ o nivel de servigo
exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Indicador Penalidade

“Tempo de atendimento ao chamado”
- Periodo compreendido entre o horario
de comunicagéo do chamado feito pela
CONTRATANTE e o horario de chegada
do técnico ao local do atendimento:
- Meta: 4 horas uteis

Multa equivalente a 10% sobre o valor
mensal do equipamento afetado (custo
fixo de todas as impressoras da
unidade), multiplicado pelo nuimero de
horas uteis que excederem o limite
estabelecido como meta, agravado de
mais 15% para atendimentos que
ultrapassarem 8 horas uteis

“Tempo de solugao do problema”

- Periodo compreendido entre o inicio
horario da comunicagéao do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario do
término da solugao, deixando o
equipamento em condigbes normais de

Multa equivalente 15% sobre o valor
mensal do equipamento afetado, (custo
fixo de todas as impressoras da
unidade), multiplicado pelo numero de
horas Uteis que excederem o limite
estabelecido como meta, agravado de
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operagao: mais 1,5% para atendimentos que
- Meta: 8 horas uteis ultrapassarem: 8 horas uteis.
9.10 Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras serao

aplicadas, a titulo de garantia de execugdo de multa, demonstrado na planilha de
pagamento sob a forma de desconto no faturamento estabelecida no més subsequente
ao da decisdo administrativa definitiva, depois de garantida defesa prévia a
CONTRATADA.

10. SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADO

Devera ainda indicar em sua proposta comercial enderego de e-mail ou site para abertura de
chamados técnicos e Telefone;

Os chamados poderao ser abertos no regime de 24X7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por
semana) por plataforma Web, e os atendimentos serdo executados em dias Uteis de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. Sendo que o primeiro atendimento devera ser feito em até 04 (quatro)
horas uteis, contadas da primeira hora Util posterior a abertura do chamado, de forma remota ou
presencial. A solugdo devera ser em até 08 (oito) horas uteis.

A LICITANTE devera possuir ferramenta propria web que permita a abertura e acompanhamento
de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criagdo de niveis de acesso e
administragdo por usuarios;

O sistema devera permitir o acompanhamento de evolugdo e detalhado dos incidentes e
solicitagbes de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos
instalados;

Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao (status) dos seus
chamados técnicos ou pedidos e que eles possam incluir ou solicitar informagoes adicionais;

Permitir emissdo de consulta relativa & quantidade de chamados abertos, com possibilidade de
filtrar por data e status do chamado;

O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da
WEB (Internet e Intranet) e estar em lingua portuguesa;

Chat online para atendimento, com tempo de resposta inferior a 60 segundos, sendo aceito
sistema de chatbot;

O sistema devera disponibilizar AP| para integragao com o sistema de chamados desta
Administracao;

O sistema devera possibilitar a extragao de relatério com detalhamento do monitoramento dos
equipamentos contendo mapa com visualizagao por localidade e tipo de equipamento;

O sistema devera ter informagdes de faturamento, disponibilizando a CONTRATANTE relatérios
de Pré-faturamento para aprovagao, assim como as notas fiscais;
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O sistema deve permitir o envio de pesquisa de satisfagdo. Apés a solugdo do chamado, o
solicitante podera avaliar o atendimento, através do preenchimento da pesquisa de satisfagao
pos servigos, que devera ser encaminhada automaticamente através da ferramenta de
chamados/suporte da contratada, a cada chamado fechado;

Deve ser disponibilizado a CONTRATANTE relatérios com indicadores de SLA, contendo
informagdes de quantidade de chamados técnicos, e definindo aqueles que foram atendidos
dentro do prazo de SLA exigidos pela Administragao;

11. SUSTENTABILIDADE

A contratada devera ser responsavel pela neutralizagdo parcial ou total dos gases de efeito
estufa (CO2) emitido pelos dispositivos disponibilizados pelo periodo contratual, além de
fornecer os meios necessarios que comprove o processo de neutralizagao, juntamente com
todos os certificados comprobatérios das praticas utilizadas para a compensagao de CO2.

O programa utilizado para neutralizagdo e/ou compensagdo de CO2 deve seguir as boas
praticas ambientais, além de obrigatoriamente fornecer a contratante, laudos técnicos como
FSC e/ou Ibama.

A qualquer momento, a contratante podera realizar auditoria local para validag@o do programa.

12. CONDIGOES DE ENTREGA

O prazo de entrega sera de 30 dias corridos apos formalizagao do contrato.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

O faturamento mensal se dara apenas dos equipamentos entregues, uma vez que parte dos
equipamentos serdo entregues sob demanda durante a vigéncia do contrato.

13.DA SEGURANGA DA INFORMAGAO:

De acordo com a politica de seguranga da informagdo vigente na SMS, a qual a empresa
CONTRATADA e seus funcionarios devem ter conhecimento, podera a empresa CONTRATADA
ter limitagdo quanto ao acesso total ou parcial aos dados, as dependéncias e ao sistema de
gerenciamento de ambientes;
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Para o fiel cumprimento do item em questao, representantes e funcionarios da empresa, deverao
assinar um termo de responsabilidade de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes na SMS, de acordo com o modelo padrao;

A empresa ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacgao
originada nesta Secretaria Municipal da Satide, sem prévia autorizagéo da administragao;

14 FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento mensal sera efetuado pelo CONTRATANTE, 30 dias apos a protocolizagao na
SMS, pela CONTRATADA, da nota fiscal de servigos, devidamente acompanhados dos “atestes
de conformidade” emitidos pelas Unidades, das certidoes comprobatdrias de regularidade fiscal,

trabalhista, previdenciaria bem como da documentagao exigida pela lei 14.133/20;

Os valores apurados serdo apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es) do Contrato, e

demais relatérios expedidos, a partir do 1° (primeiro) dia util do més subsequente a

prestagdo dos servigos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias uteis do

protocolo da referida nota e demais documentos indicados;

Para a liberagdo do pagamento, a SMS podera solicitar 8 CONTRATADA, juntamente com o
documento fiscal (nota fiscal/fatura), copia autenticada dos comprovantes de recolhimento das
obrigagdes trabalhistas, folha de pagamento, guia de recolhimentos fundiarios e previdenciarios,
do(s) funcionario(s) envolvido(s) na execugao dos servigos ora contratados, referente ao periodo

de duragao dos servigos, conforme preceitua a lei 14.133/20;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidagao de
qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta, em virtude de

penalidade ou inadimpléncia.

15.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sé&o obrigagcbes da CONTRATANTE:

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;
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Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigcoes
estabelecidas no Edital;

Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a contratada entregar fora das especificagdes do
Edital;

Comunicar a contratada apds apresentagdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsavel
pelo recebimento dos produtos adquiridos;

Fiscalizar a execugéo do contrato, aplicando as sangbes cabiveis, quando for o caso; efetuar o
pagamento da contratada no prazo determinado no Edital e em seus anexos, inclusive, no
contrato;

Notificar, por escrito 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.

17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao obrigagées da CONTRATADA:

Entregar o objeto licitado, conforme especificagdes do Edital e em consonéncia com a proposta
de precos;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao,

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato;

apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigagoes;

Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionarios
venham a causar ao patriménio da contratante ou a terceiros quando da execugao do contrato;

Substituir eventuais produtos que estejam com validade vencida e/ou que nao estejam em
conformidade com o termo de referéncia e proposta de pregos, com as mesmas especificagoes.

Comunicar a Administrag@o, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
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Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estad obrigada, exceto nas
condicbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato.

A Contratada precisa atender a requisitos fortes relacionados & Cyber Seguranga dos Dados,
uma vez que a Lei exige tratamento adequado dos dados em relagao a LGPD

18. DA VIGENCIA:

Para a prestagao dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em
suas clausulas todas as condigdes, garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes,
em conformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos, além da proposta de pregos da
licitante vencedora;

A vigéncia do contrato resultante deste Pregao sera de 12 (doze) meses, podendo ser de até 10
(dez) anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo prorrogavel por periodos de 12 (doze)
meses até a sua vigéncia final, mediante concordancia entre as partes.

A prorrogacdo dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade, para a SMS, das condigdes e dos pregos contratados.

19. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Apos a adjudicacao do objeto do certame e até a data da contratagdo, sera exigida a garantia da
CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratagdo Lei n°
14.133/20.

A nao prestagdo da garantia de execugao equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitando a licitante
vencedora as sangdes previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

Titulos da divida publica: serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custodia autorizado pelo
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Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda

Validade da Garantia;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
minimo de trés meses ap6s o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a validade da
garantia;

Readequagao;
No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo dos prazos de execugao, a garantia
devera ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera efetuar a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for
notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

Extingao;
Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugao da apdlice, da

carta-fianca ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA
realize o levantamento do depésito em dinheiro.

21 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
menor prego global.

22 LOCAL DA ENTREGA:

Os equipamentos devem ser entregues no prédio do Gabinete da Secretaria Municipal de
Saude, situada na Rua Santa Isabel, 181 — 5° andar, Bairro Vila Buarque, CEP 01221-010, Séao
Paulo, SP.

23 LOCAIS DE ATENDIMENTO
Atender cerca de 1089 unidades de Saude e Prédios Administrativos.
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PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO
O prazo de entrega sera de 30 dias apos a formalizagdo do Contrato, conforme cronograma.

Fornecimento de Equipamentos nas especificagcbes descritas neste termo, novos e sem uso
anterior;

Fornecimento de pegas e componentes originais dos fabricantes dos equipamentos;

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato;

O faturamento mensal se dara apenas dos equipamentos entregues, uma vez que parte dos
equipamentos serdo entregues conforme cronograma a seguir.

2023
Quantidade
Item Descrigao a ser
entregue
Und. | Qtd. Total 30 dias

MICROCOMPUTADOR
. CORPORATIVO - TIPO | Vil ] R KN

MICROCOMPUTADOR .
. CORPORATIVO - TIPO Il Laa; e A
3 NOTEBOOK - TIPO llI Und. 2.000 500
4 MONITOR DE VIDEO - TIPO IV Unid. 21.000 5.000

2024
Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade
Item Descrigao a ser a ser a ser a ser
entregue entregue entregue entregue
Und. 60 dias 180 dias 270 dias 330 dias

MICROCOMPUTADOR
1 CORPORATIVO - TIPO | Und. 4.000 2000 2000 3000

MICROCOMPUTADOR :
2 CORPORATIVO - TIPO I Unid. 0 1500 1500 2000
3 NOTEBOOK - TIPO Ill Und. 0 500 0 1000
4 MONITOR DE VIDEO - TIPO IV 4.000 3500 3500 5000
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CIDADE DE

SAUDE

Quantitativo a ser entregue em

SAO PAULO

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0057084-1

Obs.: 2023
30 dias ap6s a assinatura do
contrato
Quantitativo a ser entregue em
2024
Podera ser alterado em comum acordo com a contratada.
Planilha de Composigao de Pregos
Marca Valor Valor Total
Item Descrigao Quantidade Modelo Unitario
MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO -
1 TIPO | 15.000
MICROCOMPUTADOR CORPORATIVO -
2 TIPO I 6.000
3 NOTEBOOK - TIPO il 2.000
4 MONITOR DE VIDEO - TIPO IV 21.000
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