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Atendimento do usuário na 

farmácia 

Disponível na 
REMUME? 

(link 6) 

Disponível nas farmácias 
Dose Certa ou Aqui tem 

Farmácia Popular ou 
Componente Especializado? 

(links 8, 9, 10) 

 
SIM 

 

SIM NÃO 

 

 

Prescrição de acordo 
com legislações 

vigentes, protocolos 
e diretrizes técnicas? 

(links 1, 2, 3, 4) 
 
 

 

SIM 

 
Disponível 

na Unidade? 
 

 

 

Links para consulta: 
(1) Portaria nº 440/2023: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/portaria_sms_g_n_440_2023.pdf 

(2) Portaria nº 344/1998: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs/1998/prt0344_12_05_1998_rep.html 

(3) RDC nº 471/2021: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-471-de-23-de-fevereiro-de-2021-304923190 

(4) Formulários e Notas Técnicas municipais: https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/5449 

(5) Formulário de Comunicado ao Prescritor: https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Portaria_SMSG_n440_2023_anexo_5_atualizado_2024.pdf 

(6) Itens dispensação REMUME: https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/218750 

(7) Remédio na Hora:  https://e-saudesp.prefeitura.sp.gov.br/#/remedio-na-hora 

(8) Elenco farmácias Dose Certa: http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-das-unidades-farmacia-dose-certa 

(9) Elenco Programa Farmácia Popular: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/assistencia-farmaceutica-no-sus/pfpb 

(10) Elenco farmácias Componente Especializado (CEAF): http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente- 
especializado-da-assistencia-farmaceutica/ 

(11) Acessa  SUS/Comissão Farmacologia  SES:  http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/comissao-de-farmacologia/solicitacao-de-medicamento-ou-nutricao-enteral-por-paciente-de-instituicao-de-saude-publica-ou-privada 
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Realizar a entrega do 
medicamento e orientação 

usuário. 

Orientar o usuário quanto à consulta ao aplicativo “Remédio na Hora” para verificar 
disponibilidade em outra unidade e, na impossibilidade de consulta pelo usuário, realizar a 
mesma na unidade; orientar quanto à disponibilidade nas farmácias Dose Certa ou Aqui tem 
Farmácia Popular; ou ainda orientar o usuário a verificar com prescritor possibilidade de opção 
terapêutica no SUS (link 7, 8, 9) 

Preencher formulário de 
comunicado ao prescritor e 

orientar o usuário. 
(link 5) 

Preencher formulário de comunicado ao prescritor e 
orientar o usuário a verificar com prescritor 

possibilidade de opção terapêutica no SUS. Se 
necessário, informar o fluxo de solicitação ao Acessa 

SUS. 
(link 5, 11) 

Orientar usuário 

como obter o 

medicamento. 

NÃO 

NÃO 

SIM 
NÃO 
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