
Acolhimento
(Solicitante NÃO deve tocar na ave)

(Registrar nome, telefone e endereço onde a ave está localizada)*

Presencial
Chegando no DVZ/UVIS

Telefônico

Orientar o solicitante a:
 

1 - Não manipular a ave;
 

2 - Para Pombo (Columba livia):
abrir solicitação no 156

 
 3- Para outras aves: Orientar o encaminhamento

de vídeo via WhatsApp para:

 Das 08h00 às 17h00
Divisão de Fauna Silvestre - DFS

WhatsApp
(11) 95220-0219

Ave Morta (exceto pombo)
Desinfecção do local e retirada

da ave pela equipe da DVZ. 
Caso chegue na UVIS, esta deverá

acionar o DVZ (tel.:2974-7801)

Ave Viva (exceto pombo)
Aguardar fora da unidade
(risco de contaminação)

DVZ/UVIS entrará em contato com:
 

DFS (11) 95220-0219 (08h às 17h) 
e

SVO (19) 99625-3468 (24h)

*Após orientação do fluxo para o solicitante, os
dados deverão ser encaminhados para:

epidemiologia.ccz@prefeitura.sp.gov.br

Check List
Gripe Aviária

 Das 17h00 às 08h00
Serviço Veterinário Oficial - SVO

WhatsApp
(19) 99625-3468

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=816

