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MEIOS DE ATENDIMENTO

Acesse o Portal SP156
pelo link ou QR Code:

https://prefeitura.sp.gov.br/we
b/saude/w/internet-ouvidoria

TELEFONE &

Ligue para o nimero 156
A central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas
24 horas por dia.

Ao ouvir as opg¢des, aguarde ouvir a opgao “5” e
digite “5” (Ouvidoria de Saude ou Ouvidoria Geral do
Municipio) e apds ouvir opgao “1”, digite “1” (Fazer
elogios, criticas e sugestdes na Ouvidoria SUS).

PRESENCIAL &s»

Procure uma Unidade de
Ouvidoria localizada em uma
das Supervisdes Técnicas de
Saude (STSs) das 10h as 16h,
de 22 a 62 feira.

Ou nos Hospitais Municipais
das 8h as 16h, de 22 a 62 feira.

PRESENCIAL INTERNET

Para registrar sua
manifestacao, é necessario
estar cadastrado no Portal
SP156 ou Gov.br.

0 QUE E A DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS?

Instancia gestora e a referéncia técnico-administrativa da
Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo, situadas
nas Coordenadorias Regionais de Saude, nas Supervisdes
Técnicas de Saude, Hospitais Municipais, HSPM e SAMU.

O objetivo da Rede é garantir que os cidadaos possam
exercer seus direitos, permitindo a participacdo social por
meio de suas manifestacbes individuais ou coletivas
relacionadas aos servigos prestados pelo SUS.

MISSAD ¢

Atuar como um canal de comunica¢do entre o cidaddo e a
instituicdo, por meio da participacao social, contribuindo
para a melhoria continua dos servicos de salde prestados

pelo SUS na Cidade de Sao Paulo.

VALORES ¥

« Etica; * Padronizacao de Processos;

« Confidencialidade;
* Transparéncia;

* Integracdo;

« Trabalho em Rede;

* Respeito ao Cidaddo, as Diretrizes
do SUS e aos Principios da
Administracao Publica.

ENTENDA OS DIFERENTES
TIPOS DE MANIFESTAGAO

SOLICITACAD

Requerimentos de
atendimento ou acesso
a servicos de saude.

INFORMAGOES

Pedidos de esclarecimento
sobre servicos de saude.

SUGESTOES

Propostas para melhorias
no SUS.

ELOGIOS

Demonstracao de satisfacao
com servicos prestados.

RECLAMAGAD

Notificacdes de insatisfacdo
com servi¢os ou atendimentos.

DENUNCIAS

Relatos sobre condicdes
sanitarias inadequadas ou de
risco a saude do trabalhador.



