
QUANDO CHAMAR O SAMU?
NEM TODO CASO É DE EMERGÊNCIA.

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência

ANTES DE TUDO:
O GRAU DE URGÊNCIA 

DEFINE QUEM SERÁ
ATENDIDO PRIMEIRO.

Confira a classificação 
usada pelo SAMU:

NÃO PASSE TROTE!
Além de crime, ligações falsas atrasam o

atendimento de quem
realmente precisa.

Ligue 192 apenas em emergências reais.

Prioridade absoluta: risco iminente de morte, 
atendimento imediato.

Nível 1

Prioridade moderada: precisa de atendimento urgente, 
mas sem risco de morte imediato.

Nível 2

Prioridade baixa: pode aguardar atendimento, sem 
risco de morte ou perda de função.Nível 3

Nível 4
Prioridade mínima: sem necessidade de atendimento 
pré-hospitalar - aqui cabe apenas orientação médica.



ACIDENTES E TRAUMAS
O SAMU também deve ser acionado em casos

de acidentes graves, como:

OUTRAS URGÊNCIAS
Outras situações que exigem o SAMU:

QUANDO NÃO LIGAR 
PARA O SAMU

Procure a UBS ou 
AMA mais próxima 

nesses casos!

QUANDO LIGAR PARA O SAMU 192?
Em casos de problemas de saúde graves, como:

Problemas cardiorrespiratórios;
Suspeita de infarto ou AVC;
Inconsciência ou desmaio repentino;
Dores no peito de aparecimento súbito;
Crise convulsiva;
Situações de intoxicação ou envenenamento;
Falta de ar intensa;
Perda de consciência (desmaio).

Tentativas de suicídio;
Trabalho de parto com risco para mãe ou bebê;
Casos de maus-tratos;
Acidentes com produtos perigosos.

Afogamentos;
Choque elétrico;
Soterramentos ou desmoronamentos;
Queimaduras graves;
Queda em casa ou na rua;
Sangramento intenso;
Acidente de trânsito.

Dores crônicas ou de dente;
Vômito ou diarreia simples;
Transporte para consultas 
ou exames;
Transporte de óbito;
Cólicas;
Cortes leves.
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