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1. INTRODUÇÃO 
 

O sistema OCI foi desenvolvido para facilitar o processo de solicitação de 

Ofertas de Cuidados Integrados, geração automática do número APAC após 

regulação e acompanhar o processo em todas as etapas até a finalização. 

O objetivo desse documento é descrever de forma prática o preenchimento, 

principais funcionalidades e regras do sistema. 
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2. ACESSO A PLATAFORMA 
 

Para acessar a plataforma, o usuário deve ter um cadastro ativo vinculado a um 

estabelecimento. O acesso é realizado através do CPF e Senha.   

 

2.1.Primeiro acesso 

 

Acesse o sistema através do endereço https://ociapac.geosaude.com.br. Na tela 

de login (Figura 1), informe os dados de usuário e senha recebida por e-mail e 

realize a alteração da senha de acordo com o padrão descrito na tela (Figura 2). 

Após clicar no botão “Salvar Nova Senha”, o sistema mostra a mensagem 

“Senha alterada com sucesso! Faça login com sua nova senha” (Figura 3). 

 

 

Figura 1 – Tela inicial de login para acessar o sistema 

 

https://ociapac.geosaude.com.br/
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Figura 2 – Troca de senha obrigatória no primeiro acesso 

 

 

Figura 3 – Mensagem de sucesso na troca de senha 

 

Ao trocar a senha com sucesso, o sistema volta para a tela de login para efetuar 

a autenticação já com a nova senha.  

 

2.2.Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade 

 

Após realizar o login, o sistema mostra o Termo de Responsabilidade, Sigilo e 

Confidencialidade, onde é necessário checar a opção informando que leu e 



 

 

 
 

5 
 

concorda com os termos informados e dar a ciência clicando no botão “Ciente” 

antes de prosseguir, conforme ilustrado na Figura 4. Se não der a ciência clicando 

no botão “Cancelar”, o usuário será redirecionado para a tela de login não 

permitindo o acesso ao sistema. 

Observação: o termo é atualizado a cada 24 horas, portanto o usuário deverá 

dar a ciência novamente todos os dias. 

 

 

Figura 4 – Termo de Responsabilidade, sigilo e confidencialidade para acesso ao sistema 
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3. MÓDULO SOLICITANTE 
 

A tela inicial do módulo solicitante é uma dashboard (painel) com indicadores 

de status das solicitações, onde mostra cada etapa da solicitação (Figura 5). 

 

 

Figura 5 – Dashboard de solicitações com resumo geral 

 

O dashboard de solicitações apresenta um resumo geral de todas as solicitações 

registradas no sistema. Ele exibe o número total de registros e separa cada situação 

conforme o andamento da solicitação. 

Total de Solicitações: Exibe o número total de solicitações registradas. 

Pendentes: Solicitações enviadas e aguardando avaliação da regulação. 

Autorizadas: Solicitações aprovadas pela regulação e liberadas para execução 

com o número da APAC. 

Em Execução: Solicitações que estão sendo processadas no momento. 

Realizadas: Solicitações com todas as datas concluídas com sucesso. 
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Canceladas: Solicitações encerradas automaticamente pelo sistema. Um serviço 

é executado automaticamente no início de cada mês para verificar se existe alguma 

solicitação que esteja fora do prazo das competências. 

Não Autorizadas: Solicitações não autorizadas pela regulação. 

Realizadas Exportadas:  Solicitações concluídas e exportadas com número de 

APAC para consulta. 

 

3.1.Nova Solicitação 

 

Para iniciar o preenchimento da solicitação, clique no botão do canto superior 

esquerdo e depois no menu “Nova Solicitação” (Figura 6). Na tela seguinte, clique 

no botão “Selecionar Paciente” (Figura 7) para abrir um popup de localização de 

pacientes. 

 

Figura 6 – Acesso ao menu para criar uma nova solicitação 

 

 

Figura 7 – Botão para abrir popup de seleção de pacientes 
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3.1.1. Seção Localizar Paciente 

 

O popup “Localizar Paciente” tem conexão direta com o SIGA, dessa forma é 

possível localizar todos os pacientes cadastrados no SIGA. A pesquisa segue o 

mesmo padrão do sistema SIGA e pode ser realizada pelo [Nome do Paciente e 

Data de Nascimento] ou pelo [Nome da Mãe e Data de Nascimento] ou pelo 

[Número do SUS (CNS)] ou pelo [CPF] (Figura 8). 

 

 

Figura 8 – Localizar Paciente com conexão direta ao SIGA 

 

Após efetuar a pesquisa de acordo com a preferência, clique no botão 

“Selecionar” na linha do nome escolhido para preencher o formulário (Figura 9). 
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Figura 9 – Resultados da pesquisa do paciente 

 

3.1.2. Seção Paciente 

 

Na seção “Paciente”, são apresentados os dados cadastrais do paciente de acordo 

com o SIGA. Os campos em branco são informações que não estão preenchidas no 

SIGA, dessa forma, é necessário informar os dados dos campos que são obrigatórios 

(CPF, Sexo e Raça/Cor) 

É importante preencher o máximo de informações possíveis. (Figura 10) 

Observação: Caso, no campo Raça/Cor, o paciente seja “Indígena”, é 

necessário informar a Etnia. 
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Figura 10 – Campos obrigatórios para prosseguir com o preenchimento da solicitação 

 

3.1.3. Seção Procedimento Solicitado 

 

Na seção “Procedimento Solicitado”, o tipo de OCI é listado de acordo com a 

especialidade selecionada (Figura 11). 

 

Figura 11 – Seção Procedimento Solicitado - especialidades disponíveis 

 

Ao selecionar uma especialidade, a lista com o tipo de OCI é liberada para 

seleção (Figura 12). 

 

Figura 12 – Seção Procedimento Solicitado - Listas OCI 
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3.1.4. Seção Procedimentos 

 

Após escolher o tipo de OCI, aparece a seção “Procedimentos” já com a lista de 

procedimentos obrigatórios de acordo com a lista OCI selecionada.  

Nessa seção, o sistema mostra alguns alertas de obrigatoriedade, como por 

exemplo as duas Teleconsultas ou Consulta Médica obrigatórias (Figura 13).  

 

 

Figura 13 – Procedimentos obrigatórios e alertas de obrigatoriedade de acordo com o tipo de OCI 

 

Para incluir as Consultas obrigatórias, clicar no botão “Incluir Procedimento” 

(Figura 14) e clicar no botão “Buscar” para listar os procedimentos que são 

vinculados a lista OCI (Figura 15). 

 

Figura 14 – Incluir procedimentos adicionais 
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Figura 15 – Buscar procedimentos adicionais 

 

É possível selecionar mais de um procedimento da lista, basta checar o tipo de 

consulta a ser realizada, os procedimentos desejados (se houver) e clicar no botão 

“Adicionar Selecionados” (Figura 16). 

 

 

Figura 16 – Adicionar outros procedimentos 

 

O sistema permite informar ou não a data da primeira consulta no status inicial 

de solicitação (Figura 17). 
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Observação: a lista de procedimentos adicionais exibe apenas os procedimentos 

vinculados à lista de OCI selecionada. 

 

 

Figura 17 – Adicionar data de realização de cada procedimento (Opcional) 

 

Existe um prazo máximo para realizar a solicitação da OCI e a data da primeira 

consulta é utilizada como referência. Caso a solicitação seja criada em até 5 dias 

após a realização da primeira consulta (consulta ou teleconsulta), o sistema permite 

o registro. 

No entanto, se a solicitação ultrapassar os 5 dias a partir da data da primeira 

consulta, o sistema não autoriza o envio. 

 

3.1.5. Seção De Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s) 

 

Na seção de Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s) é necessário 

informar o CID10 Principal. Ao clicar no botão “Selecionar CID” (Figura 18) e 

clicar no botão de “Pesquisa” o sistema irá listar somente os CIDs que estão 

vinculados a lista OCI selecionada (Figura 19).  
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Figura 18 – Selecionar CID10 Principal 

 

 

Figura 19 – Lista de CIDs vinculados a lista OCI 
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No campo descrição de diagnostico o sistema preenche automático de acordo 

com o CID selecionado (Figura 20). 

 

Figura 20 – Campo “Descrição do Diagnóstico” preenchido de forma automática 

 

Observação: As opções de “CID10 Secundário” e “CID10 Causas Associadas” 

não são obrigatórios, sendo opcional a inclusão. Essas opções listam todos os CIDs 

de A a Z. 

 

3.1.6. Seção Solicitação 

 

É obrigatório informar o médico responsável pela solicitação. Na seção de 

Solicitação, deve pesquisar o médico responsável informando o CPF, CRM ou CNS 

do profissional e clicar no botão “Pesquisar” (Figura 21).  

 

Figura 21 – Pesquisa do profissional para preenchimento automático das demais informações 
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Após realizar a pesquisa, o sistema exibirá o médico responsável apenas se ele 

estiver cadastrado no mesmo estabelecimento do usuário logado, preenchendo 

automaticamente todas as informações correspondentes e habilitando o botão 

“Salvar Solicitação” (Figura 22). 

Caso o médico responsável não esteja cadastrado na base do sistema ou não 

esteja vinculado ao mesmo estabelecimento, será exibida a mensagem de alerta 

(Figura 23). 

 

Figura 22 – Dados do profissional preenchido automaticamente 

 

 

Figura 23 – Menagem de erro ao não localizar o profissional 

 

A data de solicitação será preenchida automaticamente após salvar a data da 

primeira consulta. (Figura 24). 
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Figura 24 – Data da Solicitação com preenchimento automático 

 

Ao clicar no botão “Salvar Solicitação”, o sistema mostra a mensagem de 

“Solicitação salva com sucesso!” (Figura 25). 

 

 

Figura 25 – Mensagem informando que a solicitação foi salva com sucesso  

 

3.1.7. Regras de Datas de Realização 

 

a. Obrigatoriamente, a primeira data a ser informada é a da Consulta ou 

Teleconsulta; 

b. A solicitação de OCI não deve ultrapassar 5 dias após a data da Primeira 

Consulta; 

c. A data da Primeira Consulta é a referência para validar as competências de 

acordo com a lista OCI; 
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d. As listas da especialidade de Oncologia têm competência de 30 dias corridos 

a partir da Primeira Consulta; 

e. Demais especialidades tem validade de 2 competências (2 meses) a partir da 

Primeira Consulta. 

 

3.2. Solicitação Pendente 

 

Após o envio da solicitação para avaliação do regulador, o sistema atualiza o 

status para “Pendente” (Figura 26), permitindo consultar todas as informações 

preenchidas na solicitação (Figura 27). 

 

Figura 26 – Dashboard com destaque ao status “Pendente” 

  

Figura 27 – Listagem com solicitações pendentes 
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Enquanto a solicitação estiver no status Pendente, será possível cancelar a 

solicitação para solicitar novamente. Para cancelar, basta clicar no botão “Cancelar 

Solicitação” no final do formulário (Figura 28). 

 

 

Figura 28 – Cancelar solicitação 

 

Ao clicar no botão “Cancelar Solicitação”, o sistema mostra um modal para 

selecionar o motivo do cancelamento (Figura 29). 

 

 

Figura 29 – Cancelar solicitação – Motivo do cancelamento 
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Caso o motivo do cancelamento seja a opção “Outros”, é necessário especificar 

detalhando o motivo do cancelamento (Figura 30). 

 

 

Figura 30 – Cancelar solicitação – Motivo do cancelamento: Outros 

 

Após confirmar o cancelamento, a solicitação passa para o status “Canceladas” 

(Figura 31) e não poderá ser editada. 

 

 

Figura 31 – Dashboard – Status Canceladas 
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É possível consultar as solicitações canceladas (Figura 32) e visualizar o motivo 

de cancelamento (Figura 33) mas não será possível editar as informações. 

 

 

Figura 32 – Solicitações canceladas 

 

Figura 33 – Solicitações canceladas – Visualizar Motivo de Cancelamento 

 

3.3. Solicitação não autorizadas 

 

Após a análise da regulação e a não autorização da solicitação, o sistema atualiza 

o status de “Pendentes” para “Não Autorizadas” (Figura 34). 
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Figura 34 – Dashboard com destaque ao status não autorizadas  

 

Motivos de Não Autorização: A regulação pode utilizar os motivos de “Fora 

da Competência”, “FPO Incompatível”, “Não Habilitado”, “Fora do Fluxo 

Regulatório” e “Outros”. No caso do motivo “Outros”, o regulador irá detalhar o 

motivo da não autorização (Figura 35).  

 

 

Figura 35 – Motivo da recusa da solicitação 
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3.4.Solicitação Autorizadas 

 

Após a análise da regulação e a autorização da solicitação, o sistema atualiza o 

status de “Pendentes” para “Autorizadas” (Figura 36). 

 

Figura 36 – Dashboard com destaque ao status autorizadas 

 

Nesse status é possível visualizar a numeração de APAC (Figura 37) e a data de 

autorização é gerada de acordo com o preenchimento da data da primeira consulta, 

caso não seja preenchida a data da primeira consulta, o sistema deixa o campo em 

branco até ser informada a data (Figura 38). 

 

 

Figura 37 – Destaque na numeração APAC e data da autorização 

 

 

Figura 38 – Campo data da autorização quando ainda não consta a data da primeira consulta 
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Na tela de detalhes da solicitação, o sistema exibe mais duas informações 

importantes (Figura 39). 

 

 

Figura 39 – Regras importantes exibidas no topo da tela 

 

A primeira é a data que deve ser informada, que corresponde à data da primeira 

consulta ou teleconsulta (Figura 40). 

Essa informação é essencial para o sistema validar o início do processo, pois a 

data registrada servirá como referência para o cálculo das competências e o 

andamento da solicitação. 

 

Figura 40 – Informando a data de cada procedimento da listagem 
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Caso a data não seja preenchida, o sistema apresentará uma mensagem de alerta 

orientando o solicitante a informar a data obrigatória, conforme Figura 41. 

 

 

Figura 41 – Alerta de obrigatoriedade no preenchimento da data da primeira consulta 

 

A segunda informação é que, a partir da data informada sendo consulta ou 

teleconsulta, o sistema vai habilitar o botão de “Salvar e iniciar Execução” (Figura 

42). 

 

 

Figura 42 – Destaque para o botão que indica o início da execução 

 

Clicando no botão o sistema atualizará automaticamente o status de 

“Autorizadas” para “Em Execução” (Figura 43), e o tempo da competência será 

contabilizado a partir da data da primeira consulta. 
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Figura 43 – Dashboard com destaque ao status em execução 

 

3.5. Solicitação Em Execução 

 

Nesse status, é possível editar todas as datas preenchidas, exceto a data da 

primeira consulta, que é obrigatória e utilizada como referência para o cálculo das 

duas competências (Figura 44). 

 

 

Figura 44 – Edições das datas dos procedimentos 

 

Caso o solicitante informe uma data anterior à data da primeira consulta (Figura 

45) o sistema exibirá a mensagem (Figura 46). 
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Figura 45 – Exemplo de preenchimento com data anterior a primeira consulta 

 

 

Figura 46 – Alerta do sistema indicando a data inválida 

 

O sistema permite apenas o registro de uma data igual ou posterior à data da 

primeira consulta, sendo essa a referência principal. 

Além disso, o sistema não permite informar uma data posterior que ultrapasse a 

regra das duas competências (Figura 47). Caso isso ocorra, o sistema exibirá a 

mensagem (Figura 48). 
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Figura 47 – Exemplo com data fora de duas competências 

 

 

Figura 48 – Alerta do sistema indicando procedimento fora das duas competências 

 

Observação: A data da primeira consulta ou teleconsulta é utilizada como 

referência para o cálculo do início da OCI e para a contagem das duas competências. 
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Importante destacar que duas competências não correspondem a 60 dias 

corridos, mas sim a dois meses exatos, considerando a data da primeira consulta 

como o mês vigente de referência e encerrando no último dia do mês subsequente. 

Após o preenchimento de todas as datas dos procedimentos (Figura 49), o 

sistema vai habilitar o botão “Finalizar Processo” (Figura 50). 

 

 

Figura 49 – Exemplo com todas as datas preenchidas 

 

 

Figura 50 – Botão para finalizar o processo da OCI 

 

Clicando no botão “Finalizar Processo” o sistema atualizará automaticamente o 

status de “Em Execução” para “Realizadas” (Figura 51). 

 



 

 

 
 

30 
 

 

Figura 51 – Dashboard com destaque ao status realizadas  

 

Observação: Verificar se todas as datas estão corretas antes de finalizar o 

processo. Após finalização, não será possível editar as informações. 

 

3.6. Solicitação Realizada 

 

Nesse status é possível consultar todas as solicitações realizadas (Figura 52) e 

clicando no botão “Preview”, exibe uma visualização da exportação dos dados. 

 

 

Figura 52 – Listagem de solicitações realizadas 
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3.7. Solicitação Cancelada  

 

O sistema tem um serviço programado para verificar se existe alguma solicitação 

não finalizada fora do prazo de competência. Caso haja alguma solicitação nessa 

condição, a mesma será cancelada automaticamente pelo sistema.  

Todas as solicitações canceladas (pelo solicitante ou automaticamente pelo 

sistema) podem ser consultadas no status “Canceladas” (Figura 53). 

 

 

Figura 53 – Dashboard com destaque ao status canceladas 

 

Observação 1: Toda solicitação cancelada automaticamente pelo sistema não 

poderá ser reinserida. O sistema bloqueia a solicitação para o mesmo paciente com 

a mesma lista OCI. 

Observação 2: Se o cancelamento for realizado pelo solicitante enquanto estiver 

no status “Pendente”, o sistema permite realizar a mesma solicitação novamente.  
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4. MÓDULO REGULADOR 
 

Após finalizar o processo de solicitação, a Regulação irá receber a solicitação 

para analisar as informações do formulário. Ao acessar o sistema com o perfil de 

autorizador (regulador), todas as solicitações realizadas serão listadas na seção 

“Solicitações Pendentes” (Figura 54).  

É possível filtrar as solicitações por especialidade (Figura 55). Para iniciar a 

avaliação da solicitação, clicar na imagem de “seta” (Figura 56). 

 

 

Figura 54 – Lista de Solicitações Pendentes 
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Figura 55 – Lista de Solicitações Pendentes - Oncologia 
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Figura 56 – Iniciar Avaliação 

 

Ao acessar o formulário, o regulador poderá analisar todos os dados informados 

pelo prestador. No final do formulário fica a seção de Autorização onde os dados 

são carregados de forma automática de acordo com o profissional logado (Figura 

57). O regulador poderá autorizar ou não autorizar a solicitação selecionando entre 

as opções “SIM” ou “NÃO“ (Figura 58). 

Se a opção da autorização for “NÃO”, o médico regulador deve selecionar o 

motivo da recusa (Figura 59). No caso da opção “Outros”, deve informar o motivo 

no campo “Especifique o motivo” (Figura 60). 

Se a opção da autorização for “SIM”, o regulador deve clicar no botão “Enviar” 

para aprovar e gerar o número da APAC automaticamente (Figura 61). 
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Figura 57 – Visualização do formulário solicitado 
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Figura 58 – Seção Autorização 

 

 

Figura 59 – Selecionar Motivo da Recusa 

 

 

Figura 60 – Motivo da recusa: Outros 
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Figura 61 – Aprovação do regulador e geração do número APAC 

 

Caso não haja numeração de APAC disponível no sistema, é emitido um alerta 

informando para entrar em contato com o administrador (Figura 62). Isso é 

necessário para gerar as faixas de numeração e ser possível seguir a aprovação da 

solicitação. 

 



 

 

 
 

38 
 

 

Figura 62 – Mensagem de alerta: Nenhuma numeração APAC disponível no sistema 

 

Na parte inferior da tela inicial fica a seção “Solicitações Atendidas” onde são 

listadas todas as solicitações que passaram pela avaliação do regulador, através do 

ícone “Seta” é possível detalhar as informações da solicitação. Também é possível 

fazer filtros na listagem para localizar facilmente uma solicitação atendida (Figura 

63). 

 

 

Figura 63 – Seção Solicitações Atendidas 



 

 

 
 

39 
 

5. CHANGELOG 
 

 

Versão Detalhe Data 

1.0 Versão inicial 20250527 

1.1 Versão atualizada do sistema 20251020 
 

 

 

 

 

 

 

 


