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APRESENTAGAO

Este Guia € uma elaboragao da Divisdo de Ouvidoria do SUS, insténcia
gestora e referéncia técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias
SUS da cidade de S&do Paulo. A missdo da Divisdo de Ouvidoria €
“atuar como um canal de comunicagéo entre o cidadé&o e a instituicéo,
por meio da participacdo social, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos de salde prestados pelo SUS na cidade de Séo

Paulo.”

Nesse sentido, este documento apresenta-se como um dos
instrumentos para concretizar esses objetivos. Ele traz, de forma clara
e comunicativa, um agrupamento de informacgdes Uteis tanto para os
usudrios do SUS, quanto para a Rede de Ouvidorias. E uma importante
ferramenta de facilitagdo do acesso a diversos servigcos, que fortalece

nossa relagdo com o municipe e subsidia o nosso trabalho.

Neste Guia € possivel encontrar os canais de atendimento da
Ouvidoria SUS, cartas de servigos da Prefeitura de Sao Paulo (PMSP),
canais de denudncias, informacdes sobre vigilancia em saude, gestéo
de pessoas na PMSP, informagdes sobre acesso a saude e sobre a Lei
de Acesso a Informacgéo. Portanto, convidamos a todos, profissionais e

usuarios, a fazerem o uso cotidiano deste instrumento.

Rosane Jacy Fretes Fava

Ouvidora | Diretora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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OUVIDORIA

A Rede de Ouvidorias SUS da cidade de S&o Paulo € o
espaco de interagéo do cidaddo com a administracéo
publica, por meio de suas manifestagdes (sugestdes,
reclamagdes, solicitagcdes, denudncias, elogios e
informacdes) de forma célere, responsavel e ética.

Tem como compromisso a construcdo de um padréo
de atencdo por meio da escuta humanizada,
reforcando a participagéo popular e o controle social
para o fortalecimento da gestéo participativa do SUS.

PARA TER ACESSO A TODOS OS SERVICOS OFERTADOS PELA
REDE DE OUVIDORIAS SUS DA CIDADE DE SAO PAULO ACESSE O

LINK ABAIXO:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/ouvidoria
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https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/ouvidoria

OUVIDORIA SUS
CANAIS OFICIAIS

Para registrar

solicitagoes,

conta com os seguintes canais:

K TELEFONE \

CENTRAL
TELEFONICA SP156

recebe chamadas
gratuitas, 24 horas
por dia.

N J

K INTERNET \

Acesse o Portal SP156
pelo Qr Code ou pelo
link:

https://prefeitura.sp.gov.
br/web/saude/w/internet
-ouvidoria

REDE DE : ?
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CIDADE DE SAO PAULO

elogios,

sugestoes,
informagées, reclamacdes e denldncias sobre os
servicos de saude da cidade de S&o Paulo, vocé

/PRESENCIAL\

Procure uma Unidade
de Ouvidoria
Supervisées Técinas
de Saude: 10h as 16h |
Hospitais Municipais:
8h as 16h (seg. a sex.)
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https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/internet-ouvidoria
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/internet-ouvidoria
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/internet-ouvidoria

CARTAS DE
SERVICOS

As Cartas de Servicos a(o) Cidada(o) retnem um
conjunto de informacdes basicas sobre os servicos
prestados pela Prefeitura da cidade de Sao Paulo.

Tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acessO a €esses Servicos e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Nos Canais de Atendimento do Portal SP156 € possivel
acessar as Cartas de Servicos, realizar agendamentos,
solicitagcbes, acompanhar o andamento das
solicitacdes e ainda realizar manifestagdes sobre os
Servigos.

PARA TER ACESSO A TODOS OS SERVICOS OFERTADOS PELO
PORTAL SP156 ACESSE O LINK ABAIXO:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

y A1y
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o.. DENUNCIAS

As denuncias consistem em relatos de irregularidade ou ilegalidade na

administracdo publica que precisam de apuracéo.

A Coordenadoria de Vigilancia em Satude (COVISA) recebe dendncias
sobre condicdes sanitarias inadequadas em estabelecimentos de
saude, alimentos, medicamentos, servigos veterinarios, ambiente e
salude do trabalhador na cidade de Sdo Paulo, por meio dos canais

oficiais da Rede de Ouvidorias SUS.

Ja a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) ¢ responséavel
por denldncias de assédio moral ou sexual, ma conduta
de agentes publicos, desvio de recursos e irregularidades

na gestéo publica.

/

DENUNCIAR CONDUTA
INADEQUADA DE
SERVIDOR(A)
PUBLICO(A)

https://spl56.prefeitura.sp.
gov.br/portal/servicos/info
rmacao?servico=3665

DENUNCIAR ASSEDIO SEXUAL

https://spl156.prefeitura.sp.gov.br/port
al/servicos/informacao?servico=3663

o
/

o

DENUNCIAR ASSEDIO MORAL

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/port
al/servicos/informacao®?servico=3663

/
~

/
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DENUNCIAR DESVIO DE DENUNCIAR ILEGALIDADE
VERBAS, MATERIAIS E NA GESTAO PUBLICA
BENS PUBLICOS

https://spl156.prefeitura.sp.gov.br/port
al/servicos/informacao?
servico=3662

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao k
?servico=3660

/

/ DENUNCIAR RACISMO \

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/por
tal/servicos/informacao?servico=892

N 2N y
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=892
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=892
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3660
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3660
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3660
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3662
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3662
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3662
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DENUNCIAR DENUNCIAR FALTA
IRREGULARIDADE DA DE LIMPEZA DE
CONTRATAQAO E/OU TERRENOS E IMOVEIS
GESTAO DE SERVICO PARTICULARES
PUBLICO
https://spl56.prefeitura.sp.go https://sp156.prefeitura.sp.go
v.br/portal/servicos/informa v.br/portal/servicos/informa
cao?servico=3661 cao?servico=908
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02. VIGILANCIA EM SAUDE

O municipio de Sdo Paulo possui 28 Unidades de
Vigilancia em Saulde (Uvis) sob coordenagéo da
Coordenadoria de Vigilancia em Sadde (Covisa), que
contam com préaticas de atencdo e promocdo da
saude dos cidadados e mecanismos de prevencado de
doencas.

As Uvis, localizadas em todas as regides da cidade,
atuam em trés areas: sanitéria, epidemioldgica e
ambiental. No dia a dia, a populagéo é atendida, por
exemplo, em agdes de fiscalizagdo de comércio
varejista de alimentos, medicamentos e servicos de
saude, vacinagdo e controle de doencas epidémicas,
controle da dengue, roedores e animais sinantropicos e
vacinagéo antirrabica para cées e gatos.

PARA TER ACESSO AS INFORMAGOES
SOBRE VIGILANCIA EM SAUDE E ACESSE O
LINK PARA A PAGINA:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/vigilancia_em
saude

12
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DENUNCIA VIGILANCIA EM SAUDE

A Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA) contribui para a melhoria do
Sistema Unico de Satde, por meio do aprimoramento da qualidade dos Servigos
prestados a populagédo e promogao da interlocucéo entre o municipe e a COVISA.
Pelos canais oficiais da Rede de Ouvidorias SUS, € possivel fazer denudncia sobre
condi¢des sanitarias insatisfatorias de estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitéria,
Servigos Veterinarios, denuncias de vigilancia em saldde do trabalhador e de assuntos
relativos a vigilancia em saldde de locais situados na cidade de S&o Paulo.

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigila
ncia_em_saude/204808

~

PARA  TER ACESSO As INFO‘RMAQ()ES SOBRE
DENUNCIA EM VIGILANCIA EM SAUDE ACESSE O LINK

PARA A PAGINA:

4 N\

DENUNCIAS DE VENDA DE
BEBIDAS PARA MENORES
DE IDADE

https://saude.sp.gov.br/ses/no
ticias/2011/dezembro/lei-
antialcool-para-menores-
multa-um-estabelecimento-
a-cada-2-horas-em-sp

https://www.bibliotecajuridica
.sp.gov.br/saude-tera-0800-
e-site-para-denunciar-
consumo-de-alcool-por-

menores/

/ DENUNCIAS DE CONDIGOES \
SANITARIAS INADEQUADAS
OU DE RISCO A SAUDE

https://spl156.prefeitura.sp.gov.b
r/portal/servicos/informacao?

\ /

servico=4740

/DENUNCIAS DE CHEIRO FORTE
CAUSANDO INCOMODO

/
~

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/s
ervicos/informacao?servico=1027

o
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1027
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=4740
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/204808
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/204808
https://saude.sp.gov.br/ses/noticias/2011/dezembro/lei-antialcool-para-menores-multa-um-estabelecimento-a-cada-2-horas-em-sp
https://saude.sp.gov.br/ses/noticias/2011/dezembro/lei-antialcool-para-menores-multa-um-estabelecimento-a-cada-2-horas-em-sp
https://saude.sp.gov.br/ses/noticias/2011/dezembro/lei-antialcool-para-menores-multa-um-estabelecimento-a-cada-2-horas-em-sp
https://saude.sp.gov.br/ses/noticias/2011/dezembro/lei-antialcool-para-menores-multa-um-estabelecimento-a-cada-2-horas-em-sp
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VIGILANCIA SANITARIA

As acdes de vigilancia sanitéria abrangem o conjunto de medidas
capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saldde e de intervir
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, inclusive o
do trabalho, da producédo e circulagdo de bens e da prestagéo de
servigos de interesse da salde.

PARA TER ACESSO AS INFORMAGOES SOBRE
VIGILANCIA SANITARIA ACESSE O LINK PARA A
PAGINA:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/s

K aude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/ /

/ CONSULTA \ / \

ESTABELECIMENTOS LI\LSI\IIT'IIE'%S&
LICENCIADOS NA VIGILANCIA

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saud
e/w/vigilancia_em_saude/vigilancia

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cid sanitaria/medicamentos/334649
ade/secretarias/saude/vigilancia_e

m_saude/index.php?p=229034
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Diviséo de Vigilancia Epidemiolégica é responsavel por coordenar e
gerenciar o sistema municipal de vigilancia das doencas transmissiveis
e nao transmissiveis, bem como de agravos e eventos de importéncia
para a saude publica. Também atua na coordenacgdo, supervisdo e
execucéo das agdes de investigagcdo epidemiolégica de casos, 6bitos
e surtos, determinando as medidas necessarias para o controle.

PARA TER ACESSO AS INFORMAGOES SOBRE VIGILANCIA

~ [- EPIDEMIOLOGICA ACESSE O LINK PARA A PAGINA:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
H saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/

DO TRABALHADOR
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/saude/vigilancia_em_saude
https://prefeitura.sp.gov.br/ [controle_de_zoonoses/
web/saude/vigilancia_em K /
saude/saude do_trabalhad
or . .
/VIGILANCIA DA SAUDE \

AMBIENTAL

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/saude/vigilancia_em_saude
[saude ambiental/

\_ AN /
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CADASTRO MUNICIPAL DE COMERCIO DE
ANIMAIS (CMCA)

O Cadastro Municipal de Comércio de Animais (CMCA) é o registro dos
estabelecimentos que realizam criagdo e venda no varejo de cées e gatos
no Municipio de Sdo Paulo. Quando os estabelecimentos realizarem as
atividades de venda e/ou criagdo de cades e gatos no Municipio de S&o
Paulo devem realizar o cadastro neste sistema.

O cadastro € destinado para:
e Os estabelecimentos de criagdo de animais de estimacdo com a
finalidade de venda.
e Os comércios varejistas de animais de estimacg&o vivos para criagcéo
doméstica - caes e gatos

o

FAZER INSCRIGAO ALTERAR CADASTRO

https://spl56.prefeitura.sp.gov. https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/port
br/portal/servicos/informacao al/servicos/informacao?servico=353]I
?servico=3530 k /
CANCELAR CADASTRO

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/port
al/servicos/informacao?servico=3532

NS e
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CADASTRO MUNICIPAL DE VIGILANCIA
EM SAUDE (CMVS)

O Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude (CMVS) é
o registro dos dados de identificacdo de
estabelecimentos e equipamentos de interesse da
saude no 6rgéao de vigilancia em sadude do municipio.

A inscricdo deve ser solicitada pelos responsaveis ao
inicio das atividades nas Pracas de Atendimento
Regionais.

PARA TER ACESSO AS INFORMAGOES
SOBRE CADASTRO MUNICIPAL DE

[ VIGILANCIA EM SAUDE ACESSE O LINK
PARA A PAGINA:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia
em_saude/213908
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03. SAUDE ANIMAL

A Prefeitura de S&o Paulo oferece diversos servicos relacionados a
salde e bem-estar animal, incluindo a vacinacéo contra a raiva,
castracdo gratuita, registro geral do animal (RGA) e atendimento em
hospitais veterinarios publicos

PARA ACESSAR TODOS OS SERVIGOS OFERTADOS DE SAUDE ANIMAL
PELA PREFEITURA DE SAO PAULO E SO ACESSAR O LINK ABAIXO:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/sau
de_e_protecao_ao_animal_domestico

o

/ADOQAO DE ANIMAIS DE FAZEND} / ADOCAO DE

AN

CAES E GATOS
https://spl156.prefeitura.sp.gov.br/portal Adogdo de cades e gatos
[servicos/informacao?conteudo=949 alojados no Centro Municipal

de Adogdo. Os animais

/ disponiveis estdo castrados,
vacinados, vermifugados e

\ microchipados.

MAUS TRATOS DE ANIMAIS https://spl56.prefeitura.sp.gov

Jr/portal/servicos/informacao
?servico=3676

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/port ;(_G,@Z
al/servicos/informacao?servico=809

o NS

N
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=809

GUIA DE INFORMAGCAO:
REDE DE OUVIDORIAS SUS

=4 PREFEITURA DE
)} SAO PAULO

REDE DE ‘ z
OUVIDORIAS &%
CIBADE DE SAO PAULO

|
SUS“

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N O N

AVISAR SOBRE ANIMAL
ENCONTRADO COM
REGISTRO GERAL DO
ANIMAL (RGA)

https://sp156.prefeitura.sp.go
v.br/portal/servicos/informac
ao?servico=804

P
¥
[ AT

REGISTRO GERAL DO
ANIMAL (RGA)
SOLICITAR IDENTIDADE
DO ANIMAL

https://sp156.prefeitura.sp.go
v.br/portal/servicos/informac

ao?servico=4010

N
>
I 5N
>
W g

%

-

(RGA)

REGISTRO GERAL DO ANIMAL

ATUALIZAR DADOS ®
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal

/servicos/informacao?servico=4035

o

te
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DENUNCIAR CONDICOES DENUNCIAR CRIACAO
INADEQUADAS DE INADEQUADA E/OU
CRlAng DE ANIMAIS MANUTENCAO EM
DOMESTICOS CATIVEIRO DE ANIMAIS
SILVESTRES

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao
?servico=809

https://spl56.prefeitura.sp.gov
br/portal/servicos/informaca
o?conteudo=958

1)
=

T ¢
\y |

/

~

FILHOTES DE ANIMAIS
SILVESTRES - TIRAR DUVIDAS

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal
[servicos/informacao?servico=4775

\_ /
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DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N O N

AVISAR SOBRE ANIMAL AVISAR SOBRE CAES E
AGRESSOR EM VIAS GATOS INVASORES DE
PUBLICAS INSTITUICOES PUBLICAS
https://spl56.prefeitura.sp.gov.b https://spl56.prefeitura.sp.gov.
r/portal/servicos/informacao? br/portal/servicos/informacao
servico=808 ?servico=807

o PN /

4 N

CASTRAR CAES E GATOS DE
PROTETORES INDEPENDENTES

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/s
ervicos/informacao?servico=4004

\_ /
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| =4 PREFEITURA DE
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REDE DE ‘ z
OUVIDORIAS &%
CIDADE DE SAD PAULD
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-

\
INFORMACOES SOBRE
DIAGNOSTICO DE RAIVA
EM ANIMAL MORTO
COM PROPRIETARIO

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?
conteudo=955

o /
4 N

CASTRAR CAES E GATOS
GRATUITAMENTE

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao
?servico=3726

o

/

-

ATENDIMENTO PARA
CAES E GATOS -
HOSPITAL VETERINARIO
PUBLICO

~

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao
?conteudo=2383

o
4

VACINAGAO ANIMAL
(CAES E GATOS)

/
A

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao
Pconteudo=954

o
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/ ANIMAL EM \ AVALIAC}AO DE
SOFRIMENTO COM ANIMAL EM
PROPRIETARIO - SOFRIMENTO SEM
AVALIA(;AO PARA PROPRIETARIO PARA
EUTANASIA (MORTE EUTANASIA (MORTE
SEM DOR) SEM DOR)
https://spl56.prefeitura.sp.go https://spl56.prefeitura.sp.go
v.br/portal/servicos/informa v.br/portal/servicos/informa
cao?conteudo=950 cao?servico=805
o NG %

/SOLICITAR REMOCAO DE ANIMAL\
DE GRANDE PORTE SOLTO

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/
servicos/informacao?servico=806

\ /
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ANIMAIS SINANTROPICOS

A Divisao de Vigilancia de Zoonoses (DVZ), é o 6rgao responsavel pelo
controle de doencgas e agravos transmitidas por animais sinantrépicos
e domésticos, através do controle de doencas em cées e gatos com as
vacinagcdes permanentes .

O controle de animais domésticos envolve uma série de agles,
visando harmonizar a relagéo entre a populagdo humana, os animais
domésticos e o meio ambiente, com o objetivo de minimizar o risco de
ocorréncia de agravos a saude humana e animal.

.\

e
X

.4

\_ /
4 N N

ANIMAIS (INSETOS)

ANIMAIS NAO TRANSMISSORES

IDENTIFICADOS

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/
servicos/informacao?conteudo=956

https://spl56.prefeitura.sp.gov. K

br/portal/servicos/informacao /

?conteudo=956

/INFORMA(;(")ES SOBRE
IDENTIFICAR INSETO SUSPEITO
(BARBEIRO)

https://spl156.prefeitura.sp.gov.b
r/portal/servicos/informacao?
conteudo=3280

\ AN
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4 SOLICITACAO RELATIVA A INSETOS E R
ROEDORES

Acesse os links relativos aos servicos realizados pela Divisdo de
Vigilancia de Zoonoses (DVZ) para saber mais informacgdes sobre:
quando solicitar; publico-alvo do servigo; requesitos, documentos e
informc¢des; prazos maximo; taxas ou precos publico; canais para a
solicitagdo do servigo; principais etapas do servicos; legislacdo
especifica; 6rgdo responsavel; e sobre como manifestar, registrar
reclamacgéo, denuncia, elogio ou sugestéo sobre este servico.

PARA TER ACESSO AOS LINKS RELATIVOS
AOS SERVICOS REALIZADOS PELA DVZ

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilanc
ia_em_saude/controle_de_zoonoses/349286

N O

N )
/ MOSQUITOS \

ABELHAS https://spl156.prefeitura.sp.gov.br/portal/s

ervicos/informacao?servico=812

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?

ico=8l1 k /
e | D

i,
A\\\ ~
ESCORPIOES
D
/Ilr
https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/s
ervicos/informacao?servico=813
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RATOS

https://spl156.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?
servico=814

/
~

POMBOS

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?
servico=816

4 N

MORCEGOS

https://spl156.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?
servico=815

o
4

/
A

FOCOS DE DENGUE

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br
[portal/servicos/informacao?
servico=810
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04. GESTAO DE PESSOAS

A Prefeitura de Sao Paulo e a Secretaria Municipal de Gestao contam
com departamentos estratégicos para Gestdo de Pessoas. Séo
areas responséveis por diferentes aspectos da relagéo da Prefeitura
com o servidor municipal.

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP) relne em suas
atividades a gestdo de carreiras, assuntos relacionados a saude,
qualificagéo, promocéo e bonificacdes do servidor.

\
/COORDENA(;AO DE N[ ESTAGIOS N

GESTAO DE SAUDE DO
SERVIDOR (COGESS) https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/

secretarias/saude/cogep/desenvolvime
nto_de_carreiras/index.php?p=281328
https://prefeitura.sp.gov.br/we k
b/gestao/w/coordenadoria-
de-gest%C3%A30-de-
sa%C3%BAde-do-servidor /

/
N

CONCURSOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/se
cretarias/saude/cogep/divisao_de planeja
. mento_de_pessoal/index.php?p=245354
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ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE (EMS)

A Escola Municipal de Saude (EMS) é vinculada a
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da Secretaria
Municipal da Saude de Sao Paulo.

Referéncia em educacéo profissional na area da saude,
com 34 anos de experiéncia na formagéo e
qualificacdo de trabalhadores da Secretaria Municipal
da Saude de Sao Paulo (SMS-SP).

PARA TER ACESSO AS INFORMA(;()ES SOBRE
A EMS ACESSE O LINK PARA A PAGINA:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias
[saude/ems/

28


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ems/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ems/

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS susmm o5kt &8} sao pauLO

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisas (CEP/SMS) faz parte
do Sistema CEP/CONEP ligado ao Ministério da Salde e
na Secretaria Municipal da Saude da Cidade de Sao
Paulo estd ligado administrativamente a Divisdo de
Educacao da Escola Municipal de Saude (EMS).

Cabe aos CEPs da SMS de Sao Paulo revisar todos os
protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos,
incluindo os  multicéntricos, cabendo-lhes a
responsabilidade primaria pelas decisdes sobre a ética
da pesquisa a ser desenvolvida, de modo a garantir a
integridade e os direitos dos voluntérios participantes
das pesquisas.

PARA TER ACESSO AS INFORMAGOES
SOBRE O CEP/SMS ACESSE O LINK PARA A
PAGINA:

https://prefeitura.sp.gov.br/saude/comite_de_etica/
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05. SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO

O Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) € uma
entidade publica, autarquica, vinculada a Secretaria
Municipal da Saude. O atendimento € exclusivo para
servidores publicos e empregados publicos
municipais ativos e inativos.

Tem como finalidade prestar assisténcia médica,
odontoldgica e farmacéutica aos servidores publicos
municipais, na forma da legislagcdo municipal, realizando
atendimento clinico-ambulatorial, de internacéo e
emergéncia: servir de campo de instrugdo e
treinamento aos profissionais da saude; prestar
assisténcia médica de urgéncia e emergéncia, 24 horas,
a populagdo em geral, nos Prontos-Socorros (adulto e
infantil).

PARA TER ACESSO AS INFORMACOES SOBRE
O HSPM ACESSE O LINK PARA A PAGINA:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/s
aude/hospital_do_servidor_publico_municipal/

mm (] ==
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o6. MAIS SOBRE O SUS

-

APLICATIVO AGENDA
FACIL - AGENDAR

DE SAUDE (UBS)

CONSULTAS E EXAMES
NAS UNIDADES BASICAS

https://spl156.prefeitura.sp.go
v.br/portal/servicos/informac

~

ao?conteudo=3756

/
KAPLICATIVO/PLATAFORMA \

DE SAUDE PAULISTANA -
E-SAUDE

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/s
ecretarias/saude/atencao_basica/index.

Q_hp_?p=303489

/CERTIFIPADO DE DIREITO A \
ASSISTENCIA MEDICA (CDAM)

https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-
do-viajante/cdam

. e


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3756
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3756
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3756
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=303489
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=303489
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=303489
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-do-viajante/cdam
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-do-viajante/cdam
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-do-viajante/cdam

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS TN - R v

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

OXIGENIO DOMICILIAR

A Secretaria Municipal da Saldde de Sao Paulo (SMS/SP) realiza a
dispensagdo de oxigenoterapia domiciliar prolongada (ODP) para
municipes, caso estes tenham indicagédo médica.

https://prefeitura.sp.gov.br/saude/w/atencao_basica/34888]I

\
4 N O

PESSOAS EM SITUAGCAO PRATICAS
DE ACUMULAGAO INTEGRATIVAS

https://prefeitura.sp.gov.br/web/sau
de/w/vigilancia_em_saude/acumul

https://prefeitura.sp.gov.br/web/sau
de/w/atencao_basica/313958

acao
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https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/acumulacao
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/acumulacao
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/acumulacao
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/313958
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/313958
https://prefeitura.sp.gov.br/saude/w/atencao_basica/348881

GUIA DE INFORMACAO:

REDE DE OUVIDORIAS SUS o i 4 SopALL
DA CIDADE DE SAO PAULO

CARTAO SUS

Procedimento de cadastro de usuéarios no Sistema Unico
de Salde (SUS) e confecgdo de documento impresso
contendo os dados do usuario e ndmero do Cartéo
Nacional de Saude (CNS).

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/i
nformacao?conteudo=4280

33



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=4280
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=4280

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS = ki 85 saopaulo

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

VACINACAO

O Programa Municipal de Imunizagées (PMI) realiza diversas agdes para
a recuperacéo de altas e homogéneas coberturas vacinais na Cidade de
Sao Paulo. Pautadas em todos os elementos componentes da vacinacéao,
as atividades visam aprimorar os processos, por meio do levantamento de
problemas, diagndstico e intervengbes por meio do planejamento
situacional estratégico.

\_
4 N O

VACINAQAO HUMANA VACINA CONTRA GRIPE
https://www.prefeitura.sp.gov. https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/
br/cidade/secretarias/saude/ vigilancia_em_saude/vacinacao/influenza
vigilancia_em_saude/doenca 2025

s_e_agravos/index.php? K /
p=7309

/ VACINACAO CONTRA \
FEBRE AMARELA

https://spl56.prefeitura.sp.go
- v.br/portal/servicos/informac
o ao?conteudo=3268

AN 34



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=7309
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=7309
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=7309
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=7309
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/doencas_e_agravos/index.php?p=7309
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/vacinacao/influenza2025#:~:text=O%20imunizante%20estar%C3%A1%20dispon%C3%ADvel%20em,inclusive%20aos%20s%C3%A1bados%20e%20feriados.&text=Funcionamento%3A%20de%20segunda%20a%20sexta,Hor%C3%A1rio%3A%20das%207h%20%C3%A0s%2019h.
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/vacinacao/influenza2025#:~:text=O%20imunizante%20estar%C3%A1%20dispon%C3%ADvel%20em,inclusive%20aos%20s%C3%A1bados%20e%20feriados.&text=Funcionamento%3A%20de%20segunda%20a%20sexta,Hor%C3%A1rio%3A%20das%207h%20%C3%A0s%2019h.
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/vigilancia_em_saude/vacinacao/influenza2025#:~:text=O%20imunizante%20estar%C3%A1%20dispon%C3%ADvel%20em,inclusive%20aos%20s%C3%A1bados%20e%20feriados.&text=Funcionamento%3A%20de%20segunda%20a%20sexta,Hor%C3%A1rio%3A%20das%207h%20%C3%A0s%2019h.
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3268
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3268
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3268

GUIA DE INFORMACAO:

REDE DE OUVIDORIAS SUS i iR §E} sao pAULO
DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

PREVENCAOE TRATAMENTO DE INFECCOES
SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS - ISTs

A Coordenadoria de IST/Aids da Cidade de Sdo Paulo € responsavel pela
assessoria técnica sobre as politicas publicas destinadas a prevencéo e
assisténcia as Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e a Aids na
rede municipal de salde, inclusive a Rede Municipal Especializada (RME)
em IST/Aids

~
~
~

PARA TER ACESSO AS INFORMAC}OES SOBRE
[ IST’S ACESSE O LINK PARA A PAGINA:

|
https://prefeitura.sp.gov.br/web/sa " J
ude/w/istaids/244532 ‘ B

/ DISTRIBUICAO DE \ / DISTRIBUICAO DE \

PRESERVATIVOS PRESERVATIVOS INTERNOS
EXTERNOS

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/
servicos/informacao?conteudo=1250
https://spl56.prefeitura.sp.gov. K /
br/portal/servicos/informacao

?conteudo=1249

/ DISTRIBUICAO DE GEL \
LUBRIFICANTE

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/
istaids/245403

\ NS /35



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1249
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1249
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1249
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/istaids/245403
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/istaids/245403
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1250
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1250
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/istaids/244532
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/istaids/244532

GUIA DE INFORMAGAO: : T
REDE DE OUVIDORIAS SUS o il ) SRS

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N N

TESTE PARA TRATAMENTO PARA IST
DIAGNOSTICO DE
HEPATITESBE C, HIVE
SIFILIS
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/po
https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/po rtal/servicos/informacac?
rtal/servicos/informacao? conteudo=1254

conteudo=1252

36


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1252
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1252
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1252
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1254
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1254
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1254

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS = i &3 saopaulo

DA CIDADE DE SAO PAULO

PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD)

/ FIBROMIALGIA - CARTEIRA DE IDENTIFICACAO

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacaconteudo=4

678

A Carteira de identificacéo para fibromialgia € solicitada via Poupa
Tempo. A solicitacdo pode ser feita pelo site do Portal CipTEA:

www.ciptea.sp.gov.brwww.ciptea.sp.gov.br

~

/

4 N O

CADEIRA DE RODAS CARTAO
ESTACIONAMENTO

DEFI
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cid ( S)

ade/secretarias/saude/atencao_ba

sica/index.php?p=344461 https://spl56.prefeitura.sp.gov.br

[portal/servicos/informacao?
servico=3314

~



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3314
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3314
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3314
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=4678
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=4678
http://www.ciptea.sp.gov.brwww.ciptea.sp.gov.br/

GUIA DE INFORMAGCAO:

) PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS wiciitf) 4F) saoPAULO

DA CIDADE DE SAO PAULO

PROGRAMAS DE SAUDE

73

»

q
N ¥
\

PROGRAMA MELHOR EM PROGRAMA FRALDA EM CASA
CASA - INTERNAGAO

DOMICILIAR https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/s

/
~

ecretarias/upload/saude/Orientacao_dis

pensacao_fraldas_12_6_2023.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/

web/saude/w/atencao_basi K
ca/12923
/ PROGRAMA

REDE MAE PAULISTANA

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/

w/atencao_basica/5657

\ AN

/
~

/38


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Orientacao_dispensacao_fraldas_12_6_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Orientacao_dispensacao_fraldas_12_6_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Orientacao_dispensacao_fraldas_12_6_2023.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/5657
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/5657
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/5657
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/12923
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/12923
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/12923

GUIA DE INFORMACAO: )
REDE DE OUVIDORIAS SUS o = § SRS

DA CIDADE DE SAO PAULO

SAUDE AUDITIVA

APARELHOS AUDITIVOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/s
ecretarias/saude/atencao_basica/index.
php?p=344461

.

4 N

BASICA

https://prefeitura.sp.gov.br/w
eb/saude/w/atencao_basica

[220445

ESPECIALIZADA

https://prefeitura.sp.gov.br/w
eb/saude/w/atencao_basica

/350254

o /
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=344461
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/220445
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/220445
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/220445
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/350254
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/350254
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/350254

GUIA DE INFORMACAO:

2 PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS = ki 85 saopaulo

DA CIDADE DE SAO PAULO

-

CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS

:https://prefeitura.sp.gov.br/web/

saude/w/consultas-exames-e-

procedimentos-cartas-de-

servicos

A

/1
= &

~

o
-

CIRURGIAS
OFERTADAS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/

cidade/secretarias/saude/atenc

ao_especializada/index.php?
p=352516

~

-

PROTOCOLOS
CLINICOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/

cidade/secretarias/saude/atenc
ao_especializada/index.php?
p=352512

/
<



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352516
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352516
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352516
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352516
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352512
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352512
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352512
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352512
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/consultas-exames-e-procedimentos-cartas-de-servicos
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/consultas-exames-e-procedimentos-cartas-de-servicos
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/consultas-exames-e-procedimentos-cartas-de-servicos
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/consultas-exames-e-procedimentos-cartas-de-servicos

GUIA DE INFORMAQAO: ] PREFEITURA DE
REDE DE OUVIDORIAS SUS o iR (G or

DA CIDADE DE SAO PAULO

/MEDICAMENTOS DISPONIBILIZADOS A

PELO SUS

- Y,
RELAQAQ NACIONAL / RETIRAR MEDICAMENTOS \

DE MEDICAMENTOS

ESSENCIAIS (RENAME)

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/
servicos/informacao?conteudo=1266

https://www.gov.br/saude/pt- k /

br/composicao/sectics/rena

me
REMEDIO NA HORA

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/
servicos/informacao?conteudo=1268

o m



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1268
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1268
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1266
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1266
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/rename
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/rename
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/rename

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS songm it &5 saopauLo

D

A CIDADE DE SAO PAULO

-

PROGRAMA ACESSA SUS

Eo servigo que permite a solicitagdo de medicamentos e
dietas enterais nédo fornecidas pelo SUS , desenvolvido por
unidades vinculadas a rede municipal de saldde a ser
solicitado por 6rgaos do sistema de justica.

Existem dois polos de avaliacdo das demandas do Acessa
SUS:

1) o primeiro esté ligado a SES (Secretaria Estadual de
Saude) e

2) o segundo esta ligado a SMS (Secretaria Municipal de
Salde), porém todas as demandas sdo captadas em um
mesmo local - no Ambulatério Médico de Especialidades
Maria Zélia, onde no ato é emitido um nudmero de
protocolo.




GUIA DE INFORMACAO:

REDE DE OUVIDORIAS SUS o i 4 SopALL
DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

EXAMES OFERTADOS SERVIGOS DE SAUDE
(UBS/AMA/CAPS/UPA/PS
[HOSPITAIS/SAMU)
https://www.prefeitura.sp.gov.br/ci https://www.prefeitura.sp.gov.br/ci
dade/secretarias/saude/atencao dade/secretarias/saude/estabeleci
especializada/index.php?p=352515 mento saude/index.php?p=311233

43


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352515
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352515
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_especializada/index.php?p=352515
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelecimento_saude/index.php?p=311233
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelecimento_saude/index.php?p=311233
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelecimento_saude/index.php?p=311233

GUIA DE INFORMAGCAO:
REDE DE OUVIDORIAS SUS

E Q = PREFEITURA DE
“ >} SAO PAULO

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE (CMS)

O Conselho Municipal de Saude € um odrgéo
deliberativo na formulacdo e execucdo da politica
municipal de sadde. Inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, nas estratégias e na
promogé&o e controle social.

O funcionamento do CMS prevé reunides plenarias
mensais e extraordinarias, comissdo executiva,
comissdes permanentes e tematicas. Sua composicéo
€ sempre paritaria.

O CMS deve exercer o controle, o planejamento e a
fiscalizacdo do Fundo Municipal de Saude, fundo esse
para onde s&o destinados o0s recursos a serem gastos
com a saude no municipio.

PARA TER ACESSO AS INFORMACOES SOBRE
O CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE ACESSE
[ O LINK PARA A PAGINA:

https://prefeitura.sp.gov.br/saude/conselho_municipal/

/

4.4



https://prefeitura.sp.gov.br/saude/conselho_municipal/

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS susmm o5kt &8} sao pauLO

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N

SERVIGO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

O Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU
192) é um servigo essencial do Sistema Unico de Salde
(SUS), que presta socorro a pessoas em situagdes de
urgéncia e emergéncia em qualquer lugar do municipio
de Sdo Paulo — em residéncias, locais publicos ou vias
urbanas.

Coordenado pela Secretaria Municipal da Satide (SMS),
o SAMU 192 funciona 24 horas por dia, todos os dia da
semana, com equipes multiprofissionais treinadas para
atender ocorréncias clinicas, traumaticas, obstétricas e
psiquiatricas. O acesso € feito pelo nUmero 192, com
chamadas gratuitas, centralizadas e avaliadas por
médicos reguladores que determinam o tipo de
atendimento mais adequado.

PARA TER ACESSO AS INFORMAQQES SOBRE
O SAMU ACESSE O LINK PARA A PAGINA:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/samu_192#:~:t
ext=SAMU%20192%20%2D%20Secretaria%20Municip
al%20da%20Sa%C3%BAde%20%2D%20Prefeitura

45


https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/samu_192#:~:text=SAMU%20192%20%2D%20Secretaria%20Municipal%20da%20Sa%C3%BAde%20%2D%20Prefeitura
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/samu_192#:~:text=SAMU%20192%20%2D%20Secretaria%20Municipal%20da%20Sa%C3%BAde%20%2D%20Prefeitura
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/samu_192#:~:text=SAMU%20192%20%2D%20Secretaria%20Municipal%20da%20Sa%C3%BAde%20%2D%20Prefeitura

GUIA DE INFORMACAO:

) PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS 255580 48} saopauLo

DA CIDADE DE SAO PAULO

COMERCIO E SERVICOS

o /
/ FISCALIZACAO AUTO DE \ / \

LICENCA DE FISCALIZACAO DE
FUNCIONAMENTO - AMBULANTES
COMERCIO/SERVICOS/
INDUSTRIAS

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/
portal/servicos/informacao?
servico=924

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/
portal/servicos/informacao?
conteudo=3197



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3197
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3197
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3197
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=924
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=924
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=924

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS songm it &5 saopauLo

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 NOTIFICACAO DE RECEITA A
DE CONTROLE ESPECIAL

Uma Notificagdo de Receita é o documento que, juntamente com a receita
médica, autoriza a dispensacdo de medicamentos de controle especial,
como entorpecentes e psicotropicos, seguindo listas e critérios do
Ministério da Saude. O tipo de notificagao (A, B, B2, C2, C3) e a cor do
receituario (amarelo, azul ou branco) variam conforme a substancia, com a
necessidade de um talonario pré-autorizado pela vigilancia sanitéria.

o

o

/ CADASTRAR OU \ /CANCELAR TALONARIO,
ATUALIZAR DADOS DE NUMERACAO OU REQUISICAO
PRESCRITOR E DE
INSTITUICAO DE SAUDE

/
~

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal
[servicos/informacao?servico=3733

https://spl56.prefeitura.sp.gov.
br/portal/servicos/informacao

?servico=3732 / \

SOLICITAR RETIRADA DE
TALONARIO OU DE NUMERAGCAO

https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/port
al/servicos/informacao?servico=3731

o a7



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3732
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3732
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3732
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3733
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3733
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3731
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3731

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS e i 5 SROPADLD
DA CIDADE DE SAO PAULO

ENTREGA DE BALANGCOS DE SUBSTANCIAS E
MEDICAMENTOS PSICOATIVOS E OUTRAS
SUBSTANCIAS DE CONTROLE ESPECIAL

\ %
4 N

FARMACIAS DE \ / DISTRIBUIDORAS E

MANIPULAQAO E INDUSTRIAS
DROGARIAS
https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/p https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/p
ortal/servicos/informacao? ortal/servicos/informacao?
servico=3642 servico=3640
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3640
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3640
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3640
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3642
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3642
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3642

GUIA DE INFORMACAO:
REDE DE OUVIDORIAS SUS sgm it (S} sao pauLO

DA CIDADE DE SAO PAULO

EVENTOS DE MASSA - PRESTACAO DE
SERVICOS DE ALIMENTAGAO

Visando a garantia de qualidade e seguranca dos
alimentos oferecidos a populacdo, nos termos das
legislacbes sanitarias vigentes, os organizadores de
eventos, as empresas ou 0s empresarios por eles
contratados e oS administradores dos
estabelecimentos devem garantir o cumprimento dos
requisitos sanitérios e as condi¢des higiénico sanitarias
adequadas da manipulacdo de alimentos, necessarios
a garantia de alimentos seguros ao consumo, incluindo
aqueles fornecidos aos trabalhadores, desde a etapa
de planejamento até o término do evento

Com isso, a cartilha Eventos de Massa - Boas Praticas
de Manipulagédo de Alimentos, estabelece regras sobre
a prestacao de servicos de alimentacdo em eventos de

massa. .
[ PARA TER ACESSO A CARTILHA ACESSE:

https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias
lupload/saude/cartilha_eventos_20_12_2021.pdf

« o


https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/cartilha_eventos_20_12_2021.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/cartilha_eventos_20_12_2021.pdf

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS susmm o5kt &8} sao pauLO
DA CIDADE DE SAO PAULO

LEI ANTI-FUMO DO ESTADO DE SAO PAULO

Esta lei estabelece normas de protecdo a saude e de
responsabilidade por dano ao consumidor, nos termos
do artigo 24, incisos V, VIl e Xll, da Constituicdo
Federal, para criagcdo de ambientes de uso coletivo
livres de produtos fumigenos.

A Lei n° 13.541 de 2009, de Sao Paulo, proibe o uso de
cigarros e outros produtos fumigenos em recintos
coletivos fechados, publicos e privados, com o objetivo
de proteger a saude de ndo-fumantes e melhorar a
qualidade do ar. A lei paulista € complementada pela
Lei Federal n° 12.546/2011, que estendeu essa proibicéo
a todo o pais e que, por sua vez, foi regulamentada pelo
Decreto n° 8.262/2014.

PARA TER ACESSO A LEI N°13.541 ACESSE:

,

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2
009/1€i-13541-07.05.2009.html
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https://www.google.com/search?q=Lei+n%C2%BA+13.541&sca_esv=c4554e91040c2cd7&rlz=1C1GCEA_enBR1162BR1162&ei=Qp3WaPq8Lte55OUPqqXZuAo&ved=2ahUKEwib_tq80vaPAxXhpZUCHYqUJ9cQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=o+que+a+lei+LEI+N%C2%B0+13.541+propoe&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIW8gcXVlIGEgbGVpIExFSSBOwrAgMTMuNTQxIHByb3BvZTIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCki0DFCmA1ikC3ABeACQAQCYAaoBoAGyB6oBAzAuN7gBA8gBAPgBAZgCCKACygfCAggQABiwAxjvBcICCxAAGIAEGLADGKIEwgIFECEYoAHCAggQABiABBiiBMICCBAAGKIEGIkFwgIFEAAY7wWYAwCIBgGQBgWSBwMxLjegB9EasgcDMC43uAfGB8IHAzAuOMgHDQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBpAyk10i3Y21AXYoWO8BJuuAeAiTZ_RbeQTo80yxbAwEOhACg37Ru7-ORStCClLjHkU5Lowl8U-7FolBYczL28gYzkiYi7KNk45kDcVnqUg7fcbEeI39OkkdLv9zyenyA&csui=3
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2009/lei-13541-07.05.2009.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2009/lei-13541-07.05.2009.html

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS susmm o5kt &8} sao pauLO

DA CIDADE DE SAO PAULO

4 N
INTOXICAGAO COM PRODUTOS QUIMICOS

Servico responséavel por oferecer orientacdes a
populacéo sobre prevencao e primeiros socorros, bem
como atendimento aos profissionais de saude para
apoio diagndstico e tratamento de casos de
intoxicacao.

A equipe do Centro de Controle de Intoxicagées (CCl-
SP), composta por médicos(as) e enfermeiros(as),
oferece orientagdes e informacdes, por telefone, sobre
a prevencdo, diagndstico e tratamento das
intoxicacoes.

A equipe clinica esta preparada para orientar a
populacdo em casos de suspeita de intoxicacao,
através de plantdo 24 horas por dia, os 7 dias da

S€mana.
PARA TER ACESSO A INFORMAGCOES
REFERENTE A INTOXICAGCAO DE
PRODUTOS QUIMICOS, ACESSE O LINK:

https:/[sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/infor
macao?conteudo=946
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=946
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=946

GUIA DE INFORMAGCAO:

PREFEITURA DE

REDE DE OUVIDORIAS SUS susmm o5kt &8} sao pauLO

DA CIDADE DE SAO PAULO

-

o7. LEIDE ACESSO A INFORMAGAO (SIC)

O Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) recebe e
registra pedidos de acesso a informacéo feitos por
cidadéaos e cidadas aos orgéaos da administracéo direta
e indireta da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP).
Séo admitidos pedidos feitos pelo:

e Sistema de pedido eletrénico (e-SIC)

e Presencialmente (SIC Presencial/SIC Balco)
e Correspondéncia fisica (SIC cartas)

e Telefone

PARA TER ACESSO A INFORMACOES
[ REFERENTE AO SIC, ACESSE O LINK:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/ser
vicos/informacao?conteudo=932

~
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=4740
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=932
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=932

