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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdbes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagdes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes foi inaugurado em 01 de julho
de 2007, resultado de uma parceria entre a Casa de Saude Santa
Marcelina e a Prefeitura de Sao Paulo. Trata-se do primeiro Hospital
Municipal a ter contrato de gestdo firmado com uma Organizagao
Social de Saude (OSS) para sua administracao.

E um hospital geral, de média complexidade, com Pronto-Socorro de
portas abertas. A assisténcia € universal e gratuita a populagao, com
abrangéncia 100% SUS, seguindo as diretrizes de humanizacgao.
Atende todas as especialidades médicas basicas: Clinica Médica,
Pediatria, Clinica Cirurgica, Ortopedia e Traumatologia, Ginecologia e
Obstetricia e Psiquiatria.

A gestao, operacionalizacao e execucao das acOes e servicos de
salde sdo divididas em quatro modalidades: atendimento hospitalar
(internacdes), atendimento de urgéncias/emergéncias, Servicos de
Apoio Diagnédstico e Terapéutico (inclusive com SADT externo
referenciados pela rede bdasica da microrregiao) e Servico de
Atendimento Domiciliar (Melhor em Casa).

Atualmente, sao realizados cerca de 15 mil atendimentos mensais no
Pronto-Socorro.

A OSS Santa Marcelina Hospital Cidade Tiradentes, conta com 244
leitos, sendo 50 destinados a Unidade de Terapia Intensiva (Adulto,
Pediatrica e Neonatal). A Instituicdo atende uma populagdo estimada
em 520 mil habitantes da microrregiao  de  Cidade
Tiradentes/Guaianases, além dos moradores de bairros e cidades
vizinhas.

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes sempre esteve comprometido
com a melhoria continua de seus processos, seguindo rigorosos
padroes de qualidade e seguranca assistencial. Desde sua
inauguragao, a instituicao adota as diretrizes da Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA), como referéncia em boas praticas de gestao e
atendimento.

Em dezembro de 2019, o hospital alcancou o nivel maximo de
Acreditacdao ONA - Nivel III: Exceléncia em Gestdo, integrando
o seleto grupo de instituicdes de saude do pais com essa certificacao.
Essa exceléncia foi reafirmada com a recertificacao em dezembro
de 2022, mantendo o mesmo nivel.
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Em margo de 2025, o Hospital foi ainda certificado em Rede pela
metodologia Qmentum International, por meio de uma
avaliacao 360°, que analisou de forma integrada os processos de
cuidado, gestdao e seguranca do paciente. Como resultado, obteve o
certificado Gold, reconhecendo a conformidade com os mais altos
padrdes internacionais de qualidade em saude.

2. Panorama Geral do periodo

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes é o Unico equipamento de
salde da regidao que opera em regime de “portas abertas”, sendo
referéncia para a Atencao Primaria a Saude. A rede local é composta
por Unidades Basicas de Saude (UBS), Atendimento Médico
Ambulatorial (AMA), Pronto Atendimento (PA) e uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) de nivel 3.

Atualmente, sao realizados aproximadamente 15.000 atendimentos
mensais nos setores de Pronto-Socorro Adulto, Pedidtrico e
Ginecoldgico.

A unidade utiliza o Sistema de Classificagao de Risco de Manchester,
por meio da plataforma ToLife, como direcionador no atendimento. Os
pacientes sao classificados conforme o grau de criticidade, o que
define a prioridade clinica e o tempo maximo de espera:

Vermelho: Atendimento imediato

Laranja: Atendimento em até 10 minutos

Amarelo: Atendimento em até 60 minutos

Verde: Atendimento em até 120 minutos

Azul: Atendimento em até 240 minutos

A unidade recebe pacientes provenientes de diversos servigos de
saude, inclusive de fora da area de referéncia pactuada, por meio dos
sistemas de regulagcdao, como o SIRESP, Corpo de Bombeiros, entre
outros. Além disso, sao atendidos usuarios de municipios vizinhos,
como Ferraz de Vasconcelos e Mogi das Cruzes, assim como de bairros
da capital, como S3ao Mateus, Sao Miguel Paulista, Lajeado, Itaquera,
entre outros.

No periodo informado, foram realizados 51.108 atendimentos de
pronto-socorro (adulto, pediatrico e ginecolégico), e 4.387
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internagoes, representando um aumento de 4,19% nos atendimentos
de pronto-socorro e 5,69% nas internagdes, em comparagao com o
periodo anterior.

Cabe destacar que, no segundo trimestre do ano, observa-se um
aumento sazonal da demanda, especialmente em decorréncia das
gueixas respiratérias, o que exige maior oferta de recursos e maior
capacidade de resposta da unidade para atender adequadamente a
populagao usuaria.

3. NiUmero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN

PRUDEMTE, Série histdrica mensal - 2 Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

No segundo trimestre de 2025, foram registradas 169
manifestacdes de usudrios na unidade. Em comparagao com o
primeiro trimestre do mesmo ano, que contabilizou 172
manifestacodes, observou-se uma reducao de 1,7%, mesmo diante
do aumento da demanda por atendimentos no periodo.

A unidade hospitalar tem atuado ativamente na divulgacao dos
canais de manifestacao do usuario, além de contar com um
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), que acolhe, orienta e
direciona adequadamente as manifestacdes recebidas.

Por sermos uma unidade hospitalar de referéncia regional,
registramos uma elevada procura por pacientes oriundos de outros
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servigos. Muitos desses usuarios ja chegam a unidade com queixas
especificas a serem solucionadas, o que aumenta a pressao sobre
a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta da instituicao.

4. Meios de atendimento

Total de manifestagbes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN
PRUDENTE, classificadas por melo de atendimento - 2 Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

O canal com maior adesdao para o registro de manifestagoes
permanece sendo a Central SP156. No entanto, como estratégia
para ampliar o alcance e garantir acessibilidade aos diversos perfis de
usuarios, a unidade mantém outros formatos de registro,
assegurando que todos tenham a oportunidade de expressar suas
opinidoes, sugestdes ou reclamacoes.

Observa-se que os usuarios demonstram compreensdao sobre a
importancia do registro formal das manifestagoes, inclusive no
gue se refere as sugestoes, reconhecendo seu papel no processo de
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados,
especialmente no que diz respeito as demandas relacionadas ao
atendimento.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagbes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN
PRUDENTE, por Tipologia - 2 Trimestre 2025.

RECLAMACAL
18
4

ELVAT

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

Entre as classificagdbes mais recorrentes, constatamos que a
reclamacao é o formato mais utilizado pelos usuarios, que esperam
que suas demandas sejam atendidas com rapidez e eficiéncia.

No periodo analisado, devido a alta demanda de usudrios no servico,
foi necessaria uma atencdo especial para o tratamento dessas
manifestacoes. Apesar disso, em comparagao com o primeiro
trimestre, observou-se uma tendéncia de reducao no numero total de
manifestacoes.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

Manifestactes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEMN PRUDENTE - 2 Trimestre 2025.

ASSISTENCIA A SAUDE
84%

GESTAD
16%

DEMAIS DEMANDAS
0%

10 20 30

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

Manifestacbes classificadas na tipologia SOLICITACAD, assunto ASSISTENCIA A SAUDE, recebidas efou registradas pela
Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDENTE - 2 Trimestre 2025.
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TRANSFERENCIA DE PACIENTE 3%
31%

|

COMSULTA/ATENDHMENTO/ TRATA
MENTD 193

DIABNOSTICO - COLETA DE
MATERIAL 43

'

DEMAIS DEMANDAS 4%
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

Das 31 solicitagbes registradas no 2° trimestre de 2025, que
correspondem a 18% do total, a maioria estd relacionada ao tema
Assisténcia a Saude (84%).
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A maior incidéncia das solicitacdes, equivalente a 42%, refere-se a
cirurgias pendentes nas especialidades de Cirurgia Geral e
Ortopedia. Esse cenario ocorre devido a alta demanda e das
limitacdes na programacao cirurgica.

Para minimizar os impactos, a unidade solicita vagas em outras
instituicoes hospitalares por meio do sistema SIRESP. Ainda assim,
alguns pacientes enfrentam tempos prolongados de espera para a
resolugao cirudrgica.

Além disso, 31% das solicitacoes de transferéncia de pacientes
estao relacionadas a superlotacao do pronto-socorro adulto. As vagas
para transferéncia sao solicitadas considerando o fluxo do sistema
SIRESP, porém, a oferta de vagas reguladas é limitada.

As demandas referentes a solicitacdes de exames e demora na coleta
de materiais foram avaliadas e solucionadas dentro de prazos
adequados, conforme as devolutivas registradas nas sub-redes.

7. Assuntos Recorrentes - Reclamacoes

Manifestagtes classificadas na tipologia RECLAMACAD, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDENTE - 2 Trimestre 2025.

r

GEETAL

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.
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Manifestagtes classificadas na tipologia RECLAMACAD, assunto GESTﬁD, recebidas efou registradas pela Quvidora do
HOSP MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDEMNTE - 2 Trimestre 2025.

Hm_,_m:g—

36

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

DEMAIS DEMANDAS
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

As manifestacdes classificadas como reclamagao representaram
78% do total, com destaque para o tema Gestao, que
correspondeu a 97% dessas reclamacoes.

A unidade de salde acompanha os registros, acolhe e esclarece as
necessidades dos usuarios. No entanto, devido a alta demanda por
recursos internos e externos necessarios para apoiar a assisténcia,
nem sempre é possivel atender a todos de forma imediata.

Os setores responsaveis realizam o acolhimento necessario, utilizando
as manifestacdes como base para a elaboracao de planos de agao que
visem mitigar os registros negativos.

Muitas reclamacdes apontam para a falta de informacao dos
usuarios sobre regras internas, importantes para a organizacdo e
o atendimento das demandas, como, por exemplo: horarios de visita,
boletim médico, demora no atendimento, transferéncia para unidades
de internagao, entre outros.
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8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Manifestagtes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDENTE - 2 Trimestre 2025.

DEMAIS DEMANDAS

=

1 b B

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 07/07/2025.

No 2° trimestre de 2025, foram registrados 7 elogios,
correspondendo a 4% do total de manifestacoes. Conforme o
Grafico 8, todos os elogios (100%) referem-se ao tema Gestao.

A média mensal de elogios nesse periodo foi de 2 manifestacoes
por més.

A unidade tem empenhado esforcos para ampliar as manifestagoes de
elogios, incentivando aos usuarios que registrem as experiéncias
exitosas vividas na unidade hospitalar. Consideramos que o resultado
apresentado nao reflete a realidade da percepcdo do usuario,
considerando que temos um percentual superior a 70% de pesquisas
de satisfacdo entre resposta 6timo e bom, coletado na unidade.
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9. Analise de Prazo de Resposta

ainda estao sendo consolidados.

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados

Padronizado

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

AHM - HMCP - DIRETORIA ADMINISTRATIVA 3 5 60%
AHM - HMCP - DIRETORIA TECNICA 96 106 91%
AHM - HMCP - GERENCIA DE ENFERMAGEM 41 49 84%
AHM - HMCT - COORDENAGAO DE ATENDIMENTO 6 6 100%
HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES 3 3 100%
Total 149 169 88%
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Quantidade de demandas recebidas no periodo: 169
Quantidade de demandas avaliadas no mesmo periodo: 149
Principais problemas identificados: Atraso nos retornos das
sub-redes

Sugestdes para melhoria: Acompanhamento das sub-redes /

Gestores das unidades para apoiar no atendimento ao prazo.

10. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acdes foram

realizadas/ planejadas:

Alinhamento com as equipes para acolhimento dos usuarios;
Resposta dentro do prazo preconizado nas sub-redes;
Orientagcdao aos usuarios sobre as normas e regras aplicadas na
unidade;

Horario de visita e boletim médico

Podem ser resumidas no quadro a seguir:
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Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

O qué (What?)

Como (How?)

Quem (Who?)

Nivel de
Cumpriment

o Status

Alinhamento com as | Levantar Por meio de|Imediatamente Gestor da | Em anda... -
equipes para | detalhament | acolhimento na | apds o registro e | unidade
acolhimento dos | O para | propria unidade | envio a sub-rede
USuarios auxiliar  no [ de internagao

atendimento | e/ou pronto

da demanda [ socorro
Resposta dentro do | Treinamento [ Alinhamento com | Imediatamente Gestor da | Em anda... -
prazo preconizado | para as|o servico de|apds o registro e | unidade
nas sub-redes; interlocutora | Ouvidoria Local envio a sub-rede

S da

Sub-rede
Orientagao aos | Informar ao | Entrega da | No momento da | Gestor da | Em anda... -
usudrios sobre as|usudrio as|cartilha do | internacao unidade
normas e regras | regras e | usuario
aplicadas na unidade; | hormas

aplicadas
Horario de visita e|Informar ao | Entrega da | No momento da | Gestor da | A iniciar -~
boletim médico usuario  as | cartilha do | internagao unidade

regras e | usuario

normas

aplicadas
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11. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nao houve participacao de evento no trimestre analisado.

Data Nome evento Objetivo do evento Participante
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o trimestre
analisado

Apesar dos desafios, o hospital continua focado em oferecer um
servico de qualidade, acolher bem os usuarios e buscar solugdes para
melhorar cada vez mais o atendimento.

No segundo trimestre de 2025, o hospital realizou mais de 51 mil
atendimentos de pronto-socorro e mais de 4 mil internagdes, com
aumento em relacdo ao periodo anterior. Mesmo com esse
crescimento e o aumento sazonal de casos respiratérios, houve uma
leve queda no nimero de manifestacdes dos usuarios.

13. Consideracoes do gestor sobre o trimestre
analisado

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes mantém seu compromisso
com a exceléncia em gestdao e qualidade assistencial, sendo
acreditado desde 2019 com o nivel maximo da ONA (Nivel III -
Exceléncia em Gestdao) e, em 2025, também certificado com o selo
Gold da metodologia Qmentum International.

E o Unico hospital da regido com regime de “portas abertas” e
referéncia para a Atencdo Primaria, recebendo pacientes tanto da sua
area de cobertura quanto de municipios vizinhos e outros bairros da
capital, por meio de sistemas como SIRESP e Corpo de Bombeiros.

No 29 trimestre de 2025, foram realizados:

e 51.108 atendimentos de pronto-socorro (+4,19%)
e 4.387 internacoes (+5,69%)
e Aumento sazonal da demanda, principalmente por queixas

respiratdrias.

Manifestacoes dos usuarios:

e 169 registros, com reducao de 1,7% em relagao ao 1°
trimestre, apesar do aumento da demanda.
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e 789% foram reclamagodes, com destaque para o tema Gestao
(97%).

e Principais motivos: cirurgias pendentes (42%),
superlotacao do PS adulto (31%), e transferéncias.

e Solicitacoes (18% do total) tiveram como foco principal a
Assisténcia a Saude (84%).

e Demandas por exames e coletas foram solucionadas nos prazos
adequados.

e 7 elogios registrados (4% do total), todos voltados a Gestao.

A unidade segue promovendo a escuta qualificada por meio do SAU e
canais como SP156, além de reforcar a importancia das
manifestacdes como instrumento de melhoria continua. Entretanto,
limitacdes na oferta de recursos e na regulacao de vagas impactam a
resposta imediata as demandas.

Planos de acdo tém sido elaborados com base nas manifestagoes
recorrentes, especialmente para mitigar reclamacodes sobre cirurgias,
superlotacdo e comunicacdo institucional (como horarios e regras
internas).

Eliane Cristina da Silva

Gerente Administrativa
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14. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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15. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental
AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS 1] - Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil
CASA SER - Centro de Atencdo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontoldgicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e
Complementares em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude
CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DST/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em
DST/AIDS

DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doengas, AcOes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integragao e Reabilitacao
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NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos
PSF - Programa de Saude da Familia
PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servico de Atendimento Especializado em
DST/AIDS

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao
Paulo

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servico de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

D|spon|vel em:

enC|a|s(Un|d Munic Saude Suger Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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16. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

=D
OUVIDORIAS ai

Para registrar solicitacoes, reclamacoes, elogios, sugestoes,
informacoes e deniincias sobre os Servicos de Salde da cidade
de Sao Paulo a Ouvidoria conta com os seguintes canais:

H Central SP156 K

ﬁ Ligacao telefonica gratuita - 24h

Formulario WEB (Internet) [ S

https://capital.sp.gov.br/web/saude
/w/ouvidoria/5422

Pessoalmente [ X

Ouvidorias das Supervisoes Técnicas
de Saude (STS) 10h as 16h

Ouvidorias dos Hospitais Municipais
8h as 16h

.

A Ouvidoria SUS deve ser o Unico canal de
atendimento divulgado pelos servicos aos
usuarios SUS, conforme fluxos e
procedimentos previstos nas Portarias SMS n°
166/2021 e 757/2015. Art. 5° Portaria 333/2022

SAIBA MAIS. Consulte a portaria completa no QRCode ao lado.

=

{§= CIDADE DE

. —
sumgm o isee0s i &) saopauro

SAUDE



https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/5422
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17. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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