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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdbes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagdes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS



= O 00 NO G A~ WODN-=

Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Amparo

Sumario

. Perfil da Unidade de Saude

. Panorama Geral do periodo

. Namero de manifestag6es — Série historica
. Meios de atendimento

. Classifica¢ao das manifestagoes

. Assuntos Recorrentes — Solicitagées

. Assuntos Recorrentes — Reclamacgoes

. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

. Analise de Prazo de Resposta

. Programa de Avaliagao da Qualidade - PAQ

. Plano de agao

. Participagao da Ouvidoria em eventos

. Consideragoes do ouvidor sobre o periodo analisado
. Consideragoes do gestor sobre o periodo analisado

. Glossario

. Siglario

. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

. Pagina eletréonica da Rede de Ouvidorias SUS

Maternal

© 00 NO O

10
11
13
14
15
15
18
19
19
20
21
23
24



Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Amparo
Maternal

1. Perfil da Unidade de Saude

O Hospital Amparo Maternal é uma instituicdo de saude localizada no
Municipio de Sao Paulo, que se destaca pelo seu compromisso com a
saude materno-infantil, tendo como perfil de atendimento o parto de
risco habitual.

Conta com uma equipe de profissionais qualificados, incluindo
obstetras, neonatologistas, enfermeiros especializados, psicélogos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, assistente social, nutricionistas, entre
outros. A abordagem é multidisciplinar, com foco na saude e
bem-estar do binémio.

2. Panorama Geral do periodo

A Ouvidoria do Hospital Amparo Maternal é um canal de comunicacdo
entre a instituicdo e seus usuarios, ao qual registram manifestagdes
como reclamacdes, elogios, solicitacdes, sugestdes, denlncias e
informacoes.

No segundo trimestre de 2024, foi realizada a analise do total de
manifestacdes recebidas, assim como a analise referente as
experiéncias vivenciadas pelos pacientes e a qualidade dos servigos
prestados. Utilizamos esses dados de forma abrangente, conduzindo
andlises detalhadas e individuais para implementar medidas
preventivas e corretivas eficazes.
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3. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestag@es recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSPITAL MAT AMPARO MATERMNAL, Série historica
mensal - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

O grafico revela uma reducdo no numero de manifestagdes
registradas pela Ouvidoria local, atribuida ao alinhamento dos
processos relacionados a pesquisa de opinido e as manifestacoes
registradas no OuvidorSuUsS.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSPITAL MAT AMPARO MATERNAL, classificadas

por meio de atendimento - 2 Trimestre 2024,

TOTAL GERAL — 46
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

A andlise das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Hospital
Amparo Maternal revela que 65% delas sao registradas por cartas. Os
pacientes podem registrar manifestacoes sobre o atendimento
recebido, deixando elogios, reclamagoes, sugestdes e solicitacdes.

As demandas pessoais, que representam 15% do total, sao tratadas
com escuta ativa e registradas no sistema OuvidorSuUsS.

Manifestacoes por telefone correspondem a 11% do total, e as
manifestagdes recebidas por e-mail e formulario web somam 8% do
total.

Comparado ao trimestre anterior, o cenadrio permanece similar, com
predominancia das manifestacdes por carta.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagtes recebidas e/ou regisiradas pela Ouvidoria do HOSPITAL MAT AMPARO MATERNAL, por Tipelogia -
2 Trimesire 2024,

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Os elogios representam 67% das manifestacdes recebidas em nossa
unidade, evidenciando um ambiente acolhedor e humanizado. Nosso
objetivo é assegurar que o parto, um momento tao aguardado pela
gestante, ocorra conforme suas expectativas, levando em
consideracao seus desejos, muitas vezes expressos em plano de
parto. Além disso, oferecemos praticas integrativas, como
escalda-pés, aromaterapia, medidas nao farmacoldgicas para alivio
da dor, além de contar com a presenca de uma doula voluntéaria e do
acompanhante de escolha da gestante.

As reclamacgdes, que constituem 26% das manifestacdes, sao
analisadas em sua totalidade pela diretoria e pela coordenacao local.
Esse processo inclui a revisdo dos prontuarios médicos e processos
institucionais, didlogo com a equipe envolvida e o contato direto com
o manifestante, sempre dentro dos prazos estabelecidos.

As sugestdoes, que representam 4% das manifestagdes, estao
relacionadas a infraestrutura da unidade e a acomodacdo do
acompanhante. Para essa demanda informamos que temos um plano
de reforma e esclarecemos essa intencao durante as visitas aos leitos
e durante a visita guiada ao hospital.

Por fim, apenas 2% das manifestacdes correspondem a solicitagoes,
um indice baixo que reflete nosso comprometimento em atender e
resolver prontamente qualquer demanda apresentada pela paciente.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitagoes

A solicitacao registrada no 2° trimestre de 2024 corresponde a 2 %
do total das demandas. A solicitagdo concentrava-se no assunto
gestao, conforme demonstrado no grafico 4.

Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAOQ, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria do
HOSPITAL MAT AMPARO MATERNAL - 2 Trimestre 2024,

esThO _

100%

DEMAIS DEMANDAS
0%

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

grafico 5

No grafico 5 ndo ha consideracdes a fazer.
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Manifestag@es classificadas na tipologia SOLICITACAQ, assunto ASSISTENCIA A SAUDE, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria do HOSPITAL MAT AMPARO MATERMAL - 2 Trimestre 2024,

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

7. Assuntos Recorrentes - Reclamacoes

Durante o periodo analisado, foram registradas 12 reclamacdes,
todas relacionadas ao tema Gestao. Destas, 83% referem-se a
guestdes de Recursos Humanos, e 17% estdao relacionadas a
problemas com o estabelecimento de saude, conforme detalhado
abaixo nos graficos 6 e 7.

Em comparagao com o 1° trimestre, o cenadrio se manteve o mesmo,
com Recursos Humanos em 83% das manifestacdes. A unidade
reafirma seu compromisso em oferecer treinamentos regulares para
garantir que todos os profissionais estejam atualizados sobre os
protocolos baseados nas melhores praticas cientificas e nas praticas
humanizadas.

No que diz respeito as demandas relacionadas aos estabelecimentos
de salude, que correspondem a 17% das manifestacdes, as questdes
podem envolver atrasos no atendimento e procedimentos ou
protocolos da unidade. Solicitamos o apoio dos coordenadores para
fornecer esclarecimentos aos pacientes e acompanhantes. Essas
acdes sao essenciais para identificar oportunidades de melhoria e
promover a qualidade e seguranca no atendimento ao paciente.

Também iniciamos rodas de conversa na unidade de alojamento
conjunto para incentivar a participacdao de pacientes e
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acompanhantes na discussdao de reclamacgdes, insatisfacdes, desta
forma oportunizando o processo de escuta e qualificacdo no
atendimento.

Valorizamos todas as observacdes recebidas, pois sao fundamentais
para o aprimoramento continuo de nossos servicos. Além disso, a
Ouvidoria participa de reunides mensais com a direcao da unidade e
gestores para revisar as reclamagdes registradas no sistema
OuvidorSuUsS, com o objetivo de implementar mudancas e melhorias
estratégicas.

Manifestagtes classificadas na tipologia RECLAMACAO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do
HOSPITAL MAT AMPARO MATERNAL - 2 Trimestre 2024,

GESTAD _

100%

DEMAIS DEMANDAS

0%

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

(]



Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Amparo
Maternal

Manifestagies classificadas na tipologia RECLAMACAO, assunto GESTAO, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do
HOSPITAL MAT AMPARO MATERNAL - 2 Trimestre 2024,

e —

ESTABELECIMENTD DE SAUDE

DEMAIS DEMANDAS

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 31 elogios no segundo trimestre de 2024,
correspondendo a 67% do total. Conforme o Gréafico 8, desse total, o
assunto que obteve demandas foi Gestao, representando 100%. A
média mensal no trimestre foi de 10 elogios.

Manifestag@es classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSPITAL
MAT AMPARO MATERNAL - 2 Trimesire 2024.

100%

DEMAIS DEMAMDAS
0%

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024
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A maioria dos elogios sao exibidos em um mural de informagdes
dentro da unidade, garantindo maior Vvisibilidade para os
colaboradores. E importante ressaltar que, a cada semestre,
organizamos um café da manha, promovido pela Direcao do Hospital
e pelo Servico de Ouvidoria, para homenagear os funcionarios
destacados pelos elogios recebidos no periodo. Durante o evento,
compartilhamos relatos de pacientes e acompanhantes e entregamos
certificados de reconhecimento pelo excelente atendimento
humanizado. Esta pratica estd em conformidade com as diretrizes da
Divisdo de Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude e com a
Coordenadoria de Gestao de Pessoas (COGEP), que criou o certificado
"Gente que faz o SUS".
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

TOTAL DE
Padronizado EES:'?ENSéDD%is SOLICITAC,‘(:)ES/ PERCENTUAL
RECLAMACOES
DIRETORIA PLANEJAMENTO 15 15 100%
HOSPITAL AMPARO MATERNAL 1 1 100%

Total 16 16 100%
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Das 16 manifestacdoes, todas foram respondidas dentro dos prazos
estabelecidos pelo servico e pela Ouvidoria, refletindo nosso
compromisso com a satisfacdo dos usudrios. Priorizamos o
cumprimento dos prazos e a agilidade na resposta, visando
constantemente a melhoria dos processos institucionais.

10. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

Durante o segundo trimestre, a unidade registrou um total de 46
manifestacdes, sendo 67% elogios, 26% reclamagoes, 4% sugestoes
e 2% solicitagdes. Para coletar esses dados, a Ouvidoria local realiza
visitas didrias as pacientes internadas e seus acompanhantes,
realizando escuta ativa e oferecendo pesquisas de opinidao. Desta
forma, é possivel identificar situacdes que possam causar desconforto
e gerar insatisfacdes. Com isso, buscamos responder rapidamente
aos apontamentos, contando com o apoio das coordenagoes e da alta
gestao.

Observamos que, neste trimestre, as reclamagdes abordaram
guestdes relacionadas a Recursos Humanos e o processo de
comunicagao com os pacientes. A unidade reafirma seu compromisso
de oferecer treinamentos regulares para assegurar que todos o0s
profissionais estejam adequadamente informados sobre os protocolos
e praticas de humanizacao.

Além disso, surgiram queixas sobre questdes estruturais e a
acomodacao para os acompanhantes.

11. Plano de acao

Todas as manifestagdes sao avaliadas pela coordenacdo responsavel e
supervisionadas pela diretoria da unidade. Participamos mensalmente
da reuniao de humanizacao do hospital e rodas de conversa sobre
violéncia, que inclui coordenadores, servico social, geréncia de
enfermagem, diretoria, psicologia e equipe assistencial.

A Ouvidoria destaca as principais reclamacdes do més, que sdo
revisadas e analisadas pelo grupo com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e promover o desenvolvimento da equipe
em relacdo a gestdao da insatisfacdo dos usuarios. Essas interagoes
sao fundamentais para identificar areas de aprimoramento a curto,
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médio e longo prazo, contribuindo para a exceléncia e seguranga no
atendimento ao paciente.
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Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

Nivel de
O qué (What?) Porque (Why?) Como (How?) LG Quem (Who?) Cumprimento
ke, Status
Concluido -
Participacdao no |Para apresentar|Ter uma fala | Abril/2024 Dayane
curso de | as futuras | sobre o papel do
gestantes pacientes o | setor de
Servigo de | ouvidoria na
Ouvidoria local instituicao
Concluido -~
Participacdo na |Para apresentar | Acompanhando Abril/2024 Dayane
visita guiada das | as futuras [toda a visita
pacientes para | pacientes 0 | guiada
conhecerem o | Servico de
HAM Ouvidoria local
A iniciar -
Sensibilizagao do | Promover a | Roda de | Novembro de | Dayane/Maricélia
grupo frente as |sensibilizacdo conversa com | 2024 e Roberta
reclamacoes sobre os temas | leitura de
recebidas pela | abordados algumas frases
instituicao de impacto das

ouvidorias
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12. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome evento Objetivo do evento Participante

18/06 e 20/06 | Formacdo Basica: Rede de | Capacitacdo para ouvidores | Dayane da Silva Ribeiro
Ouvidoria SUS e Servico | da Rede
de Informacdo ao Cidadao
da Secretaria Municipal da
Saude

18/03 a 10/04 | Mediagao de Conflitos Capacitacao para ouvidores | Dayane da Silva Ribeiro
da Rede
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13. Consideracées do ouvidor sobre o periodo
analisado

Durante o segundo trimestre, a unidade recebeu um total de 46
manifestacdes: 67% foram elogios, evidenciando a qualidade e
compromisso dos servigos prestados; 26% foram reclamacoes, as
quais foram analisadas e respondidas prontamente; 4% foram
sugestoes; e 2% foram solicitagcdbes. O Servico de Ouvidoria do
Hospital Amparo Maternal estd dedicado a atender as demandas de
forma agil e respeitosa, assegurando respostas rapidas e
esclarecedoras, seja por atendimento presencial, e-mail ou telefone.
Valorizamos cada manifestacdao recebida e garantimos uma analise
detalhada por parte dos gestores imediatos.

Além disso, participamos das reunides com a equipe para apresentar
as reclamacoes registradas no sistema Ouvidor SUS. Esses encontros
sdo essenciais para avaliar cada demanda minuciosamente e
implementar medidas de curto e longo prazo. Nossa abordagem
reforca o compromisso continuo com a melhoria dos servicos
prestados, priorizando a satisfacdo das gestantes e puérperas da
unidade. Continuaremos a manter nosso padrao de exceléncia e a
aprimorar constantemente nossos processos para atender as
expectativas e necessidades de todos os envolvidos.

14. Consideracoes do gestor sobre o periodo
analisado

Todas as manifestacdes recebidas sao avaliadas pela diretoria da
unidade, equipe técnica e Corporativo da  SPDM-PAIS,
desempenhando um papel essencial na tomada de decisdes, no
alinhamento estratégico e na melhoria continua dos processos de
trabalho. Essas manifestacobes nao apenas orientam as acgoes
internas, mas também sdao fundamentais para aumentar a satisfacao
dos usuarios e promover melhorias significativas no atendimento.
Além disso, sao cruciais para a disseminacao de boas praticas em
toda a instituicao e para o fomento a um ambiente de aprendizado
continuo.

Fernanda Cassia Ferrari Lance

Diretora de Unidade Hospitalar
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15. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacao,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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16. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental

AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS lJ - Centro de Atencgéo Psicossocial Infantojuvenil

CASA SER - Centro de Atencédo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontologicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e Complementares
em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude

CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DSTI/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS
DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Agdes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar

EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitagao

NIR - Nucleo Interno de Regulacao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos

PSF - Programa de Saude da Familia

PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servigo de Atendimento Especializado em DST/AIDS
SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servigo de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde



Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Amparo
Maternal

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

D|spon|vel em:

tem&nm_mmw.w;mn&m (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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17. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS a3
CIDADE DE A0 PALLD
Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

g°

Acesse o formulario web pElD QR Code
ou pelo link:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;Eg @
localizada em uma das Supervisdes
Técnicas de Salde (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:
\ https://'www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328

CIDADE DE
sAo




Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Amparo
Maternal

18. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267336



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

