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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdbes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagdes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli foi inaugurado em
dezembro de 1989. E pertencente a Prefeitura de Sao Paulo e esta
gerenciado pela Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina - SPDM, sob o Contrato de Gestao iniciado em 2010.

Conhecido na populacdao como Hospital Vermelhinho ou Hospital da
Vila Maria, é classificado como hospital geral de complexidade
secundaria, estando integrado a rede publica do Municipio de Sao
Paulo, mais especificamente a Coordenadoria Regional de Saude
Norte, Supervisdo Técnica de Vila Maria/Vila Guilherme e Microrregido
de Vila Maria/Vila Guilherme.

A Unidade possui Pronto Socorro 24 horas e 201 leitos de Internacgao
nas especialidades Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ortopedia,
Obstetricia, Ginecologia, Pediatria, Psiquiatria (internagao
referenciada), contando ainda com as Unidades de Terapia Intensiva
Adulto, Pediatrica, Neonatal, Bercario, Ambulatdrio de Especialidades,
Servicos de Apoio ao Diagnéstico e Programa Melhor em Casa. A
estrutura dispde de Centro Cirdrgico e Centro Obstétrico.

O Hospital é participante do Projeto Lean nas Emergéncias, tendo
alcancado excelentes resultados nos processos de trabalho e na
assisténcia aos pacientes.
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2. Panorama Geral do periodo

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli realizou no 2° trimestre
de 2024 um total de 55.688 atendimentos de Pronto Socorro, em
suas diversas especialidades. Realizou, no mesmo periodo, 26.205
atendimentos de Clinica Médica, 13.281 de Pediatria, 7.587 de
Ortopedia, 5.159 de Cirurgia Geral e 3.456 atendimentos de
Ginecologia/Obstetricia. Em média, ocorreram 18.563
atendimentos/més no Pronto Socorro. A Unidade Hospitalar realizou
3.744 saidas hospitalares com maior prevaléncia na especialidade de
Clinica Médica, representando 39% das saidas hospitalares. O HMV]S
realizou 647 cirurgias eletivas e 386 partos.

Nos meses de abril e maio ocorreu maior procura por atendimento no
pronto socorro, devido ao aumento expressivo dos casos de dengue
na cidade de Sao Paulo. O Hospital Municipal Vereador José Storopolli
€ uma Unidade Hospitalar de demanda espontanea e ambulatério
cirirgico, que recebe a populacdo oriunda da Zona Norte e entornos.

O Ambulatério Cirargico eletivo se manteve em reforma durante o 2°
trimestre de 2024. Para a acao de melhoria acontecer, se fez
necessaria a reducao de ofertas de vaga para pacientes indicados
para consulta de 12 vez pelo Sistema Integrado de Gestdao da
Assisténcia a Saude - SIGA. Com esse cenario, a Unidade realizou
esforcos para realizacao de cirurgia dos pacientes aptos ao
procedimento cirdrgico que aguardava agendamento, diminuindo o
tempo de espera.
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3. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagdes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI -
VILA MARIA, Série histdrica mensal - 2 Trimestre 2024.

== [zmandas == Nedia mensal
Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

No 29 Trimestre de 2024, foram registradas um total de 107
manifestacdes, sendo 72 reclamagoes, 28 solicitacdes, 6 elogios e 1
denuncia. Ocorreu uma diminuicdo de 44% nas manifestacdes
classificadas como solicitacbes comparado ao 1° trimestre de 2024,
consequéncia das acOes realizadas pela Unidade para realizagdao de
cirurgias dos pacientes aptos que aguardavam agendamento
cirirgico. O nimero de manifestagdes registradas se manteve abaixo
da média nos ultimos meses.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI -
VILA MARIA, classificadas por meio de atendimento - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Os canais de registros remotos foram os principais meios utilizados
pelo cidadao para registro de suas manifestagdes. No 2° trimestre de
2024, das 107 manifestacdoes, 58 foram registradas na Ouvidoria
Local, sendo que 39 manifestacdes foram acolhidas de maneira
presencial. A Central SP156 acolheu e registrou 48 manifestacoes,
45% do total de manifestagdes registradas. Com relagdo as
demandas registradas de maneira remota, se faz necessaria a
realizacao de contato para melhor compreensao e coleta de dados.
Vivenciamos a dificuldade de retorno ao cidadao através do telefone
de contato informado no momento do registro.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagtes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI -
VILA MARIA, por Tipolegia - 2 Trimestre 2024,

SOLICITACAD

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli € um hospital que
recebe demanda espontanea, por possuir um Pronto Socorro que
atende nas 24h de maneira ininterrupta, ocorrendo em alguns
periodos numero elevado de pessoas em busca de atendimento.

Sendo um hospital de complexidade secundaria, em varias situacoes
para assisténcia e cuidado, o paciente, durante a internacao,
necessita de recurso externo, ficando na dependéncia de
agendamento no Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de
Sao Paulo - SIRESP. Em algumas situagdes, isso gera registro de
solicitacdo para procedimento, transferéncia e avaliacdo de
especialidade em Unidade Hospitalar externa.

Das 107 manifestacoes registradas no 2° trimestre, 12 apresentaram
solicitacdo para acesso a recursos externos direcionados a regulagao
de vagas, e 10 manifestacdes apresentaram reclamacgoes de demora
no Pronto Socorro. Todas as manifestacbes sao direcionadas ao
gestor responsavel pelo servico, que realiza apuracao dos fatos
apresentados e retorna com resposta para cidadao, sempre em busca
de oportunidades de melhoria.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitagcoes

As 28 solicitacdes registradas no 2° trimestre de 2024 correspondem
a 26% do total.

Conforme o grafico 4, as solicitagcdes concentram-se no assunto
Assisténcia a Saude (100%).

O grafico 5 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitagdes.
Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 54% sao relativos
ao agendamento de cirurgia e 25% a
Consulta/Tratamento/Procedimento para sequéncia do cuidado.

Em relacdo as solicitagcdes no agendamento de cirurgia, durante o
acolhimento e escuta das manifestacOes, percebemos que o paciente
considera, no tempo de espera, toda sua trajetéria desde a atengao
basica ao atendimento hospitalar.

Quanto as solicitacdbes de agilidade no agendamento de
Consulta/Tratamento/Procedimento, sendo o HMVIS um hospital
secundario, faz-se necessario, em algumas situacoes,
Consulta/Tratamento/Procedimento de especialidade nao disponivel
na Unidade Hospitalar.

Esses recursos sdao solicitados através da Central de Regulacdo de
Oferta de Servicos de Saude - CROSS e, em algumas situacgoes, o
tempo de liberagao para a realizacao da nao atende a expectativa do
usuario, gerando registro de manifestacdo em busca da agilidade no
atendimento da necessidade.

Todas as manifestacdes sao encaminhadas as areas pertinentes para
apuracao e respostas ao cidadao.



Relatorio Rede de Ouvidorias SUS - 2° trimestre de 2024 - Hospital Municipal Ver

José Storopolli

Manifestages classificadas na tipologia SOLICITACAQ, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA - 2 Trimestre 2024,

Grafico 4
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAO, assunto ASSISTENCIA A SAUDE, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria do HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA - 2 Trimestre 2024.
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7. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 72 reclamacOes registradas no periodo correspondem a 67% do
total.

Conforme o grafico 6, as reclamagdes concentram-se no assunto
Gestao (97%).

O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacoes. Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 71%
sao relativos a Recursos Humanos e 29% a Estabelecimento de
Saude.

Das 50 manifestagOes registradas sobre insatisfagdo com recursos
humanos, 54% possuem um perfil de questionamento de conduta,
em sua maioria sanados, com uma comunicagao clara e sem ruidos.
As manifestacOes referentes ao Estabelecimento de Saude ocorrem
em decorréncia do tempo de espera para atendimento no Pronto
Socorro e a nao concordancia do cidadao sobre as rotinas e
protocolos estabelecidos para o funcionamento da Unidade. O
Hospital atende com o protocolo internacional de Manchester, que
avalia e classifica os pacientes de acordo com a complexidade de
salde de atendimento, priorizando os pacientes nos primeiros
atendimentos.

Manifestactes classificadas na tipologia RECLAMACAQO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA - 2 Trimestre 2024,
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024



Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Municipal Ver
José Storopolli

Manifestagdes classificadas na tipologia RECLAMACAQD, assunto GESTAO, recebidas efou registradas pela Ouvidoria do
HOSP MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILAMARIA - 2 Trimestre 2024,

e ...

———
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024

8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 6 elogios no segundo trimestre de 2024,
correspondendo a 6% do total. Conforme o Grafico 8, desse total,
0 assunto com o maior numero de demandas foi de satisfacdo com a
equipe, que representa 100%. A média mensal no trimestre foi de 2
elogios.

Os elogios direcionados a equipes refletem a busca do HMV]S por um
atendimento humanizado, respeitoso e seguro aos pacientes e seus
familiares. Para serem registrados no Sistema de Ouvidoria SUS,
todos os elogios sdo validados por meio de contato com o municipe
pela Ouvidoria local.

O Hospital Municipal Vereador José Storopolli realiza semestralmente
o evento de entrega de certificado aos colaboradores que de alguma
maneira foram citados positivamente através do registro de elogio.

A Ouvidoria local recebe elogios as equipes e aos colaboradores de
maneira informal, o que nos leva a fortalecer a cultura do registro
deste perfil de manifestagcdao por meio dos canais oficiais da Divisao
de Ouvidoria.



Relatorio Rede de Ouvidorias SUS - 2° trimestre de 2024 - Hospital Municipal Ver

José Storopolli

Manifestagbes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do HOSP
MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA - 2 Trimestre 2024.
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Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/07/2024
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

Padronizado EI'\E,ISAPTOEN%DD?iS ;?)EIC_IET)ECQES/ PERCENTUAL
RECLAMAGOES
AHM - HMVJS - COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA E 4 4 100%
PORTARIA
AHM - HMVJS - COORDENACAO DO SAME E RECEPCAQ 1 1 100%
AHM - HMVJS - DIRETORIA DE ENFERMAGEM 24 24 100%
AHM - HMVJS - DIRETORIA MEDICA 17 21 81%
AHM - HMVJS - GERENTE DE NUTRICAO 1 1 100%
AHM - HMVJS - GERENCIA MEDICA 29 29 100%
AHM - HMVJS - REGULAGCAO E AMBULATORIO 10 11 91%
AHM - MHVJS - DIRETORIA CLINICA 3 7 43%




Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Municipal Ver José Storopolli

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

Padronizado

HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI 2 2 100%

Total 91 100 91%
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O Hospital Municipal Vereador José Storopolli recebeu no periodo 100
manifestacdes (Reclamacao/Solicitacao), 91 foram respondidas em
até 20 dias. As 4 demandas direcionadas a diretoria clinica foram
concluidas acima do prazo preconizado devido a necessidade de
apuracao de aspectos que contribuiram para o desfecho das analises.
A Unidade vem trabalhando junto a Gestdo médica a sensibilizacao de
insercao da resposta no sistema dentro do tempo estabelecido
através da Portaria N©°166/2021 - SMS e Meta Estratégica
Institucional.

10. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

A Ouvidoria local do Hospital Municipal Vereador José Storopolli
recebeu 49 manifestacdoes registradas utilizando os canais externos
gue compdem a Divisao de Ouvidoria. Foram 86% das manifestacoes
registradas através da Central SP156. Das 49 manifestacdes, 7
apresentaram falta/erro nos dados do paciente. Os dados do paciente
sao informacdes necessarias para apuracdao dos fatos apresentados.
Nesses casos, a Ouvidoria local executa novo acolhimento ou realiza
busca através de outras fontes com objetivo de localizar o cidadao,
garantindo o direito de resposta.

11. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acoes foram
realizadas/planejadas:

Podem ser resumidas no quadro a seguir:



Relatério Rede de Ouvidorias SUS - 20 trimestre de 2024 - Hospital Municipal Ver José Storopolli

Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

Nivel de
O qué (What?) Porque (Why?) Como (How?) Ll Quem (Who?) Cumprimento
(e, Status
Concluido -
Adequacao da | Diminuir o tempo | Terceiro médico | Maio/2024 Gestao Médica
equipe de [ de espera para | plantonista no
Cirurgia Geral no | atendimento no | periodo noturno
Pronto Pronto Socorro
Atendimento
Concluido ~
Intensificar a | Minimizar Garantir Ja implantado Gestdo Médica e
comunicacao ocorréncias  de | diariamente a Coordenacao
médico-paciente | falha de | realizacao do Cirurgia Geral
comunicagao boletim meédico
no horario de
visita
Concluido -

Acesso a exames
de imagens de
maneira Digital

Agilidade no
acesso resultado
para definicao de
conduta. Acesso
do paciente
ambulatorial

Através do
sistema
Careastream

Maio/2024

Gestdo Médica

Gestao
administrativa
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externo de
maneira remota
evitando o)

deslocamento a
Unidade.
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12. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome evento Objetivo do evento Participante

14 e | Curso: Rede de Ouvidoria | Educacao continuada Lizandra Pessoa Ouvidora
16/05/2024 SUS e Servico de
Informacgao ao Cidadao da
SMS

12/06/2024 Cerimbnia de Posse do |Integracdo com o controle | Lizandra Pessoa - Ouvidora
Conselho Gestor da | social
Microrregiao Vila Maria/
Vila Guilherme

27/06/2024 Treinamento: Elaboracao | Educagao continuada Lizandra Pessoa - Ouvidora
de Analise Critica

28/05 e 25/06 | Reuniao Mensal do | Integragdo com o controle | Lizandra Pessoa - Ouvidora
Conselho Gestor do | social
HMV]S
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13. Consideracées do ouvidor sobre o periodo
analisado

Temos um Pronto Socorro que funciona de forma ininterrupta, 24
horas. Observamos no 2° trimestre de 2024, um aumento do nimero
de abertura de fichas em dias pontuais, de forma impactante. Tal
aumento € resultado do quadro epidemioldgico da dengue, que
trouxe uma repercussao expressiva nos prontos atendimentos da
rede publica, principalmente nos meses de abril e maio.

Temos observado uma maior espera para agendamento de consulta
ambulatorial em especialidades via SIGA para seguimento do
tratamento apds a internacdo, o que causa angustia nos familiares
que registram manifestacao de solicitacao de consulta e
questionamento de alta. O HMV]S é um hospital secundario, nao
possuindo especialidade de perfil terciario como cirurgia cardiolégica
e oncologia, o que causa descontentamento nos pacientes e
familiares que acessam o servico através do pronto socorro.

No que se refere ao agendamento de cirurgia durante o acolhimento
e escuta dos cidadaos, percebemos que o paciente considera no
tempo de espera toda sua trajetéria. A Ouvidoria procura esclarecer
sobre a dindmica do agendamento cirdrgico, em busca de garantir a
equidade e a seguranca do paciente.

A Ouvidoria local segue atendendo o cidaddao de maneira acolhedora,
orientando sobre as politicas de saude, fluxos de atendimento e
fortalecendo a comunicacao entre o cidadao, controle social e a
Gestdo, com o objetivo de auxiliar nas tomadas de decisdo para
melhoria dos servicos de saude.
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14. Consideracdes do gestor sobre o periodo
analisado

O perfil de atendimento do hospital permanece com status secundario
de complexidade, sendo referéncia hospitalar para os moradores da
regiao Vila Maria/Vila Guilherme.

Em comparativo ao trimestre anterior, identificamos que a reducao
das manifestacOes representa o reconhecimento dos nossos esforcos
para garantia de assisténcia a populacdo, primando a qualidade e
seguranca a saude do paciente e o fortalecimento didrio no
compromisso das equipes com a saude dos nossos pacientes.

O periodo trouxe um consideravel aumento dos atendimentos de
Pronto Socorro, em sua maioria pela busca de atendimento para o
tratamento de sintomas associados a dengue.

As equipes atuaram fortemente para o atendimento da populagao
recebida, adotando as praticas da Classificacdo de Risco Manchester e
do modelo Fast Track (atendimento simultdneo médico e
enfermagem), reduzindo o tempo de espera para a iniciagcao do
atendimento assistencial. Mantivemos a produtividade de cirurgias de
urgéncia e de eletivas, bem como o cumprimento de todas as metas
contratuais junto a Secretaria Municipal de Saude.

Temos estabelecido a frequente interlocucdo com os Orgaos
reguladores das especialidades e procedimentos de salde de ordem
terciaria, na finalidade de fortalecer a necessidade de recebimento de
determinados casos em menor tempo, resultando na redugao do
tempo de permanéncia do paciente internado.

Tivemos atuacao intensificada na comunicacao da informagao, de
forma esclarecedora e segura, fortalecendo as acdes que o Hospital
desempenha em prol da saude dos nossos pacientes.

O Hospital mantém os canais de comunicacdo dos usuarios com a
Diretoria e Gestores de Setores de forma efetiva, promovendo um
atendimento acolhedor e humanizado.

Dr. Luis Fernando Paes Leme

Diretor Técnico
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15. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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16. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental

AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS lJ - Centro de Atencgéo Psicossocial Infantojuvenil

CASA SER - Centro de Atencédo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontologicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e Complementares
em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude

CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DSTI/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em DST/AIDS
DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Agdes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar

EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitagao

NIR - Nucleo Interno de Regulacao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos

PSF - Programa de Saude da Familia

PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servigo de Atendimento Especializado em DST/AIDS
SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servigo de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Salde
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UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assis

tenciais/Unid _Munic_Saude_ Super Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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17. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS a3
CIDADE DE A0 PALLD
Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

g°

Acesse o formulario web pElD QR Code
ou pelo link:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ;Eg @
localizada em uma das Supervisdes
Técnicas de Salde (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:
\ https://'www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328

CIDADE DE
sAo
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18. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267336



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

