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INSTRUTIVO DAE/SEABEVS Nº 02/2026 – ORIENTAÇÕES PARA EXTRAÇÃO DE 

RELATÓRIOS E CÁLCULO DE INDICADORES DE QUALIDADE, PRODUÇÃO E 

MONITORAMENTO NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL 

 

01. INTRODUÇÃO 

 

1.1. Este INSTRUTIVO define critérios para a extração de relatórios e cálculo de indicadores de 

qualidade, produção e monitoramento na Atenção Especializada Ambulatorial. O objetivo é 

orientar e padronizar esses processos, garantindo melhor desempenho na execução dos 

contratos de gestão. Além disso, visa fortalecer as parcerias entre a Secretaria Municipal de 

Saúde e as Organizações Sociais da Rede Assistencial, vinculadas às Supervisões Técnicas de 

Saúde. 

 

1.1.1. Este INSTRUTIVO aplica-se nos termos da Portaria SMS nº 943/2025, que regulamenta 

o acompanhamento dos contratos, bem como às legislações e normativas mencionadas 

na referida portaria. 

 

1.1.2. A extração dos relatórios será realizada por meio da plataforma BI SIGA (Sistema 

Integrado de Gestão e Assistência à Saúde - SIGA Saúde) e de relatórios gerenciais 

desenvolvidos a partir da base do SIGA, que serão disponibilizados em um repositório 

(\\10.46.116.173\relatórios$) em pasta de rede , em conformidade com as diretrizes 

estabelecidas pela Portaria SMS nº 943/2025. 

 

1.1.3. Os cálculos do numerador dos indicadores serão realizados com base nos relatórios 

extraídos da plataforma BI SIGA, e-saúdeSP e em relatórios gerenciais 

(\\10.46.116.173\relatórios$). Já os cálculos do denominador seguirão os padrões 

estabelecidos pelas Diretrizes da Atenção Especializada vigentes, Conforme disposto no 

contrato de gestão e na Portaria SMS nº 943/2025. 

 

02. MODALIDADES DOS RELATÓRIOS 

 

2.2. Na Atenção Especializada Ambulatorial, os indicadores de qualidade, produção e 

monitoramento serão calculados, conforme este INSTRUTIVO e da Portaria SMS nº 

943/2025, a partir das seguintes modalidades de relatórios: 

 

2.2.1. Relatórios do BI SIGA: O acesso deverá ser concedido pela CEINFO. O usuário utilizará 

o mesmo login e a senha do seu computador no posto de trabalho. 

 

2.2.2. Relatório do e-saúdeSP: O acesso à plataforma será concedido pela equipe da DTIC 

(smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br) 

 

2.2.3. Relatórios gerenciais (\\10.46.116.173\relatórios$): O acesso será concedido pelo 

Departamento da Atenção Especializada Ambulatorial, via login do usuário (D ou X), 

permitindo a utilização no seu computador no posto de trabalho. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/Paginas/Inicial.aspx
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/Paginas/Inicial.aspx
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/auth/login?authRequest=V2_330477709501137158&tenantId=2&tenantKey=e-saudesp&organizationId=315433967652176392
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://prefeitura.sp.gov.br/saude/w/atencao_especializada/352510
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/Paginas/Inicial.aspx
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login
mailto:smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br
file://///10.46.116.173/relatórios$
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03. FLUXO PARA A EXTRAÇÃO DE RELATÓRIOS E CÁLCULO DOS INDICADORES DE 

QUALIDADE, PRODUÇÃO E MONITORAMENTO. 

 

3.1. Este documento, apresenta os fluxos para a extração de relatórios e o cálculo de cada 

indicador da Atenção Especializada Ambulatorial, conforme a Portaria SMS nº 943/2025. 

 

3.2. As CRS designarão técnicos responsáveis pelo acompanhamento, supervisão e avaliação dos 

indicadores da Atenção Especializada Ambulatorial, conforme este INSTRUTIVO e a Portaria 

SMS nº 943/2025. 

 

3.3. A seguir, são detalhados os fluxos de cada indicador da Atenção Especializada Ambulatorial. 

 

3.3.1. (P43 - RAST) – CONSULTAS MÉDICAS. Fluxo para a extração do relatório e cálculo do 

indicador de produção nos Hospitais Dia, AMA-E e AE. 

 

 

 

  

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação, conforme o indicador 
de produção. 

▪ Aplicar filtro da hierarquia da 
região (CRS/STS). 

▪ Aplicar filtro para selecionar as 
unidades: Hospitais Dia, AMA-E e 
AE. 

▪ Aplicar filtro para selecionar os 
procedimentos a serem 
apurados, conforme o indicador 
de produção (P43 – RAST). 
 

▪ Exportar o relatório no formato 
CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

▪ Após baixar o relatório, o técnico 
deverá avaliá-lo. 

▪ A seguir, um exemplo de como 
realizar a análise antes de avançar 
para a próxima etapa do cálculo do 
indicador. 

 
✓ O técnico pode fazer uma tabela 

dinâmica a partir do relatório 
baixado.  

✓ Na coluna, deixar os meses que será 
avaliado. 

✓ Na linha, deixar por CRS, STS 
procedimento e CBO Médicos. 

✓ Em Valores, quantidade de 
procedimento (soma). 
 

Nota: O técnico poderá utilizar diferentes métodos de 
avaliação. Este é apenas um exemplo para analisar a 
quantidade de consultas na Atenção Especializada.  

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Consultas Médicas realizadas por CBO - BI 
SIGA (AT-02)): 250 
Denominador (Consultas Médicas Esperadas por CBO – 
Contrato de gestão): 300 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
250

300
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟑, 𝟑𝟑%,  da meta de consultas 
médicas por CBO prevista no contrato de gestão 
foi alcançada. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos parâmetros, aguarde 

o carregamento dos dados na tela. Em seguida 

Clique em ‘Ações’, selecione ‘Exportar’ e 

escolha o formato ‘CSV ponto e vírgula’. 

 

3. Com o Relatório baixado, o técnico 

poderá criar uma tabela dinâmica e seguir 

o passo a passo das orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
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3.3.2. (P44 - RAST) - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT). Fluxo para a extração do 

relatório e cálculo do indicador de produção nas unidades da Atenção Especializada. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (mês), conforme o 
indicador de produção. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar as 
unidades da Atenção Especializada 
Ambulatorial. 

 
▪ Filtre os procedimentos 

diagnósticos (Tabela SIGTAP – 
Grupo 02), exceto exames 
laboratoriais, de acordo com o 
indicador de produção (P44 – 
RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 

 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima 
etapa do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar o mês que será 
avaliado. 
 

✓ Na linha, deixar por CRS, STS, 
Estabelecimento e procedimento. 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota: Considerar como base de cálculo do 
denominador o número de exames diagnósticos 
(SADT), exceto exames laboratoriais, conforme 
diretrizes operacionais da atenção especializada. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de exames (SADT) realizados por tipo 
de procedimento, por equipamento de saúde no mês - 
BI SIGA (AT-02)): 367 
 
Denominador (Total de exames (SADT) por tipo de 
procedimento, por equipamento de saúde esperados 
no mês – Contrato de gestão): 450 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
367

450
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟏, 𝟓𝟔%, dos exames previstos no 
contrato de gestão por equipamento de saúde 
foram realizados. 
 
 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos parâmetros, 

aguarde o carregamento dos dados na 

tela. Em seguida Clique em ‘Ações’, 

selecione ‘Exportar’ e escolha o 

formato ‘CSV ponto e vírgula’. 3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá criar 

uma tabela dinâmica e seguir o passo a passo das 

orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl


 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA, ESPECIALIDADES E VIGILÂNCIA EM SAÚDE – SEABEVS 
DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA - DAE 

7 
 

3.3.3. (P45 - RAST) – CIRURGIA DE PEQUENO PORTE. Fluxo para a extração do relatório e 

cálculo do indicador de produção nos Hospitais Dia (HD). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, 
mapeie o caminho abaixo no 
seu computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado 
acima, estará a pasta com o 
relatório do indicador de 
produção (P45 – RAST): 

 
-  REL 164 SIGA PRODUCAO HOSPITAL 
DIA 

 
▪ Abra o relatório do período que 

será utilizado para a avaliação. 
 
Nota: Os dados são atualizados diariamente. 

Avaliação do relatório 

 

01. Insira uma Tabela Dinâmica. 
02. Configure os campos da seguinte forma: 

 
▪ Colunas: selecione o Período (mês) a ser 

avaliado. 
 

▪ Linhas: insira, nesta ordem: 
▪ CRS, STS, Estabelecimento (Hospital Dia), e 

Procedimentos (Cirurgia de Pequeno Porte). 
 
▪ Filtro: utilize o campo DEFINICAO para 

selecionar o porte cirúrgico desejado. 
 

▪ Valores: configure como Contagem de 
Pacientes. 

 
03. Aplique os filtros necessários para visualizar 

apenas as cirurgias de pequeno porte. 
 

04. A Tabela Dinâmica apresentará o total de 
cirurgias de pequeno porte realizadas no 
período selecionado, por Hospital Dia e mês. 

 
Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de cirurgias de pequeno porte 

realizados no mês, por Hospital Dia - REL 164 SIGA 
PRODUCAO HOSPITAL DIA): 450 
 
Denominador (Total de cirurgias de pequeno porte no 
mês, por Hospital dia, previstas no Contrato de 
gestão): 480 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
450

480
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟗𝟑, 𝟕𝟓%, das cirurgias de pequeno 
porte previstas no contrato de gestão, por 
Hospital Dia foram realizadas. 
 
 

03. Insira o caminho da 

rede na caixa de texto. 

02. Clique no ícone de 

três pontinhos 

01. Clique em Este Computador 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9


 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA, ESPECIALIDADES E VIGILÂNCIA EM SAÚDE – SEABEVS 
DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA - DAE 

8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

01. Linha: adicione os campos CRS, STS, Estabelecimento e os 

procedimentos classificados por porte cirúrgico (Cirurgia de 

Pequeno Porte). 

02. Coluna: Período (meses) a ser avaliado. 

 

03. Valores: Contagem de pacientes. total de cirurgias de 

pequeno porte realizadas no período selecionado, por 

Hospital Dia e mês. 

Na opção Filtro: 

01. Filtro: utilize o campo DEFINICAO para selecionar o porte 

cirúrgico desejado. 

 

Nota: Após seguir o passo a passo, a Tabela Dinâmica apresentará os procedimentos 

cirúrgicos conforme o porte selecionado (Cirurgias de Pequeno Porte). Os resultados 

estarão organizados de acordo com as orientações do indicador. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para demonstrar como avaliar o 

relatório antes de realizar o cálculo do indicador. O técnico pode utilizar outros 
métodos de avaliação, desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.4. (P46 - RAST) – CIRURGIA DE MÉDIO PORTE. Fluxo para a extração do relatório e 

cálculo do indicador de produção nos Hospitais Dia (HD). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie 
o caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com o relatório do 
indicador de produção (P46 – 
RAST): 

 
-  REL 164 SIGA PRODUCAO HOSPITAL DIA 

 
▪ Abra o relatório do período que 

será utilizado para a avaliação. 
 
▪ Nota: Os dados são atualizados 

diariamente. 

Avaliação do relatório 

 

1. Insira uma Tabela Dinâmica. 
2. Configure os campos da seguinte forma: 

 
▪ Colunas: selecione o Período (mês) a ser 

avaliado. 
 

▪ Linhas: insira, nesta ordem: 
▪ CRS, STS, Estabelecimento (Hospital Dia), e 

Procedimentos (Cirurgia de Médio Porte). 
 
▪ Filtro: utilize o campo DEFINICAO para 

selecionar o porte cirúrgico desejado. 
 

▪ Valores: configure como Contagem de 
Pacientes. 

 
3. Aplique os filtros necessários para visualizar 

apenas as cirurgias de médio porte. 
 

4. A Tabela Dinâmica apresentará o total de 
cirurgias de médio porte realizadas no 
período selecionado, por Hospital Dia e mês. 

 
Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de cirurgias de médio porte 

realizados no mês, por Hospital Dia - REL 164 SIGA 
PRODUCAO HOSPITAL DIA): 450 
 
Denominador (Total de cirurgias de médio porte no 
mês, por Hospital dia, previstas no Contrato de 
gestão): 480 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
450

480
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟗𝟑, 𝟕𝟓%, das cirurgias de médio 
porte previstas no contrato de gestão, por 
Hospital Dia foram realizadas. 
 
 

03. Insira o caminho da 

rede na caixa de texto. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

02. Clique no ícone de 

três pontinhos 

02. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9


 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA, ESPECIALIDADES E VIGILÂNCIA EM SAÚDE – SEABEVS 
DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA - DAE 

10 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

04. Linha: adicione os campos CRS, STS, Estabelecimento e os 

procedimentos classificados por porte cirúrgico (Cirurgia de 

Médio Porte). 

05. Coluna: Período (meses) a ser avaliado. 

 

06. Valores: Contagem de pacientes. total de cirurgias de médio 

porte realizadas no período selecionado, por Hospital Dia e 

mês. 

Na opção Filtro: 

02. Filtro: utilize o campo DEFINICAO para selecionar o porte 

cirúrgico desejado. 

Nota: Após seguir o passo a passo, a Tabela Dinâmica apresentará os 

procedimentos cirúrgicos conforme o porte selecionado (Cirurgias de Médio Porte). 

Os resultados estarão organizados de acordo com as orientações do indicador. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para demonstrar como avaliar 

o relatório antes de realizar o cálculo do indicador. O técnico pode utilizar 
outros métodos de avaliação, desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.5. (P47 - RAST) – PEQUENAS CIRURGIAS (BPA). Fluxo para a extração do relatório e cálculo 

do indicador de produção nos HOSPITAL DIA (HD)/AMA-E/CEM. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie o 
caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com os relatórios do 
indicador de produção (P47 – 
RAST): 

 
-  REL_164 SIGA_PRODUCAO_HOSPITAL 
DIA 

-  REL_167_PRODUCAO_AE_AMA 

 
▪ Abra o relatório do período que 

será utilizado para a avaliação. 
 
▪ Nota: Os dados são atualizados 

diariamente. 

Avaliação do relatório 

 

1. Insira uma Tabela Dinâmica. 
2. Configure os campos da seguinte forma: 

 
▪ Colunas: selecione o Período (mês) a 

ser avaliado. 
 

▪ Linhas: insira, nesta ordem: 
▪ CRS, STS, Estabelecimento e 

Procedimentos (Pequenas Cirurgias 
(BPA). 

 
▪ Filtro: utilize o campo DEFINICAO para 

selecionar o porte cirúrgico desejado. 
 

▪ Valores: configure como Contagem de 
Pacientes. 

 
3. Aplique os filtros necessários para 

visualizar as pequenas cirurgias (BPA). 
 

4. A Tabela Dinâmica apresentará o total de 
pequenas cirurgias (BPA) realizadas no 
período selecionado, por Hospital Dia e 
mês. 

 
Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de Pequenas Cirurgias (BPA) 
realizados por tipo de procedimento, por equipamento 

de saúde no mês - REL 164 SIGA PRODUCAO 
HOSPITAL DIA; REL 167 PRODUCAO AE AMA: 367 
 
Denominador (Total de Pequenas Cirurgias (BPA) por 
tipo de procedimento, por equipamento de saúde 
esperados no mês – CONTRATO DE GESTÃO): 450 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
367

450
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟏, 𝟓𝟔%, dos Pequenas Cirurgias 
(BPA) previstos no contrato de gestão por 
equipamento de saúde foram realizados. 
 
 

3. Insira o caminho da 

rede na caixa de texto. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

2. Clique no ícone de 

três pontinhos 

1. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?XjVHGe_hR9wUAvjReGCC1KwyjABpv4nVxA80GHXU2Al8xtMs_w1ABbfaIX_Gl8rd8NQ9fIySuLThda5OKGKSNs4xYTW1V7DlnjuF3Xb9LBLfUGS6VhcP3t-bF2Uefxv9
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Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

07. Linha: adicione os campos CRS, STS, Estabelecimento e os 

procedimentos classificados por porte cirúrgico (Pequenas 

Cirúrgicos (BPA). 

08. Coluna: Período (meses) a ser avaliado. 

 

09. Valores: Contagem de pacientes. total de Pequenas Cir 

(BPA) realizadas no período selecionado, por Hospital Dia e 

mês. 

Na opção Filtro: 

03. Filtro: utilize o campo DEFINICAO para selecionar o porte 

cirúrgico desejado. 

Nota: Após seguir o passo a passo, a Tabela Dinâmica apresentará os 

procedimentos cirúrgicos conforme o porte selecionado (Pequenas Cirúrgicos 

(BPA). Os resultados estarão organizados de acordo com as orientações do 

indicador. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para demonstrar como avaliar 

o relatório antes de realizar o cálculo do indicador. O técnico pode utilizar 
outros métodos de avaliação, desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.6. (M12 – RAST) – RESOLUTIVIDADE DA TELESSAÚDE NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

AMBULATORIAL. Fluxo para consulta ao painel de gestão do e-SaúdeSP e à consulta dos 

cálculos do indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma e-saúdeSP 

 

▪ Acessar o (e-saúdeSP) 

▪ Perfil Gestor 
▪ Business Intelligence – Painel de 

Gestão 
▪ Indicadores Assistenciais – Tipo 

Atendimento 
 
FILTROS 
▪ Período - Aplicar o filtro do 

período (mês/ano) a ser 
analisado para avaliar a 
resolutividade da telemedicina. 
 

▪ Filtrar por CRS/STS 
 

▪ Filtrar por Tipo Atendimento de 
acordo com a modalidade e 
especialidade de Telemedicina 
na Atenção Especializada 
Ambulatorial.  

 
Após aplicar os filtros, fechar a aba 
correspondente. 

Avaliação do Painel de Gestão 

 

Após aplicar os filtros e fechar a aba, os resultados 
da filtragem serão exibidos na tela. 

 
O painel exibirá: 
 
▪ Um gráfico com o total de atendimentos 

realizados via teleatendimento e não 
encaminhados para atendimento presencial 
e os encaminhados para atendimento 
presencial. A soma será o total de 
atendimento na especialidade filtrada 
 

▪ As 10 unidades com maior volume de 
atendimentos. 
 

▪ Uma visão geral dos atendimentos, 
segmentada por modalidade, especialidade e 
Status. 

 
O painel exibirá o total de atendimentos 
realizados e os encaminhados para o presencial, 
juntamente com gráficos que indicam a 
porcentagem de resolutividade e de 
encaminhamento. Caso o técnico deseje visualizar 
os dados por unidade, poderá clicar na unidade 
exibida na tela ou utilizar o filtro disponível, e os 
gráficos serão ajustados automaticamente. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de pacientes encaminhados para o 
presencial – (e-saúdeSP)): 50 
Denominador (Total de pacientes atendidos na Tele – 
(e-saúdeSP)): 350 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
50

350
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟏𝟒, 𝟐𝟗%, dos pacientes foram 
encaminhados para atendimento presencial. 

 

Após clicar em Business 

Intelligence, clicar em: 

1. BI – Painel de Gestão 
2. Tipo Atendimento 

No Painel (BI) - Indicadores 

Assistenciais, clique no filtro e 

aplique as filtragens necessárias 

para analisar o indicador de 

resolutividade da telessaúde. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login
https://e-saudesp-telemedicina.prefeitura.sp.gov.br/e-saudesp/login
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3.3.7. (M13 – RAST) - TELESSAÚDE – ATENÇÃO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL. Fluxo para a 

extração do relatório e cálculo do indicador de monitoramento. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-51) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação, conforme o indicador 
de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro para selecionar os 

procedimentos a serem 
apurados, conforme o indicador 
de monitoramento (M13 – RAST). 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 
▪ Aplicar filtro para selecionar as 

unidades 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar a 
especialidade. 

 
▪ Baixar o relatório em formato 

Excel 

Avaliação do relatório 

 

▪ O relatório será disponibilizado em 
formato de tabelas, apresentando 
diversas visualizações para análise 
técnica. 

 
▪ Para esta análise, o técnico utilizará a 

tabela que apresenta as informações 
conforme o indicador de 
monitoramento (M13 – RAST).  
Organizadas por equipamento, 
procedimento e CBO. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de consultas teles por especialidade 
no mês por CBO- BI SIGA (AT-51)): 400 
Denominador (Total de consultas teles esperadas por 
especialidade no mês  por CBO– Contrato de gestão): 
500 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
400

500
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟎%, das consultas de Teles prevista 
no contrato de gestão foram alcançadas. 
 
Nota: Considerar como base de cálculo do denominador 
o número de teleconsultas, teleinterconsultas e 
teleconsultorias por especialidades (CBO) descritos nas 
diretrizes da atenção especializada. 

Após a geração dos dados na 

tela, clique em: 

01. Ações 

02. Exportar 

03. Excel 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-51%20Teleassit%C3%AAncia%20na%20At%20Especializada.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-51%20Teleassit%C3%AAncia%20na%20At%20Especializada.rdl
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3.3.8. (M14 – RAST) - PERMANÊNCIA DE USUÁRIOS NOS EQUIPAMENTOS DA ATENÇÃO 

ESPECIALIZADA. Fluxo para acessar o relatório e calcular o indicador de monitoramento. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie o 
caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com o relatório do 
indicador de monitoramento (M14 
– RAST): 

 
- REL 154 SIGA PERMANENCIA USUARIOS 
EQUIPAMENTOS ATENCAO ESPECIALIZADA 

 
▪ Abra o relatório do período que 

será utilizado para a avaliação. 
 

Avaliação do relatório 

 

▪ Após abrir o relatório, aplique o filtro 
para selecionar o período (mês) 
desejado para avaliação. 
 

▪ Na coluna (P) "Último Atendimento", 
filtre o ano e o mês a ser avaliado. 

  
▪ Aplique o filtro nas colunas A (CRS) e B 

(STS) para selecionar os dados a serem 
avaliados. 

 
▪ Aplique o filtro na coluna F para 

selecionar os equipamentos da 
Atenção Especializada Ambulatorial 
(Hospitais Dia, AMA-E e AE). 

 
▪ Filtre as especialidades elencadas. 
 
▪ Após aplicar os filtros, verificar o total 

de pacientes que realizaram consultas 
no período selecionado, por 
especialidade elencada.  

 
▪ Na coluna (N) “Total Consulta 

Retornos”, filtre os pacientes que 
tiveram 3 ou mais consultas de retorno 
e verifique o total. 

 
▪ Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de usuários que possui mais de 3 
retornos nas especialidades elencas - 
\\10.46.116.173\relatórios$\ REL 154 SIGA 
PERMANENCIA USUARIOS EQUIPAMENTOS ATENCAO 
ESPECIALIZADA): 1.889 
Denominador (Total de consultas de retorno nas 
especialidades elencadas, no período de medição 
(meses) – \\10.46.116.173\relatórios$\ REL 154 SIGA 
PERMANENCIA USUARIOS EQUIPAMENTOS ATENCAO 
ESPECIALIZADA): 13.480 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
1.889

13.480
)  𝑥 100 

 
Resultado = 14%, dos usuários possuem mais de 3 
retornos nas especialidades elencadas, de acordo com o 
relatório REL 154 SIGA PERMANENCIA USUARIOS 
EQUIPAMENTOS ATENCAO ESPECIALIZADA. 

 

03. Insira o caminho da 

rede na caixa de texto. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

02. Clique no ícone de 

três pontinhos 

01. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_154_SIGA_PERMANENCIA_USUARIOS_EQUIPAMENTOS_ATENCAO_ESPECIALIZADA
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Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

1. Linha: É possível adicionar a CRS, STS e as 

especialidades elencadas. 

 

2. Valores: Contagem de pacientes. Indica o total 

de pacientes com consultas de retorno durante 

o período avaliado. 

Na opção Filtro: 

1. ULTIMO_ATENDIMENTO: Período (Mês) a ser 

avaliado.  

2. TOTAL_CONSULTA_RETORNO: Filtrar as 3 ou 

mais consultas de retorno 

Após avaliar o total de pacientes que realizaram consulta 

de retorno no período avaliado, aplique o filtro na coluna 

'Total_Consulta_Retorno'. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para 

demonstrar como avaliar o relatório antes de realizar o 
cálculo do indicador. O técnico pode utilizar outros métodos 
de avaliação, desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.9. (M15 – RAST) - USUÁRIOS COM CONTRARREFERÊNCIA POR MELHORA FUNCIONAL 

COM ADESÃO AO PTS NO CR DOR. Fluxo para acessar o relatório e calcular o indicador 

de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie o 
caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com o relatório do 
indicador de monitoramento (M15 
– RAST): 

 
- REL 155 SIGA MELHORA FUNCIONAL CR 
DOR 

 
▪ Abra o relatório que será utilizado 

para a avaliação. 
 

Avaliação do relatório 

 

• Após abrir o relatório, aplique o filtro 
para selecionar o período (mês) 
desejado para avaliação. 

 

• Na coluna (AA) ‘DATA ATEND ALTA’, 
filtre o ano e o mês a ser avaliado. 

 

• Aplique o filtro nas colunas A (CRS) para 
selecionar a CRS correspondente ao CR 
Dor, a ser avaliado. 

 

• Após aplicar os filtros, verifique o total 
de pacientes que receberam alta no mês 
selecionado. 

 

• Na coluna (Z) ‘Procedimento Alta’, filtre 
o procedimento de Alta por Melhora 
Funcional. Assim, obteremos o 
resultado das Altas por Melhora 
Funcional. 

 

• Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de usuários que receberam Alta por 
Melhora Funcional) - REL 155 SIGA MELHORA 

FUNCIONAL CR DOR: 6 
Denominador (Total de usuários que receberam alta 
no período de apuração (mês) – REL 155 SIGA 

MELHORA FUNCIONAL CR DOR: 17 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
𝟔

𝟏𝟕
)  𝑥 100 

 

Resultado = 35,29%, dos usuários obtiveram Alta 
por Melhora Funcional, de acordo com o 
relatório REL 155 SIGA MELHORA FUNCIONAL CR 
DOR. 
 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

3. Insira o caminho 

da rede na caixa 

de texto. 

2. Clique no ícone de 

três pontinhos 

1. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_155_SIGA_MELHORA_FUNCIONAL_CR_DOR
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_155_SIGA_MELHORA_FUNCIONAL_CR_DOR
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_155_SIGA_MELHORA_FUNCIONAL_CR_DOR
file://///10.46.116.173/relatórios$/REL_155_SIGA_MELHORA_FUNCIONAL_CR_DOR
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Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

1. Linha: É possível adicionar a CRS e os 

procedimentos de Alta. 

 

2. Valores: Contagem de pacientes. Indicando 

o total de pacientes que receberam alta no 

período avaliado. 

Na opção Filtro: 

1. DATA_ATEND_ALTA:  Mês da Alta 

  

Após avaliar o total de pacientes que receberam alta, 

tanto por melhora funcional quanto por abandono ou não 

adesão ao PTS, calcule o indicador de monitoramento, 

conforme orientações as orientações fornecidas acima. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para 

demonstrar como avaliar o relatório antes de realizar o 
cálculo do indicador. O técnico pode utilizar outros métodos 
de avaliação, desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.10. (M16 – RAST) - CENTRO DE REFERÊNCIA DA DOR - CONSULTAS, ATENDIMENTOS E 

TERAPIAS INDIVIDUAIS POR CATEGORIA PROFISSIONAL. Fluxo para extrair o relatório e calcular 

o indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (meses), conforme o 
indicador de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar as 
unidades da Atenção Especializada 
Ambulatorial (CR Dor). 

 
▪ Filtre os procedimentos elencados 

para apuração, de acordo com o 
indicador de monitoramento (M16 
– RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima 
etapa do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar os meses que 
serão avaliados. 
 

✓ Na linha, deixar por CRS e 
procedimentos elencados e por 
profissional CBO. 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota:  O técnico poderá utilizar diferentes métodos 
de avaliação. Este é apenas um exemplo para 
analisar a quantidade de consultas, procedimentos 
e terapias individuais, realizadas por CR Dor. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (total de consultas, procedimentos e 
terapias individuais, por profissional CBO, realizados 
por CR Dor no período de avaliação - BI SIGA (AT-02)): 
367 
 
Denominador (Total de consultas, procedimentos e 
terapias individuais, por profissional CBO e por CR DOR, 
esperados no período de avaliação) - Contrato de 
gestão): 450 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
367

450
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟏, 𝟓𝟔%, das consultas, 
procedimentos e terapias individuais previstas 
no contrato de gestão por CR Dor, foram 
realizadas. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos parâmetros, 

aguarde o carregamento dos dados na 

tela. Em seguida Clique em ‘Ações’, 

selecione ‘Exportar’ e escolha o 

formato ‘CSV ponto e vírgula’. 3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá 

criar uma tabela dinâmica e seguir o passo a 

passo das orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
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3.3.11. (M17 – RAST) - CENTRO DE REFERÊNCIA DA DOR - ATIVIDADES COLETIVAS POR 

CATEGORIA PROFISSIONAL. Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de 

monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie o 
caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com o relatório do 
indicador de monitoramento (M17 
– RAST): 

 
-  REL 186 SIGA ATENDIMENTOS 
ATIVIDADE EM GRUPO AT ESPECIALIZADA 

 
▪ Abra o relatório que será utilizado 

para a avaliação. 

Avaliação do relatório 

 

1. Insira uma Tabela Dinâmica. 
2. Configure os campos da seguinte forma: 

 
▪ Colunas: selecione o Período (mês) a 

ser avaliado. 
 

▪ Linhas: insira, nesta ordem: 
▪ Estabelecimento, CBO e 

Procedimentos. 
 

▪ Valores: configure como Contagem de 
Código de Grupos. 

 
 
3. Aplique os filtros necessários para 

visualizar os grupos por CBO. 
 

4. A Tabela Dinâmica apresentará o total de 
grupo por CBO realizadas no período 
selecionado, por CR Dor e mês. 

 
Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de grupos e matriciamentos 
realizados por profissional (CBO) em CR Dor durante o 

período de avaliação) –  (REL 186 SIGA 
ATENDIMENTOS ATIVIDADE EM GRUPO AT 
ESPECIALIZADA): 367 
 
Denominador (Total de grupos e matriciamentos por 
profissional (CBO) em CR Dor durante o período de 
avaliação, conforme o previsto no contrato de gestão): 
450 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
367

450
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟖𝟏, 𝟓𝟔%, dos grupos e 
matriciamentos previstos por profissionais (CBO) 
em CR Dor foram realizados. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

3. Insira o caminho 

da rede na caixa 

de texto. 

2. Clique no ícone de 

três pontinhos 

1. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
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Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

1. Coluna: selecione o Período (mês) a ser avaliado. 

 

2. Linha: Adicionar o Estabelecimento, CBO e 

procedimentos. 

 

3. Valores: Contagem de Código do Grupo. 

Indicando o total de Grupos realizados. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para demonstrar 

como avaliar o relatório antes de realizar o cálculo do 
indicador. O técnico pode utilizar outros métodos de avaliação, 
desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.12. (M18 – RAST) - CR POP TT - CONSULTAS, ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS POR 

CATEGORIA PROFISSIONAL. Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de 

monitoramento. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (meses), conforme o 
indicador de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar a 
unidade da Atenção Especializada 
Ambulatorial (CR POP TT). 

 
▪ Filtre os procedimentos elencados 

para apuração, de acordo com o 
indicador de monitoramento 
(M18 – RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 

 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima etapa 
do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar os meses que 
serão avaliados. 
 

✓ Na linha, deixar por unidade (CR POP 
TT), procedimentos elencados e por 
profissional CBO. 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota:  O técnico pode utilizar diferentes métodos de 
avaliação. Este é apenas um exemplo para analisar 
a produção de consultas e procedimentos realizados 
por profissional (CBO) no CR POP TT. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de consultas e procedimentos 
realizados por profissional (CBO) no CR POP TT durante 
o período de avaliação) - BI SIGA (AT-02)): 148 
 
Denominador (Total de consultas e procedimentos por 
profissional (CBO) no CR POP TT durante o período de 
avaliação, conforme o previsto no contrato de gestão): 
200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
148

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%, das consultas e procedimentos 
previstos por profissionais (CBO) no CR POP TT 
foram realizados. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos parâmetros, 

aguarde o carregamento dos dados na 

tela. Em seguida Clique em ‘Ações’, 

selecione ‘Exportar’ e escolha o 

formato ‘CSV ponto e vírgula’. 

3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá criar 

uma tabela dinâmica e seguir o passo a passo das 

orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
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3.3.13. (M19 – RAST) -CR POP TT - ATIVIDADES COLETIVAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL. 

Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, mapeie o 
caminho abaixo no seu 
computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\10.46.116.173\relatórios$  

 

▪ No caminho mencionado acima, 
estará a pasta com o relatório do 
indicador de monitoramento (M19 
– RAST): 

 
- REL 186 SIGA ATENDIMENTOS ATIVIDADE 
EM GRUPO AT ESPECIALIZADA 

 
▪ Abra o relatório que será utilizado 

para a avaliação. 

Avaliação do relatório 

 

5. Insira uma Tabela Dinâmica. 
6. Configure os campos da seguinte forma: 

 
▪ Colunas: selecione o Período (mês) a 

ser avaliado. 
 

▪ Linhas: insira, nesta ordem: 
▪ Estabelecimento, CBO e 

Procedimentos. 
 

▪ Valores: configure como Contagem de 
Código de Grupos. 

 
 
7. Aplique os filtros necessários para 

visualizar os grupos por CBO. 
 

8. A Tabela Dinâmica apresentará o total 
de grupo por CBO realizadas no período 
selecionado, do CR POP TT e mês. 

 
Em seguida, calcule o indicador. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de atividades coletivas realizados 
por profissional (CBO) no CR POP TT durante o período 

de avaliação (REL 186 SIGA ATENDIMENTOS 
ATIVIDADE EM GRUPO AT ESPECIALIZADA): 148 
 
Denominador (Total de atividades coletivas por 
profissional (CBO) no CR POP TT durante o período de 
avaliação, conforme o previsto no contrato de gestão): 
200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
148

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%, das atividades coletivas 
previstos por profissionais (CBO) no CR POP TT 
foram realizados. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

3. Insira o caminho 

da rede na caixa 

de texto. 

2. Clique no ícone de 

três pontinhos 

1. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///10.46.116.173/relatórios$
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
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Exemplo ao lado: como 

avaliar o relatório usando a 

Tabela Dinâmica. 

Na tabela: 

4. Coluna: selecione o Período (mês) a ser avaliado. 

 

5. Linha: Adicionar o Estabelecimento, CBO e 

procedimentos. 

 

6. Valores: Contagem de Código do Grupo. 

Indicando o total de Grupos realizados. 

! Lembrete: O exemplo acima serve apenas para demonstrar 

como avaliar o relatório antes de realizar o cálculo do 
indicador. O técnico pode utilizar outros métodos de avaliação, 
desde que o resultado final seja o mesmo. 
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3.3.14. (M39 – RAST) - POLOS DE CURATIVOS – PRIMEIRA CONSULTA DE ENFERMEIRO 

ESPECIALISTA. Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (meses), conforme o 
indicador de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar as 
unidades do Polos de Curativos. 

 
▪ Filtre os procedimentos elencados 

para apuração, de acordo com o 
indicador de monitoramento 
(M39 – RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 

 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima etapa 
do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar os meses que 
serão avaliados. 
 

✓ Na linha, deixar por unidade (Polos 
de Curativo), procedimento 
elencado e por profissional CBO 
(Enfermeiro Estomaterapeuta). 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota:  O técnico pode utilizar diferentes métodos de 
avaliação. Este é apenas um exemplo para analisar 
a produção de consulta do Enfermeiro 
Estomaterapeuta nos Polos de Curativos. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de consultas do Enfermeiro 
Estomaterapeuta e procedimento elencado realizado 
nos Polos de Curativos durante o período de avaliação) 
- BI SIGA (AT-02)): 148 
 
Denominador (Total de consultas do Enfermeiro 
Estomaterapeuta e procedimento elencado realizado 
nos Polos de Curativos durante o período de avaliação, 
conforme o previsto no contrato de gestão): 200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
148

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%,  das consultas e dos 
procedimentos previstos nos POLOS DE 
CURATIVOS, de competência do enfermeiro 
estomaterapeuta, foram realizados. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos parâmetros, aguarde o 

carregamento dos dados na tela. Em seguida 

Clique em ‘Ações’, selecione ‘Exportar’ e escolha 

o formato ‘CSV ponto e vírgula’. 

3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá 

criar uma tabela dinâmica e seguir o passo 

a passo das orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
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3.3.15. (M40 – RAST) - POLOS DE CURATIVOS – PROCEDIMENTO REALIZADO POR 

ENFERMEIRO ESPECIALISTA. Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de 

monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (meses), conforme o 
indicador de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar as 
unidades do Polos de Curativos. 

 
▪ Filtre os procedimentos elencados 

para apuração, de acordo com o 
indicador de monitoramento 
(M40 – RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 

 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima etapa 
do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar os meses que 
serão avaliados. 
 

✓ Na linha, deixar por unidade (Polos 
de Curativo), procedimentos 
elencados e por profissional CBO 
(Enfermeiro Estomaterapeuta). 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota:  O técnico pode utilizar diferentes métodos de 
avaliação. Este é apenas um exemplo para analisar 
a produção dos procedimentos realizados pelo 
Enfermeiro Estomaterapeuta nos Polos de 
Curativos. 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de procedimentos elencados 
realizados pelo Enfermeiro Estomaterapeuta nos Polos 
de Curativos durante o período de avaliação) - BI SIGA 
(AT-02)): 148 
 
Denominador (Total de procedimentos elencados 
realizados pelo Enfermeiro Estomaterapeuta nos Polos 
de Curativos durante o período de avaliação, conforme 
o previsto no contrato de gestão): 200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
148

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%,  dos procedimentos previstos 
nos POLOS DE CURATIVOS, atribuídos ao 
enfermeiro estomaterapeuta, foram realizados. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos 

parâmetros, aguarde o 

carregamento dos dados na tela. 

Em seguida Clique em ‘Ações’, 

selecione ‘Exportar’ e escolha o 

formato ‘CSV ponto e vírgula’. 

3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá 

criar uma tabela dinâmica e seguir o passo 

a passo das orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl


 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA, ESPECIALIDADES E VIGILÂNCIA EM SAÚDE – SEABEVS 
DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA - DAE 

27 
 

3.3.16. (M41 – RAST) -CENTRO DE EXAMES DA MULHER (CEM) – EXAMES DIAGNÓSTICOS. 

Fluxo para extrair o relatório e calcular o indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataforma BI SIGA 

 

▪ Acessar o BI SIGA (AT-02) 
 

▪ Aplicar filtro para o período de 
avaliação (meses), conforme o 
indicador de monitoramento. 

 
▪ Aplicar filtro da hierarquia da 

região (CRS/STS). 
 

▪ Aplicar filtro para selecionar os 
Centros de Exames da Mulher 
(CEM). 

 
▪ Filtre os procedimentos 

diagnósticos (Tabela SIGTAP – 
Grupo 02), exceto exames 
laboratoriais e de livre demanda, 
de acordo com o  indicador de 
monitoramento (M41 – RAST). 

 
▪ Exportar o relatório no formato 

CSV (ponto e vírgula) 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá 
avaliá-lo. 

 
A seguir, um exemplo de como realizar a 
análise antes de avançar para a próxima etapa 
do cálculo do indicador. 
 

✓ O técnico pode fazer uma tabela 
dinâmica a partir do relatório 
baixado.  
 

✓ Na coluna, deixar os meses que 
serão avaliados. 
 

✓ Na linha, deixar por unidade (Centro 
de Exames da Mulher - CEM) e 
procedimentos elencados. 

 
✓ Em Valores, quantidade de 

procedimento (soma). 
 
Nota:  O técnico pode utilizar diferentes métodos de 
avaliação. Este é apenas um exemplo para analisar 
a produção dos procedimentos realizados pelo 
Centro de Exames da Mulher (CEM). 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de exames diagnósticos realizados 
no mês, por tipo de procedimento, pelo Centro de 
Exame da Mulher (CEM), durante o período de 
avaliação) - BI SIGA (AT-02)): 148 
 
Denominador (Total de exames diagnósticos realizados 
no mês, por tipo de procedimento, pelo Centro de 
Exame da Mulher (CEM), durante o período de 
avaliação, conforme o previsto no contrato de gestão): 
200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
148

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%,  dos procedimentos previstos 
no CENTRO DE EXAME DA MULHER - CEM, foram 
realizados. 

1. Aplique os filtros conforme 

orientado no passo acima. 

2. Após aplicar os filtros nos 

parâmetros, aguarde o 

carregamento dos dados na 

tela. Em seguida Clique em 

‘Ações’, selecione ‘Exportar’ e 

escolha o formato ‘CSV ponto 

e vírgula’. 

3. Com o Relatório baixado, o técnico poderá criar 

uma tabela dinâmica e seguir o passo a passo das 

orientações acima. 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
https://biprodam.saude.prefeitura.sp.gov.br/sites/siga/_layouts/15/ReportServer/RSViewerPage.aspx?rv:RelativeReportUrl=/sites/siga/Relatrio/ATENDIMENTOS/AT-02%20Quantidade%20de%20Pacientes%20e%20Procedimentos%20por%20Estabelecimento%20por%20m%C3%AAs.rdl
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3.3.17. (M45 – RAST) -PERCENTUAL DE ALCANCE DA META DE PRODUÇÃO POR OCI. Fluxo para 

extrair o relatório e calcular o indicador de monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Gerencial 

 

▪ Para acessar o relatório, 
mapeie o caminho abaixo no 
seu computador. 
 

▪ No seu computador, acesse o 
caminho abaixo na estação de 
trabalho: 
\\192.168.192.38\tabwin  

 
▪ No caminho mencionado 

acima, tabular o relatório do 
indicador de monitoramento 
(M45 – RAST): 

  
- 
 

▪ Baixar o relatório que será 
utilizado para a avaliação. 

 
 

Avaliação do relatório 

 

Após baixar o relatório, o técnico deverá avaliá-
lo. 
A seguir, um exemplo de como realizar a análise 
antes de avançar para a próxima etapa do 
cálculo do indicador. 
 

✓ Para a realização da tabulação dos 
dados, selecionar os seguintes 
parâmetros (exemplo): 

 

• Linha: Procedimento 

• Coluna: Mês de Atendimento 

• Incremento: Qtd. Apresentada 

• Selecionar: Suprimir linhas zeradas 

• Arquivos: Selecionar os meses para 
avaliação 

• Seleções disponíveis: Proced Grupo 
(Grupo 9); Estab_Cidade (escolher a 
unidade para avaliação). 

Método de Cálculo 

 

Fórmula:  

 

Resultado = 

(
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟

𝐷𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑟
)  𝑥 𝐹𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑖𝑐𝑎çã𝑜 (100) 

 
Exemplo: 
Numerador (Total de OCI aprovadas por tipo e 

especialidade no mês ( \\192.168.192.38\tabwin): 
148 
 
Denominador (Total de OCI esperadas por tipo e 
especialidade no mês – (FPO vigente): 200 

 
Aplicação da fórmula: 

 

Resultado = (
100

200
)  𝑥 100 

 

Resultado = 𝟕𝟒%, das OCI previstas por tipo e 
especialidade foram realizados. 

Nota: Após completar os passos acima, o caminho ficará 

mapeado na seção 'Este Computador'. 

3. Insira o caminho 

da rede na caixa 

de texto. 

2. Clique no ícone de 

três pontinhos 

1. Clique em Este Computador 

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///192.168.192.38/tabwin
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?GOsiuk1Oeh56dBrbBt6JucK9eYnh_SliiMWO8QKMGgS8vBpXouO33fNwqFjjJNp2jjEmof39ok6OajzkhbadCoiWKfRE6vFfjAtUpJZbE7mosXYk9u38k_cgQm3bTq3z
file://///192.168.192.38/tabwin
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Exemplo ao lado: como 

baixar e avaliar o relatório. 

4. Após mapear o caminho na seção “Este 

Computador”, localize o aplicativo Tabwin32 - Atalho 

e, em seguida, abra o aplicativo. 

5. Após abrir o aplicativo, clique no 

ícone destacado. 

6. Ao clicar no ícone destacado 

“SIA_Prod_EstadoSP08.DEF”, aparecerá a caixa de seleção 

acima. Em seguida, selecione o caminho destacado em azul. 

7. Em seguida, abrirá outra caixa de seleção, 

onde será realizada a tabulação dos dados das 

OCIs. 
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Procedimentos Out/2025 Nov/2025 Dez/2025 Total 

0905010035 OCI AVALIACAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR 
DE 9 ANOS 

21 29 1 51 

Total 21 29 1 51 

9. Relatório baixado do Tabwin. O técnico o utilizará 

para realizar a avaliação e o cálculo do indicador. 

8. Após tabular os dados de produção da OCI, aparecerá na tela do 

aplicativo Tabwin a prévia dos dados. Em seguida, clique no ícone 

destacado em vermelho para baixar o relatório. 



 
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA, ESPECIALIDADES E VIGILÂNCIA EM SAÚDE – SEABEVS 
DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA - DAE 

31 
 

REFERÊNCIA: 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO. SMS. Departamento de Atenção Especializada. 
Diretrizes Operacionais da Atenção Especializada Ambulatorial (AEA). Disponível em: 
https://prefeitura.sp.gov.br/saude/w/atencao_especializada/352510 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO. SMS. Departamento de Atenção Especializada. 
Classificação Porte Cirúrgico AIH e Procedimentos (BPA). Disponível em: 
https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/portes-cirurgicos-aih-bpa-publicacao-25-02-pdf 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO. SMS. Departamento de Atenção Especializada. 
Instrutivo do Centro de Referência da Dor Crônica. Disponível em: 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/crdor_v5_2.pdf 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO. SMS. Departamento de Atenção Especializada. 
Documento "Centro de Referência de Saúde Integral para População de Travestis e Transexuais 
(CR POP TT)" Disponível em: https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-cr-
pop-tt-pdf 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO. SMS. Departamento de Atenção Especializada. 
Documento "Portaria SMS nº 943/2025" Disponível em: 
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-
AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://prefeitura.sp.gov.br/saude/w/atencao_especializada/352510
https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/portes-cirurgicos-aih-bpa-publicacao-25-02-pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/crdor_v5_2.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-cr-pop-tt-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-cr-pop-tt-pdf
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?Fb7A4JUbWK7CdxtgISLFu-AeRifDpy8XuCq_0sb-LWIIfeM5K1baDawnCk2q-t6yeESs1FAJ__gURzuOskpyMg
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