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INSTRUTIVO TECNICO N°04/2023
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Contingéncia para Dispensacado de Medicamentos em Casos de
Indisponibilidade do Sistema de Gestdo em Saude (GSS) nas Farmacias
Publicas Municipais

1. Objetivo

Padronizar as acdes a serem realizadas pelos farmacéuticos e técnico/auxiliares de
farmacia na dispensacgao de medicamentos nos casos de indisponibilidade do sistema
GSS nas farmécias publicas municipais por motivo de instabilidade da
rede/Internet/Sistema GSS, queda de energia elétrica, problemas técnicos e outros.

2. Abrangéncia

Farmécias da rede de Atencdo Basica e Especializada da Secretaria Municipal da
Saude (SMS).

3. Procedimento para dispensacéo

A dispensacdo de medicamentos, inclusive o0s sujeitos a controle especial e
antimicrobianos, devera ser realizada mesmo na indisponibilidade do sistema GSS e
seguir o registro disposto no topico 4.

4. Registro
Anotar no livro de ocorréncia da farmacia o horario e os motivos da indisponibilidade.

Registrar todas as dispensacdes realizadas durante o periodo de indisponibilidade do
sistema para posterior baixa no GSS. O registro devera contemplar:

e numero do cartdo SUS ou CPF, nome completo do usuério, data de nascimento,
nome da mée;

e nome e concentracdo do medicamento, quantidade entregue, lote, validade;

e nome do técnico responsavel pela entrega;

e data da dispensacao;

e nome do técnico responsavel pela baixa posterior no GSS.

Segundo orienta¢cdes do Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
(DTIC), para casos mais urgentes na operacionalizagdo do sistema, contatar o
analista de suporte da STS ou CRS. Se necessario, o analista de suporte da regido
podera acionar o segundo nivel (suporte da SMS). Em duvidas mais pontuais,
registrar demanda pelo GLPI: http://glpi.dtic.sms/
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