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1. INTRODUCAO

O sistema OCI foi desenvolvido para facilitar o processo de solicitagdo de
Ofertas de Cuidados Integrados, acompanhando todas as etapas até a finalizagao.

O objetivo deste documento ¢ orientar os usudrios quanto ao acesso e a utilizacao
do perfil coordenadoria, descrevendo de forma pratica as principais
funcionalidades, a visualizagdo dos indicadores e as regras de acompanhamento das

solicitagdes por supervisdo e estabelecimento.
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2. ACESSO A PLATAFORMA

Para acessar a plataforma, o usudrio deve ter um cadastro ativo vinculado a um

estabelecimento. O acesso ¢ realizado através do CPF e Senha.

2.1. Primeiro acesso

Acesse o sistema através do endereco: https://ociapac.smsprefeiturasp.com.br.

Natela de login (Figura 1), informe os dados de usuario e senha recebida por e-mail
e realize a alteracdo da senha de acordo com o padrdo descrito na tela (Figura 2).
Ap0s clicar no botdo “Salvar Nova Senha”, o sistema mostra a mensagem

“Senha alterada com sucesso! Facga login com sua nova senha” (Figura 3).

Login OCI

SAO PAULO

SECRETARIA Esqued minha senha
DA SAUDE

Figura 1 —Tela inicial de login para acessar o sistema
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Troca de Senha Obrigatoria

Atencdo! Vocé esta usando uma senha padrio. Por
seguranca, € obrigatério altera-la agora.

MNova Senha

Sua senha deve conten:

* Pelo menos uma letra maidscula
* Pelo menos uma letra mindscula

* Pelo menos um ndmero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo & caracteres

Confirmar Nova Senha

Senhas conferem

Salvar Nova Senha

Figura 2 — Troca de senha obrigatdria no primeiro acesso

Senha alterada com sucesso! Faga login com sua nova senha. |

Figura 3 — Mensagem de sucesso na troca de senha

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

Ao trocar a senha com sucesso, o sistema volta para a tela de login para efetuar

a autenticacdo ja com a nova senha.
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2.2. Recuperaciao de Senha

O sistema OCI disponibiliza a funcionalidade de recuperacdo de senha,
permitindo ao usuario redefinir suas credenciais de acesso diretamente pela tela de
login, de forma segura e controlada

Na tela inicial de login, o usuario deve clicar na op¢ao “Esqueci minha senha”,

localizada abaixo do botao “Login” (Figura 4).

Login OCI

Usuério:

PIiEFEi'I:URA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

I Esqueci minha senha I —

Figura 4 — Botdo Esqueci minha senha

Ap6s clicar na op¢ao de recuperacao de senha, o sistema exibe uma janela para
verificagdo do Login (figura 5).
O usuario deve:
1. Informar “Legin” no campo indicado;
2. Clicar no botdo “Verificar”.

Somente ap6s a validacao correta do Login o sistema permitird o avango para a

proxima etapa.
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Informe seu login.

/1 - Informar Login
g 2 - Clicar

Figura 5 — Botdo Verificar CPF

Com o Login validado, o sistema direciona o usudrio para a janela “Definir
Nova Senha”.

Nesta etapa, a nova senha deve atender aos seguintes critérios de seguranca
sugerido (Figura 6).

Ap6s informar a nova senha e confirma-la corretamente, o usuario deve clicar
no botao “Alterar Senha”.

Observacao: So ¢ possivel redefinir a senha se o usuario estiver com login ativo

no sistema OCI
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Definir Nova Senha X

Nova Senha ,

Sua senha deve conter: ~ffj—

* Pelo menos uma letra maidscula
¢ Pelo menos uma letra mindscula
¢ Pelo menos um namero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo 8 caracteres

Forca: Muito forte

Confirmar Nova Senha /

Senhas conferem

- | Alterar Senha

Figura 6 — Tela definigdo de senha e critérios de seguranga

Ao finalizar a alteracdo, o sistema exibe a mensagem “Senha alterada com
sucesso!”, e orientando o usudrio a realizar o login novamente com a nova senha

cadastrada (Figura 7).

Senha Alterada com Sucesso!

Sua senha foi atualizada. Clique em OK para fazer login
novamente.

Figura 7 — Mensagem de confirmagdo de alteragdo de senha
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Além disso, o sistema envia automaticamente um e¢-mail de confirmagao,

informando que a senha foi alterada com sucesso (Figura 8).

(® Senha Alterada com Sucesso

Confirmagéo: Sua senha foi alterada com sucesso!

Ola SOLICITANTE TESTE,
Informamos que a senha da sua conta no Sistema OCI foi alterada com sucesso em 10/02/2026 a4 10:34.
Usuério: GEIEEED
Email: QN
& Acessar Sistema OCI

Este € um email automético do Sistema OCI. Ndo responda a este email.
© 2026 Sistema OCI - Todos os direitos reservados

Figura 8 — Mensagem Email Alteragdo com sucesso

Ap0s essa confirmagdo, o sistema retorna automaticamente para a tela de login,

permitindo o acesso com a nova senha definida (Figura 9).

Login OCI

Usuario:

Senha:

PF_!_EFEITURA DE Q=S
SAO PAULO

SECRETAR|A \
DA SAUDE Esqueci minha senha

Figura 9 — Tela de Login
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3. MODULO COORDENADORIA

O modulo “Coordenadoria” possui acesso exclusivamente para consulta, ndo
sendo disponibilizadas acdes de alteragdo de datas, status, edicdo ou execucdo de
solicitagdes.

A tela inicial do médulo Coordenadoria ¢ uma dashboard gerencial, destinada
ao acompanhamento das solicita¢gdes vinculadas a coordenadoria regional (Figura
10).

Cada coordenadoria regional possui supervisdes vinculadas, e as informagdes
apresentadas no dashboard refletem exclusivamente os dados das supervisdes

pertencentes a respectiva coordenadoria.

PR.EFEITURA DE 2 Coordenador Teste
SAO PAULO Formulario OCI - =~

SECRETARIA
DA SAUDE

sh COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

IHE Dashboard Coordenadoria

Coordenadoria: COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

Total de Supervisdes Total de Estabelecimentos Total de Solicitagoes

5 119 70

IN# Distribuicdo por Supervisao

SUDESTE - SUDESTE - IPIRANGA SUDESTE - PENHA SUDESTE - VILA
ARICANDUVA/MOOCA/FO MARIANA/JABAQUARA
RMOSA/CARRAO
28 Solicitagoes 17 Solicitagoes 0 Solicitagoes 8 Solicitagoes
SUDESTE - VILA
PRUDENTE/SAPOPEMBA
17 SolicitagGes

Figura 10 — Dashboard Coordenadoria com resumo geral

O dashboard da Coordenadoria apresenta uma visdo completa das solicitagdes,
agrupadas por supervisdo e por estabelecimento, permitindo o acompanhamento

operacional e gerencial das informagdes.
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Total de Supervisdes: Exibe a quantidade de supervisdes vinculadas a
coordenadoria.

Total de Estabelecimentos: Exibe o numero total de estabelecimentos
vinculados as supervisoes da coordenadoria.

Total de Solicitacdes: Apresenta a soma total de solicitacdes registradas de

todos os estabelecimentos das supervisdes vinculadas a coordenadoria.

3.1. Secao Distribuicio por Supervisao

A secdo “Distribuicao por Supervisdo” apresenta as solicitagdes individuais para
cada supervisdo vinculada a coordenadoria, exibindo a quantidade total de

solicitacdes associadas (figura 11).

= PREFEITURA DE

A& Coordenador Teste

') SAO PAUL Formulario OC
SAO PAULO ormuiano & COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

JRE Dashboard Coordenadoria

Coordenadoria: COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

Total de Supervisdes Total de Estabelecimentos Total de Solicitagoes

5 119 70

NI Distribuicdo por Supervisdo

SUDESTE - SUDESTE - IPIRANGA SUDESTE - PENHA SUDESTE - VILA
ARICANDUVA/MOOCA/FO MARIANA/JABAQUARA
RMOSA/CARRAO

28 Solicitagbes 17 Solicitagbes 0 Solicitagdes 8 Solicitagbes

™~

SUDESTE - VILA
PRUDENTE/SAPOPEMEBA

17 Solicitagbes

Figura 11 — Totalizador de Solicitagbes

10
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Ao selecionar uma supervisdo, o sistema atualiza automaticamente a secao

“Estabelecimentos e Solicitagdes”, exibindo apenas os estabelecimentos e

solicitacdes correspondentes a supervisao selecionada (Figura 12 e 13).

Illl Distribuicao por Superviséol < Escolher Supervisao

SUDESTE - SUDESTE - IPIRANGA SUDESTE - PENHA SUDESTE - VILA
ARICANDUVA/MOOCA/FO MARIANA/JABAQUARA
RMOSA/CARRAO

28 Solicitagdes 17 Solicitagoes 0 Solicitagoes 8 Solicitagdes

SUDESTE - VILA . .
PRUDENTE/SAPOPEMBA Supervisdo selecionada

17 Solicitagoes

Figura 12 — Selecionar Superviséo

NI Distribuigdo por Supervisdo

SUDESTE - SUDESTE - IPIRANGA SUDESTE - PENHA SUDESTE - VILA
ARICANDUVA/MOOCA/FO MARIANA/JABAQUARA
RMOSA/CARRAO

28 Solicitagoes 17 Solicitagbes 0 Solicitagoes 8 Solicitagoes

SUDESTE - VILA Supervisdo Escolhida
PRUDENTE/SAPOPEMBA

17 Solicitagbes Indicadores de Solicitagdes

B Estabelecimentos e Solicitacoes
Nao Em
CNES Nome do Estabelecimento Total Pendentes Autorizadas  Autorizadas E ¢a R C lad
2751917 AE MOOCA - DR ITALO DOMINGOS LE (B} 2 B B [ 4] [ 1]
\jeled]
6135749 HOSPITAL DIA MOOCA [ 15 | 2 B B B [ 5] 2]
| < Anterior ‘ Pagina 1 de 1 Proximo >

Figura 13 — Indicadores Solicitagées

11




PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

%" GeoSatde

GERENCIADORA

3.2. Sec¢ao Estabelecimentos e Solicitacoes

Na secdo” Estabelecimentos e Solicitagdes”, o sistema exibe o detalhamento por
estabelecimento, apresentando o quantitativo de solicita¢des distribuidas por status

correspondentes (Figura 14).

B Estabelecimentos e Solicitages
I CNES Nome do Estabelecimento Total Pendentes  Autorizadas  Nio Autorizadas  Em Execu¢do  Realizadas  Canceladas I
2751917  AE MOOCA - DR ITALO DOMINGOS LE VOCCI B 2 [ 2] [ 1] B (4 ] B
6135749 HOSPITAL DIA MOOCA [ 15 ] 2 B a [ 2] (5 ] B
< Anterior Péagina 1 de 1 Proximo »

Figura 14 — Descrigdo Indicadores

Ao selecionar um estabelecimento na se¢dao “Estabelecimento e Solicitagdes”
(Figura 15), o sistema redireciona para o “Dashboard de Solicitagdes” do

estabelecimento selecionado.

B Estabelecimentos e Solicitaces Selecionar Estabelecimento
CNES Nome do Estabelecimento } Total Pend izad. Nio A izad: Em Execucdo  Realizadas Canceladas
2751917 AE MOOCA - DR ITALO DOMINGOS LE VOCCI [ 13 ] 2 [ 2] [ 1] a8 [ 4] [ 1]
6135749 HOSPITAL DIA MOOCA [ 15 ] 2 [ 2] a [ 2 ] [5 ] 2]

‘ < Anterior | Clicar Pagina 1 de 1 Préximo » ‘

Figura 15 — Selecdo Estabelecimento

Essa visdo permite monitorar o status das solicitagdes em tempo real, facilitando
a gestdo e o acompanhamento dos fluxos regulatérios.

Nesse dashboard, sdo exibidos os status das solicitagdes, apresentando cada
etapa do fluxo e seus respectivos quantitativos, permitindo o acompanhamento e

consulta detalhado das solicitagdes do estabelecimento (Figura 16).

12
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! PREFEITURA DE & Coordenador Teste

= L& Dashboard de Solicitacd =
J SSopALLO SOMC Ce Soleies & COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

@ Dashboard de Solicitacdes

o geral das solicit:

TOTAL DE SOLICITACOES AUTORIZADAS EM EXECUCAO
15 e . 2 Q 2
53% 153
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
3 7 K Qo Oz B

200% 13.3% 133% 66,7% das realizadas
=

Figura 16 — Dashboard de Solicitagbes

Ap0s acessar o Dashboard de Solicitagdes do estabelecimento selecionado, os
indicadores apresentados s3o interativos € permitem a navegagao para a listagem
detalhada das solicitacdes.

Observac¢ao: Todos os status disponibilizados neste mdédulo possuem acesso
exclusivamente para consulta, ndo sendo permitida a alteracdo de qualquer campo

ou informacao.

3.2.1. Total de Solicitacoes

O status “Total de solicitagdoes” (Figura 17) apresenta a soma de todas as
solicitacdes do estabelecimento, independentemente do status. Ao clicar nesse

indicador, o sistema exibe a lista completa de solicitagdes (Figura 18).

@ Dashboard de Solicitacées
TOTAL DE SOLICITAGOES ) AUTORIZADAS EM EXECUCAO
15 2 2 (] 2
1% 13
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
3 4 B o - o N 2 E
200% s 1% 6.7% das reslizadas
e

Figura 17 — Dashboard de Solicitagées

13
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ntradas

Lista de Solicitagdes Clicar para consultar individual Mostrando 1 - 8 de 15

0 Eopecioicci DFTALLIOLOGIA i Lista: CC1 AVALAGRO DE ESTRABISWO = | «—-status

ans:

@ Expecisidade: GNECOLOGIA R it 001 AUALIACAD DIAGHEST

Figura 18 — Consultar Solicitagdo Individual

Nessa listagem, € possivel:
o Visualizar solicitagdes pendentes, ou seja, que falta a regulagdo avaliar
o Nesse status € possivel apenas consultar
e Consultar uma solicitagdo de forma individual, clicando sobre o registro
desejado;

o Identificar o status atual da solicitagdo diretamente na lista.

14
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Ao clicar em uma solicitagdo individual, o sistema apresenta (Figura 19):

Solicitacao OCI

Estabelecimento CNES
HOSPITAL DIA MOOCA 6135749
+~ Numeragio APAC
Numeragao APAC Data da Autorizagac
E 3 09/01/2026 00:00
Nome do Profissional Autorizador CRM
(] (]

Nome Data de Nascimento CNS CPF
. ] [ ] SO 7
Nome da Mae Sexo Raga/Cor Etnia
S M PRETO No informada
Nome do Resp\:}nséve| Telefone Celular Telefone Contato CEP
N3o informade N0 informado OGSO
Endereco Municipio Cédigo IBGE UF

S | o PAuLO - sp

|5& Procedimento Solicitado

Especialidade Tipe de OCI
OFTALMOLOGIA OCI AVAL mqﬂn DE ESTRABISMO
Agéo Cédigo Procedimento Nome do Procedimento Quantidade  Data de Realizagio
02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO o1 09/01/2026
- 02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO [ o1 08/01/2026
02.11.06.023-2 TESTE ORTOPTICO - 01 09/01/2026
- 02.11.06.025-9 TONOMETRIA () o1 09/01/2026
- 03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENK;AD ESPECIALIZADA - 01 09/01/2026
02.11.06.010-0 FUNDOSCOPIA (B o1 09/01/2026
- 02.11.06.017-8 RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR ([ o1 09/01/2026
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENQAD ESPECIALIZADA 01 09/01/2026

Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s)

Deserigio do Diagnéstico
OUTRAS INFLAMAQOES DA PALPEBRA

cpio Prin(ipal CID10 Secundério CID10 Causas Associadas
HO1 OUTRAS INFLAMAGOES DA PALPEBRA Néo informade Nao informado
Observagdes

Nome do Profissional Solicitante CRM Data da Solicitagio
] - 09/01/2026

CPF CNS
E_____ & |

€ Voltar

Figura 19 — Solicitagdo Individual
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3.2.2. Pendentes

O status “Pendentes” apresenta as solicitagdes que foram enviadas pelo
estabelecimento solicitante ¢ aguardam analise e regulacdo. Esse status ¢
interativo e permite a navegacao para consultar listagem detalhada das solicitacdes

pendentes do estabelecimento selecionado (Figura 20).

;| PREFEITURA DE & Coordenador Teste
Dashboard de Solicitagd e
- IIPERE N SORAGES h COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
@ Dashboard de Solicitagdes
Visao geral das solicitagdes do sistema
TOTAL DE SOLIC”ACGES g AUTORIZADAS EM EXECUCAO
15 2 2 ° 2
133% 13
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
: vl o : o 2 E
20,0% 133% 13.3% 66,7% das reaiizadas
——

Figura 20 — Dashboard de Solicitagbes

Ao clicar no status “Pendentes”, o sistema exibe a lista contendo

exclusivamente as solicitacdes que se encontram nesse status (Figura 21).

& Coordenador Teste _
Formulario OCI =~
& COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

€ Voltar ao Dashboard

= Solicitag6es - Pendente

2 solicitages encontradas

Lista de Solicitacdes Mostrando 1

Clicar para consultar individual

Figura 21 — Consultar Individual
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Nessa listagem, ¢ possivel:
e Visualizar apenas as solicitagdes que estdo no status Pendente;
o Identificar o status atual da solicita¢dao diretamente na lista.
o Consultar uma solicitagdo de forma individual, clicando sobre o registro
desejado;
Ao clicar em uma solicita¢ao individual, o sistema apresenta:
» Estabelecimento responsavel pela solicitagdo;
e Dados do paciente;
e Procedimentos solicitados;
o Datas dos procedimentos (caso solicitante informe);
e CID(s) informados;

o Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento)

3.2.3. Autorizadas

O status “Autorizadas” apresenta as solicitagdes que foram analisadas e
aprovadas pela regulagdo. Esse status ¢ interativo e permite a navegagdo para
consultar a listagem detalhada das solicitagdes autorizadas do estabelecimento

selecionado (figura 22).

@ Dashboard de Solicitagées
TOTAL DE SOLICITAGOES g AUTORIZADAS EM EXECUCAO
15 2 2 ol :
-
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
3 4 K o e 2 E
200 s - [
=

Figura 22 — Dashboard Solicitagbes
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Ao clicar no status “Autorizadas”, o sistema exibe a lista contendo
exclusivamente as solicitacdes que se encontram nesse status, ja aprovadas pela

regulacdo (Figura 23).

& Coordenador Teste _

Formulario OCI
#h COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

€ Voltar ao Dashboard

i= SolicitacGes - Autorizada

3 solicitagdes encontradas

Lista de Solicitacbes Consultar individual Mostrando 1 - 3 de 3

 06/02/2026

Figura 23 — Consultar Individual

Na listagem de solicitagdes autorizadas, € possivel:
o Visualizar apenas as solicitacdes com status “Autorizada”;
o Identificar o status atual da solicitacdo diretamente na lista;
e Consultar uma solicitagdo de forma individual, clicando sobre o registro
desejado;
Ao clicar em uma solicitagao individual, o sistema apresenta:
o Estabelecimento responsavel pela solicitagao;
e Dados do paciente;
e Procedimentos solicitados;
o Datas dos procedimentos, quando informadas pelo solicitante;
e CID(s) informados;

e Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento).
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3.2.4. Em Execucio

O status “Em Execuc¢ao” apresenta as solicitagdes que ja foram autorizadas pela
regulacdo e encontram-se em andamento e preenchimento de datas.
Esse status ¢ interativo e permite a navegacdo para a listagem detalhada das

solicitacdes em execu¢do do estabelecimento selecionado (Figura 24).
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Figura 24 — Dashboard Solicitagbes

Ao clicar no “Em Execu¢io”, o sistema exibe a lista contendo exclusivamente

as solicitagcdes que se encontram nesse status (Figura 25).
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Figura 25 — Consultar individual
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e Visualizar todas as solicitacdes em status “Em Execucio”;

e Consultar uma solicitacdo de forma individual, clicando sobre o registro

desejado;

Ao clicar em uma solicita¢ao individual, o sistema apresenta:

o Estabelecimento responsavel pela solicitagao;

e Numeragao da APAC;

e Dados do paciente;

e Procedimentos solicitados;

o Datas dos procedimentos;

e CID(s) informados;

o Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento).

3.2.5. Realizadas

As solicitagdes com status “Realizadas” correspondem as solicitagdes que

tiveram todos os procedimentos concluidos com sucesso, com as datas devidamente

preenchidas e validadas no sistema (Figura 26).
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Figura 26 — Dashboard Solicitagbes
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Ao clicar no status o sistema exibe a lista contendo exclusivamente as

solicitacdes que se encontram nesse status (Figura 27)
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Figura 27 — Dashboard Solicitagdes

Nessa listagem ¢ possivel:
e Visualizar todas as solicitacdes com status Realizadas;
o Identificar o status da solicitagdo diretamente na lista.
e Consultar uma solicitagdo de forma individual, clicando sobre o registro
desejado;
Ao clicar uma solicitagdo individual, o sistema apresenta:
o Estabelecimento responsavel pela solicitagao;
e Numeragao da APAC;
e Dados do paciente;
e Procedimentos solicitados;
o Datas dos procedimentos preenchidas;
e CID(s) informados;

e Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento).
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3.2.6. Canceladas

As solicitagdes com status “Canceladas” correspondem as solicitagdes
encerradas manualmente pelo “Solicitante” ou canceladas automaticamente pelo

“Sistema” apos exceder os prazos de competéncias (Figura 28).
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Figura 28 — Dashboard Solicitagées

O sistema possui um servigo automatico que verifica periodicamente se existem
solicitacdes ndo finalizadas e fora do prazo de competéncia. Caso alguma
solicitacdo atenda a essa condigdo, ela ¢ cancelada automaticamente pelo
sistema.

Todas as solicitagdes canceladas, independentemente do motivo (cancelamento
do solicitante ou do sistema), podem ser consultadas no status “Canceladas”

(Figura 29).
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Figura 29 — Consultar individual

Na listagem de solicitagdes ¢ possivel:
o Visualizar todas as solicitagdes em status “Canceladas’;
o Identificar o status atual da solicitagdo diretamente na lista.
o Consultar uma solicitacdo de forma individual, clicando sobre o registro
desejado;
Ao clicar em uma solicitag@o individual o sistema apresenta:
e Estabelecimento responsavel pela solicitagao;
e Motivo do cancelamento;
e Dados do paciente;
e Procedimentos solicitados;
o Datas dos procedimentos quando informados pelo solicitante;
e CID(s) informados;

e Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento
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Observacoes:

o Cancelamento automatico: o sistema executa um servigo automatico que
identifica as solicitagdes que excedem o prazo de competéncia e realiza o
cancelamento automatico, nesses casos € exibido o motivo “Cancelado
automaticamente pelo sistema”, e ap6s o cancelamento, a solicitagdo nao
podera ser reinserida, o paciente torna-se inelegivel para a criacdo de uma
nova solicitagdo para a mesma lista de OCI, ndo sendo permitido registrar
uma nova solicitagcdo idéntica.

o Cancelamento Solicitante: quando o cancelamento ¢ realizado pelo
“Solicitante” enquanto a solicita¢do estiver no status “Pendente”, o sistema
permite a realizacdo de uma nova solicitagdo para 0 mesmo paciente na

mesma lista de OCI.

3.2.7. Nao Autorizadas

O status “Nao Autorizadas” apresenta as solicitagdes que foram analisadas e
recusadas pela regulagdo. Esse status ¢ interativo e permite a navegacdo para a

listagem detalhada das solicitagdes do estabelecimento selecionado (Figura 30).
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Figura 30 — Dashboard Solicitagbes
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Ao clicar no status “Nao Autorizadas”, o sistema exibe a lista contendo

exclusivamente as solicitacdes que se encontram nesse status (Figura 31).
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Figura 31 — Consultar Individual

Na listagem de solicitagdes ¢ possivel:
e Visualizar apenas as solicitacdes com status “Nao Autorizada”;
o Identificar o status atual da solicitagdo diretamente na lista.
Ao clicar em uma solicitag@o individual, o sistema apresenta:
o Estabelecimento responsavel pela solicitagao;
e Motivo da recusa da solicitacdo, informado pela regulacio.
e Dados do paciente;
e Procedimentos solicitados;
e Datas dos procedimentos, quando informadas pelo solicitante;
e CID(s) informados;
e Dados do profissional solicitante (médico vinculado ao estabelecimento);
Observacido: Quando uma solicitagdo for ndo autorizada pela regulagdo, o

paciente podera ser inserido novamente.
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4. CHANGELOG
Versao Detalhe Data
1.0 Versao inicial 20260202
1.1 Versdo atualizada do sistema 20260727
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