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INSTRUTIVO CAH N° 01/2026 - ORIENTACOES PARA EXTRACAO DE RELATORIOS €
CALCULO DOS INDICADORES DE QUALIDADE, PRODUCAO E MONITORAMENTO NO
AMBITO DA COORDENADORIA DE ASSISTENCIA HOSPITALAR

1. Introducao

1.1 Este INSTRUTIVO define critérios para a extracdao de relatorios e calculo de
indicadores de qualidade, producao e monitoramento na Coordenadoria da Assisténcia
Hospitalar. O objetivo é orientar e padronizar esses processos, garantindo melhor
desempenho no monitoramento dos indicadores hospitalares. Além disso, visa fortalecer
as acdes de monitoramento e avaliagcdao dos indicadores assistenciais, contribuindo para a
qualificacdao da gestao hospitalar e para o aprimoramento continuo dos escritérios de
Qualidade dos Hospitais, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela SMS.

1.2 Este INSTRUTIVO aplica-se nos termos da Portaria SMS n° 943/2025, que dispde
sobre a atualizacao dos indicadores de qualidade, producao e monitoramento dos
contratos de gestdo, bem como as legislacbes e normativas mencionadas na referida
Portaria.

1.3. Nos termos da Portaria SMS n° 943/2025, os indicadores utilizados nos
Contratos de Gestao sao classificados em indicadores de qualidade, producao e
monitoramento. Esses indicadores tém por finalidade avaliar a qualidade dos servicos
prestados, verificar o alcance dos resultados assistenciais pactuados e subsidiar o
acompanhamento continuo da execuc¢ao dos servicos, contribuindo para o
aprimoramento da assisténcia e para a tomada de decisdes relacionadas a gestao dos
contratos.

1.4. O acompanhamento sistematico dos indicadores constitui instrumento
essencial para o monitoramento do desempenho hospitalar e para o fortalecimento das
acoes de avaliagao e melhoria continua da qualidade assistencial, em consonancia com as
diretrizes da Secretaria Municipal da Saude.

2.Bases de Dados e Sistemas de Informacao

As informacbes utilizadas no monitoramento dos indicadores hospitalares sao
provenientes de sistemas oficiais de informacao, relatorios institucionais, documentos
administrativos e demais bases de dados consolidadas utilizadas no acompanhamento
dosindicadores de Qualidade, Producao e Monitoramento.

As fontes de dados correspondem a origem primaria e institucional das
informacoes, constituindo a base para a extracao, analise e valida¢ao dos indicadores. 0
Power Bl é utilizado como ferramenta de consolidacao, tratamento, visualizacao e
acompanhamento dos resultados, contribuindo para a padronizacdo dos processos e

05



Manual de extracdo e analise dos indicadores hospitalares ||| GG
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar CAH - SMS

para o fortalecimento das acdées de monitoramento e avaliacdo dos indicadores
assistenciais.

2.1SIH/DATASUS

Informacgoes extraidas: saidas hospitalares, Autorizag6es de Internagao Hospitalar
(AlH), procedimentos cirurgicos e partos.

Método de extracao: tabulacao das bases de AIH Aprovadas e AlH Rejeitadas por
meio do aplicativo TABWIN, utilizando os arquivos de definicdo AIH_Estado SP 2008.DEF e
AIH_Estado SP Rejeitadas.https://datasus.saude.gov.br/acesso-a-informacao/producao-
hospitalar-sih-sus/

Indicadores relacionados: P1, P2, Q4, M6 e M7.

2.2SIA/SUS - DATASUS

Informacdes extraidas: produ¢ao ambulatorial, exames diagnadsticos,
procedimentos ambulatoriais e atendimentos registrados em BPA e BPA-I.

Método de extracdo: a extracao e realizada por meio do aplicativo TABWIN,
conforme o tipo de producao ambulatorial. Para os registros de BPA-I, utiliza-se o arquivo
de definicao SIA_BPI_Prod_GestSMS08.DEF; para os registros de BPA, utiliza-se o arquivo
SIA_Prod GestSMSO08. https://sia.datasus.gov.br/principal/index.php

Indicadores relacionados: P3, P4, Q3 e M5.

2.3 REM - Informacoes Gerenciais

Informagoes extraidas: consumo de energia elétrica, valor da energia elétrica,
consumo de 3gua e valorda agua.

Método de extracao: os relatorios sao disponibilizados mensalmente pelo REM -
Informacbes Gerenciais, em formato PDF ou XLS, de acordo com a competéncia de
avaliacao e a unidade hospitalar correspondente.

Indicadores relacionados: M1e M2.

2.4 REM - Indicadores Hospitalares

Informacoes extraidas: paciente-dia, entradas e saidas hospitalares, dbitos e
demais informac¢bes complementares utilizadas na composicao dos painéis de
monitoramento.

Método de extracao: os relatérios sao disponibilizados mensalmente pelo REM -
Indicadores Hospitalares, em formato PDF ou XLS, de acordo com a competéncia de
avaliacao e a unidade hospitalar correspondente.
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Indicadores relacionados: P1, Q4, M19 e M20.

2.5 REM - Indicadores Amb/PS/CC

Informacoes extraidas: numero de partos, cirurgias realizadas, consultas
ambulatoriais e exames do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT).

Método de extracao: os relatorios sao disponibilizados mensalmente pelo - REM
Indicadores Amb/PS/CC, em formato PDF ou XLS, de acordo com a competéncia de
avalia¢ao e aunidade hospitalar correspondente.

2.6 SINAN

Informacoes extraidas: notificacdes de violéncia domeéstica, notificacbes de
violéncia sexual, demais violéncias interpessoais e registros associados a ficha de
notificacao.

Método de extracdao: os dados sao extraidos por meio do TABNET
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/tabnet a partir da tabula¢ao da base de dados de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacao (SINAN).

Indicadores relacionados: M3.

2.7SINASC
Informacoes extraidas: total de nascidos vivos e dados de nascimento por periodo.

Método de extracdo: os dados sao extraidos por meio do aplicativo TABWIN,
mediante tabula¢ao da base do Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC),
utilizando o arquivo de definicdo SINASC_Ministerio_Saude_NOVO_CRS.DEF (caminho da
pasta)

Indicadores relacionados: Q5.

2.8SIGRC - Sistema Integrado de Gestao de Relacionamento com o Cidadao

Informacdes extraidas: solicitacdes, reclamacdes e queixas registradas, situacao
da demanda, tempo de permanéncia e demandas concluidas dentro ou fora do prazo.

Método de extracao: as informac¢des sao obtidas por meio dos relatdrios do SIGRC,
considerando o periodo de avaliagao, o 6rgao responsavel, a situacao da demanda e o
historico necessario para o calculo do indicador.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1kCvos6UyES8gAYM82DvphOGr88PNkPWOZ.

Indicadorrelacionado: Q2.
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2.9 COVISA - Registro de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude

Informacoes extraidas: infeccdo de sitio cirdrgico, pneumonia associada a
ventilagdo mecanica, infec¢ao do trato urinario associada ao cateter vesical de demora,
infecgao de sitio cirdrgico em parto cesareo e denominadores assistenciais relacionados
aos dispositivos e procedimentos monitorados.

Método de extracao: os dados sao obtidos por meio de planilhas disponibilizadas
pela COVISA, contendo os registros das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, por
competéncia, unidade hospitalar e tipo de infeccao.

Indicadores Relacionados: M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14, M15, M16, M17, M18.

2.10 MonitoraHosp - Pesquisa de Satisfacao Hospitalar

Informacdes extraidas: formularios de pesquisa respondidos, respostas por
unidade e por setor, dados de satisfacdao dos usuarios e informacdes referentes a
recomendacao da unidade hospitalar.

Método de extracao: as informacbes sao obtidas por meio do sistema
https://monitorahosp.prefeitura.sp.gov.br/, considerando os registros referentes ao
periodo de avaliacao.

Indicador relacionado: M21.

2.11 Comissoes Obrigatodrias

Informacoes extraidas: quantidade de reuni6es programadas e realizadas,
registros de presenca dos participantes e evidéncias documentais da realizacao das
reunides.

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1xMnxShM EawtyDbOyBlgH3qTDlug mV{Z29
2b79f0eQ/edit?qid=428777448#qid=428777448

Método de obtencao: as informagdes sao obtidas por meio do cronograma anual
de reunides e das listas de presenca encaminhadas a CAH, na segunda quinzena de
dezembro do ano subsequente, pelas unidades hospitalares.

Indicadorrelacionado: M4.

2.12 Documentos Administrativos do Conselho Gestor

Informacdes extraidas: reunides ordindrias previstas e realizadas, atas das
reunides, listas de presenca, Regimento Interno, calendario de reunides e publica¢ao dos
conselheiros eleitos.

Método de obtencdo: as informacbes sao obtidas por meio dos documentos
administrativos encaminhados pela unidade hospitalar ou pela area responsavel,
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considerando o més anterior ao periodo de avalia¢cao, conforme estabelecido na regra do
indicador.

Indicador relacionado: Q1.

3.MATRIZ FONTE XINDICADOR

A matriz Fonte x Indicador tem como objetivo demonstrar, de forma consolidada,
quais fontes de dados sao utilizadas para apuracao de cada indicador do Painel de
Monitoramento de Indicadores Hospitalares.

Essa estrutura permite evitar a repeticao da descricao das fontes em cada ficha de
indicador. Assim, a fonte é descrita uma Unica vez na secao anterior e, nas fichas dos
indicadores, passa a ser apenas referenciada.

FONTE DE DADOS INDICADORES RELACIONADOS PRINCIPAIS INFORMAGOES

AlH, saidas hospitalares, cirurgias,

SIH/SUS - DATASUS X
partos e cesareas.

P1, P2, Q4, M6, M7

Producao ambulatorial, procedimentos,

SIA/SUS - DATASUS P3, Q3, M5 .
exames e atendimentos.
; P4 Consultas ambulatoriais
BI SIGA SAUDE (Relatdrio AT-08).
- A Consumo e custos de energia
REM - INFORMACOES M1, M2 g

GERENCIAIS elétrica e dqua.

REM — INDICADORES
HOSPITALARES

Paciente-dia, entradas, saidas,

M19, APOIO M1, M2 E Q4 L. . .
obitos, leitos e taxas hospitalares.

REM — INDICADOR E M20; APOIO PARA Cirurgias, consultas, exames SADT,

AMB/PS/CC INDICADORES ASSISTENCIAIS pronto-socorro e centro cirdrgico.
Notificagbes de violéncia
SINAN M3 .
interpessoal e autoprovocada.
SINASC Q5 Total de nascidos vivos.
SIM Q5 Obitos neonatais
Solicitacbes, reclamacdes, queixas e
SIGRC Q2 N
tempo de resposta da Ouvidoria.
COVISA M8 A Mi8 Infecg'c”)eAs re.lafiona’ldas a
assisténcia a salude.
MONITORAHOSP M21 Pesquisa de satisfacao hospitalar.
COMISSOES M4 Reunibdes, listas de presenca
OBRIGATORIAS e evidéncias documentais.
Regimento interno, calendario,
CONSELHO GESTOR Q1

atas e listas de presenca.
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4. FLUXO0 DE EXTRAGCAO DOS DADOS

Esta secao apresenta o fluxo geral de extracao das bases utilizadas no Painel de
Monitoramento de Indicadores Hospitalares.

A organizacao foi realizada por fonte de dados, de forma que cada sistema,
relatdrio ou documento institucional seja descrito uma Unica vez. Dessa maneira, evita-
se arepeticdo do mesmo processo de extracao em cadaindicador.

Para cada fonte, sao apresentados os indicadores relacionados, a ferramenta
utilizada, os arquivos ou relatorios necessarios, a periodicidade de extracao, as etapas
principais do processo e os pontos de validacdo necessarios antes da consolida¢ao no
painel.

O Power BI é utilizado como ferramenta de consolidacdo, tratamento e
visualiza¢ao dos dados. Portanto, os fluxos descritos nesta se¢ao referem-se as fontes
primarias ouinstitucionais utilizadas antes da carga e analise no painel.

4.1SIH/SUS - DATASUS (TABWIN)
Indicadores relacionados: P1, P2, Q4, M6 e M7.
Ferramenta utilizada: TABWIN.

Bases utilizadas:

 AIHAprovadas;

* AlHRejeitadas.

Arquivos de definicao utilizados:

» AIH_Estado SP2008.DEF;

* AIH_Estado SP Rejeitadas. DEF.

Fluxo de extracao:

1. Abrir o aplicativo TABWIN;

2.Selecionara opc¢ao de execucao de tabulacao;

3.Selecionar a base de AlH correspondente;

4.Selecionar o arquivo de defini¢ao (.DEF) adequado;

5. Aplicar osfiltros de competéncia e estabelecimento de saude (CNES);
6.Selecionar os campos necessarios para a apuracao doindicador;
7. Executaratabulacao;

8.Salvar os registros em formato DBF;

9. Exportarabase em formato CSV para tratamento e analise dos dados.
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Pontos de validacao:

e Verificar se a competéncia de processamento corresponde ao periodo de

avaliacao;

e Confirmar o estabelecimento de saude (CNES) selecionado;

e Confirmar se a base utilizada corresponde as AIH Aprovadas ou as AlH

Rejeitadas;

e Verificar a consisténcia dos registros exportados em relagao a tabulagao

realizada.

Observacao: nesta etapa sao selecionados os arquivos de defini¢cdo (.DEF), aplicados os
filtros da tabulacao, salvos os registros em formato DBF e exportada a base em formato
CSV para posterior consolidacdao no Painel de Monitoramento de Indicadores

Hospitalares.

FLUXO DE EXTRAGAO SIH/ DATASUS - TABWIN

1.Selecao dos arquivos .DEF

Selecionar o arquivo de definicao
correspondente a base utilizada:

AlIH_Estado SP 2008.DEF
AlIH_Estado SP Motivo de Erro.DEF
AlIH_Estado SP Rejeitadas.DEF

vo de definigao

Arquivos de definicdo:

Diretorios:

AlH_Estado SP 2008.DEF

AlH_Estado SP Motivo de Erro.DEF
AlH_Estado SP Rejeitadas.DEF

AlH_Estado SP_a_parir2015_Acid_Transporte.
AlH_GestSMS_2008.DEF

AlH_Ser Prof_EstSP08.def
APAC_cadastro_SMS08.DEF
APAC_CirurgBariatr_08.DEF
APAC_DadosComuns08.DEF
APAC_LaudosDivers_08.DEF

AFIAMD Mladinamaantas AN OEE

Abre DEF

1

‘mw Producdo_saide
£ DADOS

Drives:
&= t \smsgbs0938\tabwin v |

X cCancela
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2. Configuracao da tabulacao

Linhas: Estab_Cidade
Colunas: Nao Ativa
Incremento: Frequéncia

Selegbes ativas: Estab Cidade —
Selecionar o CNES

Arquivos: Selecionar competéncia desejada
« Suprimir linhas zeradas
« Salvar registros

Ti\Produgdo_saldeMAIH_Estado SP Motivo de Erro.DEF

Linhas Colunas Incremento
*#ESTAB SAUDE-LOCAL  COMENTARI
CRS COMEHNTART
STS CRS
Dist Adm 5TS
Estab Cidad Dist Adm
E=stab_CRES Estab_Cidade
E=tab_CRS5_Subpref Estab_CES
E=tab_CRS_STS Estab_CRES_Subpref
Gest_Esf (dez~15) Estab_CRS _STS
E=stab_Gest (dez- 15) Gest_E=f (dez~15)
EstahNATJUR(jan/lG) Estah_Gest(dgz/lS)
™ Suprimir linhas zeradas ¥ Suprimir colunas zeradas [~ Testar CRC
Selecdes disponiveis Selectes ativas ™ Salvar registros
*ESTAB SAUDE-LOCAL  COMENTARI
g% | "1”‘:'“'[' NZo classificados—
Dist Adm & |gnorar
E=tab_CRS = Exc|uir|
Estab_CRS_Subpref = " Incluir
Estsb CRS STS ¢ Discriminar

i Localizar categoria | Categorias selecionadas

HIUN ITAQUER:

X

Arquivos
T “Producio_saide~DaD0Swaik D”'l

ERSP1401 dbc

ERSP1402 dbc
ERSP1403 dbc
ERSP1404 dbc | ' Executar |
3T Cancelar |
j"LSai[ |

ERSP1405 dbc
ERSP1406 dbo
ERSP1407 . dbc
ERSF1405 dbc
ERSF1409 dbc
ERSFP1410 . dbc
ERSP1411 dbc
ERSP1412 dbc
ERSP1501 dbc
ERSP1502 dbc
ERSP1503 . dbo
ERSP1E504 dbc
ERSP1505 . dbc
ERSF1506 . dbc
ERSF1507 . dbc

ERSP15058 . dbc
TRCPICAG Ahe

[NumReq [Arquivo

3. Selecao das colunas
tzcolhe Campos

Apds executar e salvar o arquivo

Campos entrada:

[Tempo

Campos saida:

OrF_zI
ANO_CMPT
MES_CMPT
ESPEC
CGC_HOSP
M_ATH
IDEMT

CEP
MUMIC_RES
MASC

SEXD
UTI_MES_IN
UTI_MES_&HM
UTI MES AL

em DBF, selecionar as colunas
necessarias para composicao da
base. —_—

o]

N O ER O

Cancela
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4. Exportacao final

Apos selecionar as colunas,
exportar o resultado em CSV
para posterior consolidagcéo da

base.

-r-_!é ChlUsers\w55683 N\ Downloads\TESTE AlH.dbf — O

Arquive Adiciona registros

@ csv xml dbc sql cnv Kl

Reg|uUF_Z [wes_cwmeT|ano_cwmeT|EsPec|cee_Hosp CEP MUNIC_RES |[NasC |1

1 355030; 01 2024 02 46392148002759 | 08410440 | 355030 19911219 |
2| 355030 | 01 2024 02 46352148002759 | 08430560 | 355030 19920601
3] 355030 | 01 2024 02 45392148002759 | 08230705 | 355030 19790530
4| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08070450 | 355030 19900622
5| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08150582 | 355030 19911118
6| 355030 | 01 2024 03 46352148002759 | 08210780 | 355030 19520819
7| 355030 | 01 2024 03 46352148002759 | 08255210 | 355030 19450812
8| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08280560 | 355030 19420910
9| 355030 | 01 2024 03 45392148002759 | 08431520 | 355030 19551101
10| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08466002 | 355030 19920914
11] 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08330095 | 355030 19910708
12| 355030 | 01 2024 03 46352148002759 | 08230700 | 355030 19660719
13| 355030 | 01 2024 03 453592148002759 | 08265000 | 355030 19790618
14| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08431020 | 355030 19511208
15] 355030 | 01 2024 03 453592148002759 | 03590180 | 355030 20030107
16| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 08411000 | 355030 19471021
17| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 | 07262215 | 351880 19840605
18| 355030 | 01 2024 03 45352148002759 08465090 | 355030 19841225
19| 355030 | 01 2024 07 45352148002759 | 08032310 | 355030 20220324
200 AR5030 | 1 NF4 nr ARG ARODZFTERG | DEARONG0 | ARE0EN 2010717

Reg: 476720
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4.2SIA/SUS - DATASUS (TABWIN)

Indicadores relacionados: M1, M2, M19, M20 e indicadores que utilizam

informacbes do REM como apoio, quando aplicavel.

Ferramenta utilizada: Sistema REM - Relatdrio Estatistico Mensal

Relatorios utilizados:

REM - Indicadores hospitalares;
REM - Indicadores Amb/PS/CC;

REM - Informacobes Gerenciais.

Finalidade da extracao:

Obter informa¢6es mensais relacionadas a producao hospitalar, indicadores
assistenciais, movimentacao hospitalar, pronto-socorro, centro cirurgico, ambulatorio,
SADT e dados gerenciais de consumo de agua e energia elétrica.

Fluxo de extracao:

A extracao dos relatorios do REM é realizada por meio do acesso ao sistema REM,
no modulo de emissao de relatorios mensais. Apds 0 acesso, seleciona-se o tipo de
relatdrio desejado, a unidade hospitalar e a competéncia correspondente. Em seguida, o
relatdrio é visualizado e exportado no formato disponivel, conforme o tipo de informacao

necessaria para apuracao dosindicadores.

Relatorios einformacdes extraidas:

RELATORIO REM

INFORMACOES EXTRAIDAS

INDICADORES RELACIONADOS

REM -
Indicadores Hospitalares

Paciente-dia, entradas,
saidas hospitalares,
obitos, leitos e taxas hospitalares

M19 e apoio para M1, M2 e Q4,
quando aplicavel

REM -
Indicadores Amb/PS/CC

Cirurgias realizadas, consultas,
pronto-socorro, SADT, centro
cirurgico e ambulatério

M20 e apoio para producao
ambulatorial, cirdrgica e
SADT, quando aplicavel

REM -
Informacoes Gerenciais

Consumo de energia elétrica,
valor da energia elétrica, consumo
de aqua e valor da agua

M20 e apoio para producao
ambulatorial, cirdrgica e
SADT, quando aplicavel

Pontos de validacao:

e Conferir a unidade hospitalar selecionads;
e Conferir a competéncia do relatério;
« Conferir se o tipo de relatdrio selecionado corresponde a informacao

necessaria.

14



Manual de extracdo e analise dos indicadores hospitalares ||| GG
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar CAH - SMS

4.3 Fluxo de Extracao REM Indicadores

1. Acessar o sistema REM

e-REM Relatério Estatistico Mensal Eletrénico

Entrar no Slstema REM e Pagina Inicial ‘ Usuério | Emisséo de Relatorios ‘ Sobre
acessar o menu de emissao de | N :

relatorios.

Acessar o REM > Emissao de
Relatérios >

Secretaria Municipal da Saude
Rua Dr Siqueira Campos, 176 Liberdade - S3o Paulo

2 Selecionar relatério mensal * | e-REM Relatério Estatistico Mensal Eletrénico

Acessar o caminho de operacionais >
mensais >

Secretaria Municipal da Saiide
Rua Dr Siqueira Gampos, 176 Liberdade - S&o Paulo

3. Escolher o tipo de relatario

e-REM Relatadrio Estatistico Mensal Eletronico

Selecionar o relatorio

2 A . Pagina Inicial Usuério | Emissdo de Relatorios Sobre
necessario para a extracao: :
Hospitalares
= Gerenciais 13 Consolidado >

Indicadores Amb/PS/CC

Indicadores Hospitalares;

I | Informagbes Gerenciais

Indicadores Amb/PS/CC;

Informacdes Gerenciais. SUS “

Secretaria Municipal da Salde
Rua Dr Siqueira Campos, 176 Liberdade - S0 Paulo
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Selecionar unidade e competéncia

Selecionar o hospital e a competéncia
desejada. Em seguida, clicar em

visualizar e exportar o relatério no
formato desejado.

Estabelecimento | HM Alexandre Zaio -
Mésiano | Abril2026 "

Relatorios

Formate (XL ®ppF

Visualizar

o
lkp
4.4 SINAN - TABNET Violéncia

Indicadores relacionados:
M3.

Ferramenta utilizada:
TABNET.

Base utilizada:
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada - SINAN.

Finalidade da extracao:

Obter o numero de notificacbes de violéncia domeéstica, sexual e/ou outras
violéncias interpessoais registradas no periodo de avaliagao.

Fluxo de extracao:

A extracao dos dados do SINAN é realizada por meio do TABNET, utilizando a base
de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada. ApOs acessar a base, sao definidos os
parametros de tabulacao, considerando a unidade de saude notificante, o periodo de
notificacdo e o total de casos registrados. Em seguida, a tabela é gerada e utilizada para
apuracaodoindicador.

16



Configuracao da tabulacao:

e Linha:Unidade de Saude Notificante;
e Coluna: Més da Notificacao;

e Conteudo: Numero total de casos;

e Periodo: competéncia correspondente a avalia¢ao;

Manual de extracido e anadlise dos indicadores hospitalares
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar CAH - SMS

* Unidade: selecionar as unidades hospitalares correspondentes.

Arquivo ou relatorio gerado:

Tabela extraida do TABNET com o total de notificac6es por unidade de saude e més

de notificacao.

Pontos de validacao
e Conferiro periodo selecionado;
e Conferirasunidades hospitalares notificantes;

« Conferir se a base utilizada corresponde a Violéncia
Interpessoal/Autoprovocads;

e Conferirse o conteddo da tabulacao estda como numero total de casos.

Fluxo de Extracao SINAN - TABNET Violéncia

1. Acessar o sistema TABNET "2%5 %% Paulistinhd

| SERVIGOS

Doengas e Agravos de

Notificagso Compulssria

notificadas e registradas no Sistema de Informacao Nacional de Agravos de Notificacao - SINAN Net.

Tabulacéo de dados de Violéncia:

* Para o periodo de 2008 a julho de 2015, dados disponibilizados via Tabnet SIVVA:

50€5S € tentativa ae Sulcic
* Para o periodo de julho de 2015 em diante, dados disponibilizados via TabNet SINAN:

Tabulacéo de dados de Eventos de Intencéo Indeterminada:
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Acessar o site do TABNET > TABNET

Tabulaggo Online

Violéncias e Acidentes > Violéncias Instrugaes de Uso

Martalidade

Violencias e Acidentes

Populagio

Acidente de Trabalha


https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/tabnet
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2. Configurar a tabulacao

2 VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA - SINAN NET- MUNICIPIO DE SAD PAULO

Linha Coluna Conteudo

Raca a Nao ativa a N° total de Casos &
Li n ha : U n Idad e de Saud e Municipio Notificacdo s B |anoda Netificagio [ ] Casos residentes MSP [ ]

Uvis Notificante Més da Notificagio Violéncia fisica

Unidade de Saide Notificante w| |Ano da Ocorréncia v Violéncia psicoldgica/moral v

Notificante
Coluna: Més da Notificagéo » PERIODOS DISPONIVEIS
Conteudo: N° total de Casos

3. Selecionar periodo e unidades

[+] Uvis Notificante
[=] Unidade de Saude Notificante

. a L2 )
Selecionar a CompetenCIa Todas as categorias

. . UNIDADE DE SAUDE EM BRANCO
correspondente a avaliagao 0228923 021 DENTAL SAQ BENTO ODONTOLOGIA

) —> 7624697 2CSJ MEDICOS ASSOCIADOS 16 12 23 CERTO

e marcar as unidades 3709205 3E SERVICOS MEDICOS

. . 2076470 5 GRUPAMENTO DE BOMBEIROS UR 148 GUARULHOS
hospitalares notificantes. 5718635 5IVE ODONTOLOGIA INTEGRADA

0062693 9 DE JULHO

9273840 AA A LAB

2966166 A ALIANCA CLINICA SAUDE ESTETICA E ODONTO v

- b

4. Gerar a tabela

ApoOs aplicar os parametros, o

. ~ [Jordenar pelos valores da coluna [ Exibir linhas zeradas
selecionar o Formato de EXtraQGO, P | Formato @ Tabela com bordas O Texto pré formatado O Colunas separadas por ;"
Clicar em Mostra e baixar sua base. el M

*Exemplo de Tabela*

W™ Total de Casos por Més da Nofificagao segundo Unidade de Satde Notificante
Unidade de Saide Notificante: 2752077 HOSP DO SERV PUB MUNICIPAL HSPM, 7992890 HOSP MUN CAPELA DO SOCORRO, 5420938 HOSP MUN CARMEN PRUDENTE, 2080346 HOSP MUM DR CARMINO
ICARICCHIO, 2084473 HOSP MUN DR IGNACIO PROENCA DE GOUVEA, 2786680 HOSP MUN FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA, 7711980 HOSP MUN GILSON DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO, 2078325
HOSP MUN INFANTIL MENINO JESUS, 2084139 HOSP MUN J IVA BENEDITO MONTENEGRO, 2081970 HOSP MUN JABAQUARA ARTUR RIBEIRO DE SABOYA, 9465464 HOSP MUN JOSANIAS CASTANHA BRAGA,
5718368 HOSP MUN M BOI MIRIM, 2079186 HOSP MUN MAT ESC DR MARIO DE MORAES A SILVA, 2075717 HOSP MUN MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI, 2077450 HOSP MUN PIRITUBA JOSE SOARES
[HUNGRIA, 2077639 HOSP MUN PROF DR WALDOMIRO DE PAULA, 2082829 HOSP MUN PROFESSOR DOUTOR ALIPIO CORREA NETTO, 6998194 HOSP MUN SOROCABANA, 2080583 HOSP MUN TIDE SETUBAL,
2080788 HOSP MUN V NHOCUNE ALEXANDRE ZAIO, 3212130 HOSP MUN VER JOSE STOROPOLLI
Periodo: 2026
Unidade de Saide Hotificante | gan | fev | M | A [ Mai ] | Tol
TOTAL 522 531 570 542 391 28 2.584
2752077 HOSP DO SERV PUB MUNICIPAL HSPM 5 19 20 19 15 1 79
7992890 HOSP MUN CAPELA DO SOCORRO 1 - - 1 - 2
5420938 HOSP MUN CARMEN PRUDENTE 7 19 19 15 - - 60
2080346 HOSP MUN DR CARMINO CARICCHIO 62 a5 75 B4 40 2 348
2084473 HOSP MUN DR IGNACIO PROENCA DE GOUVEA 7 10 5 4 2 28
2786680 HOSP MUN FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA 103 93 93 77 5% 15 440
7711980 HOSP MUN GILSON DE CASSIA MARQUES DE CARVALHO 1 1 1 2 - - 3
2078325 HOSP MUN INFANTIL MENINO JESUS 2 - 1 - - - 3
2084139 HOSP MUN J IVA BENEDITO MONTENEGRO 113 a7 19 88 55 2 464
2081970 HOSP MUN JABAQUARA ARTUR RIBEIRO DE SAROYA 8 2 6 5 1 1 33
9465464 HOSP MUN JOSANIAS CASTANHA BRAGA 5 3 5 2 4 5 19
5718368 HOSP MUN M BOI MIRIM 77 47 60 68 54 - 306
2079186 HOSP MUN MAT ESC DR MARIO DE MORAES A SILVA 5 9 12 24 9 1 60
2075717 HOSP MUN MATERNIDADE PROFESSOR MARIO DEGNI ] 4 a S 8 3 34
2077450 HOSP MUN PIRITUBA JOSE SOARES HUNGRIA - 1 1 1 1 - 4
2077639 HOSP MUN PROF DR WALDOMIRO DE PAULA 32 25 25 33 23 1 139
2082829 HOSP MUN PROFESSOR DOUTOR ALIPIO CORREA NETTO 29 26 30 21 27 - 133
2080583 HOSP MUN TIDE SETUBAL 40 57 53 56 48 - 254
2080788 HOSP MUN V NHOCUNE ALEXANDRE ZAIO 1" ? 19 16 1" - 66
3212130 HOSP MUN VER JOSE STOROPOLLI 8 34 18 pal 24 2 107
SINAN NET - COVISA - SMS/SP
Atualizado em 08/06/2026. Dados preliminares, sujeitos a alteragéo.
Nota: Em “Periodos disponiveis”, a selecio “2016" compreende os casos dos anos de 2015(julho a dezembro) e 2016.
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4.5 SINASC/SIM - TABWIN

Indicador relacionado:
Q5.

Ferramenta utilizada:
TABWIN.

Bases utilizadas:
* SINASC-Sistemade Informacbes sobre Nascidos Vivos;

* SIM-SistemadeInformacbes sobre Mortalidade.

Finalidade da extracao:

Obter o total de nascidos vivos e o total de dbitos neonatais necessarios para
apuracao do indicador de mortalidade neonatal.

Arquivos de definicao utilizados:

e SINASC_Ministerio_Saude_NOVO_CRS.DEF

 OBITO.DEF

Fluxo de extracao:

A extracao dos dados é realizada por meio do TABWIN, utilizando as bases do
SINASC e do SIM. Para o SINASC, sao tabulados os nascidos vivos conforme a
competéncia e a unidade hospitalar correspondente. Para o SIM, sao tabulados os
obitos neonatais conforme o periodo de analise e os critérios definidos para o
indicador. Apos a tabulacao, os resultados sao exportados em formato compativel para
conferéncia e apuracao do indicador.

* Total de nascidos vivos; T:\Nascidos
Vivos\SINASC_Ministerio_Saude_NOVO_CRS.DEF (caminho de pasta);

« Obitos neonatais; T:\Obitos\OBITO.def (caminho de pasta);
e Unidade hospitalar/estabelecimento;
» Data ou competéncia do evento;

 Demais campos necessarios para vinculacao e conferéncia da apuracao.

Arquivo ou relatorio gerado:
Base tabulada em formato exportavel, contendo os dados necessarios para
cdlculo do indicador de mortalidade neonatal.
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Pontos de validacao

e Conferiracompeténcia ou periodo selecionado;

» Conferir o estabelecimento/CNES;

e Conferirse abase utilizada corresponde ao SINASC ou ao SIM;

* Conferiros campos selecionados para extracao.

Fluxo de Extracao Nascidos Vivos - SINASC

‘I 5elegéo da base SINASC £} Executa Tabulagiio - Abre arquivo de definigio = [m] *
.
Arguives de definicéo: Diretdrios:
NASCIDOS_DOMICILIO.DEF !
H NASCIDOS_OCORRIDOS_NOVO_CRS.DEF fa Mascidos Vivos
No TABWIN, selecionar a base NASCIDOS_RESIDENTES_Cardio. DEF Admini&tmdur
. . . NASCIDOS_RESIDENTES_NOWVO_CRS.DEF £ ANTIGOS
de Nascidos Vivos e utilizar o ‘SINASC_Ministerio_Saude NOVO_CRS DEF = o
. L €5 DADOS
arquivo de definicao £ DEF_antioos
. Drives:
correspondente: _
|E=1t: vemsabsog3Btabwin v |
SINASC_Ministerio_Saude NOVO _ :
SINASC - Ano 2025 atualizado em 15/06/2026 com 5 CRS;
CRS.DEF Anos 2006 a 2024 atualizado em 11/2025
Abre DEF x Cancela
o ~ ~
2. conﬁguragao da TabU|agaO FMascides Vivos\SINASC Ministerio Saude.DEF X
Linhas Colunas Incremento Argquives
DA FLUXO Destime TiNascidos Vivos\DADOSIM:
. . ——-Varidvel TEMPO- NV partos ocorride
- Anc do Nascimento NV mies residentes DNSP12.DBF
Llnhas' EStab Cldade SP C: e Mes/ano do Nasc DNSP13.DBF
=~ H Esta Trim nascimento DNSP14 .DBF
COIUnaS: NaO At'va Estab CRS M&s do Nascimento DNSP15.DEF
Zstab CRS_STS Semana epidemic DNSDlE.DEF
Incremento- FrequénCIa Estab CRS SubP Hora do Nascimento DNSP17.DBF
~ . . |v Suprimir linhas zeradas [v Suprimir colunas zeradas S
Selegodes ativas: Estab Cidade SP __Selegdss deponives Scegies sivas
—1 P |[E=tan s =2 Estab Cidade SP
- Estab CRS
Marcar Estab CRS_STS | m
Sstab CRS_SubP
Zstab STS - Sair | iEpEE ik
Zs:ab DA ﬂ = DNspze.DBEF
« Suprimir linhas zeradas — >
p i P Localzar categoria Categorias selecionadas [ Testar CRC E
9465464 HOSP MUN JOSANIAS CASTANHA BRAGA [V Salvar registros
V Salvar regIStrOS 718362 HOSP MUN M 501 MIRIM Nio classificados
2077450 HOSP MUN PRITUBA JOSE SOARES HUNGRIA 11| & oo
2076896 HOSP MUN SAO LUZ GONZAGA(convSMSateOutis) = o
2080346 HOSP MUN TATUAPE CARMIND CARICCHID -
® Bzt

3. Sele¢ao dos campos

Campos entrada: Campos saida:
CODEAIRES CODESTAR

5 3 CODPAISRES DTNASC
Apos executar a tabulacao e o

salvar o arquivo, selecionar os GRAVIDEZ .

campos necessarios para ! {coNsLTAs

i~ _ HORANASC
composicao da base de —> | [

nascidos vivos: APGART <«
APGARG

RACACOR

CODESTAB e DTNASC o
CODAMNOR&L

2 |~ [ |~

0K | Cancela ‘
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4. Extracao de CSV

Arquive  Adiciona registros

@ csv xml dbc sql cnv ¥l

dbf — O s

—(-_Q CAUsers\x55683 7\ Downloads\TESTE NASCIDOS VIVOS.

Reg|CODESTAB|DTHASC |
2080583 011012024

01012024
01012024
02012024
02012024

=
gN
Wg
ﬁl:
& iga
it

2
=]
=
=5
=
o
=
[#]

rs
=]
=1
@
=1
o
&0
%)

tn
P
=1
=]
=1
o
=1
[#]

Apos a selecao dos campos
necessarios, converter/exportar —»
(0] aFQUiVO para o formato CSV. 12|2080583 | 03012024

2]
=]
=]
@
=1
o
&
%)

02012024
02012024
02012024
02012024
02012024
02012024

=
=]
=
@
=1
o
0
(4]

=]
=]
=]
@
=1
o
&
%)

w0
=]
=]
@
=1
o
&
%)

=l
=]
=]
@
=1
o
&
%)

=
=]
=]
@
=1
o
&
%)

)
=]
=]
@
=1
o
&
%)

03012024

14| 2080583 03012024
01012024
16| 2786680 01012024
17| 2786680 01012024
18| 2786680 01012024
19| 2786680 01012024
202726680 01012024
01012024

o
i
§§
&
=

ha
-y
a
§§
=]
=

Req:93477

Fluxo de Extracdo Obitos Neonatais

{-_Q Executa Tabulagdo - Abre arquivo de definigdo

Diretdrios:

1. Selecao da base de dbitos Arquivos de defiigi:

APVP def

correspondente:

OBITO.DEF

Causas Miltiplas.def
Ob infantil SIM SINASC. def

No TABWIN, selecionar a base OBITO COVID. def

OBM0.def

de obitos neonatais e utilizar o Obitos fetais det
arquivo de definigao

Obitos Maternos. def
Programa de Cartas.def

Obitos néo fetais - 2017: dados atualizados com
investigagdes no IML, CET e SVO em 29/05/2019.

£ ARQUIVOS PARA TAXAS
£ CANCER
£ DaDOS

23 Inativos

Drives:
|E3 t: Wsmsgbs093Bitabwin |

x LCancela

TADbitos\OBITO.def

2. Configuracao da tabulacao Linhas Colnas

+LOCAL OCORRENCIA* Néo ativa

Colunas: Nao Ativa

Selecgoes Ativas:

até 27 dias
Estab de Saude

Marcar:

« Salvar registros

Idade Detalhada: menor de 1 hora | ) | == | > o

« Suprimir linhas zeradas

Estab Gest esi * CRUSAS *
Estab Gest 5MS | Cap CID causa

Incremento: Frequéncia = ... N

|V Suprimir inhas zeradas W Suprimir colunas zeradas
Selecdes disponiveis Seleciies ativas
Eno més dia Idade Detalhada

Idade Tabua wvida
Faixa Etdria (03)

Faixa Etdria (09) = Excluir

Faiza Etaria (10)

1‘_; Localizar categoria
Cateqorias selecionadas

umReq Arguive

Local Ocorréncia " IN?ESIIGECED o 0B RESID(»=200%

H . o Estab de Saide Br Obito investigado 0B RESID E OCORR
Linhas: Estab de Saude Fonte Investig OB OCOR (>=2001)

X

Incremento Arquivos

T\dbitos\DADOS\DOSP DBF

DOSP15.DBF
DOSP1E.DBF
DOSPL7.DBF
DOSP1&.DBF
DOSP15.DBF
DOSP20.DBF
DOSP21.DBF
DOSP22 .DBF

o Executar| [Dose23.087

Fli i

=
[ TestarCRC ﬂ

[¥ Salvar registros
Nio clagsificados
{+ |gnorar
" Ingluir
" Discriminar

Tempo
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Fscolhe Campos x
N Campos entrada; Campoz gaida:
3. Selecao de Campos IDADE TR
SEX0 > | |DTOBITOZ
Apds executar a tabulagéo e E?%EPH CODESTAB
salvar o arquivo, selecionar os ESC jkd
campos necessarios para E%EI:ZPDW )
composicéo da base de Obitos CODBAIRES —
. -—
neonatais: CODMUMRES <
LOCOCOR —
‘CODBAIOCOR
DTOBITO, DTOBITO2 e CODMUNOCOR
DBITOGRAY
CODESTAB DBITOPLERP
QK Cancela

4. Extracao de CSV

Apos a selecao dos campos necessarios,
converter/exportar o arquivo para o formato CSV.

'

28042024 04/28/2024 2082829
05012024  01/05/2024 | 2084473
03012024  01/0302024 | 2080533
05012024 | 01/06/2024 | 2075186
09012024  01/0802024 | 2075717
110112024 011172024 2077839
13012024 0111302024 | 2079186
14012024 01142024 | 5420538
15012024 | 0111502024 | 2786680
15012024 0111502024 | 2080583
05012024  01/05/2024 | 2082829
05012024  01/05/2024 2082828
19012024 0111902024 | 5420938
21012024 01/21/2024 2077839
| 23012024 | 01/230/2024 | 2075188
16012024  01/16/2024 | 2080583
06012024 | 01/06/2024 | 2786680
21012024 01/21/2024 2075717
22012024 01222024 2079188
25012024 01/26/2024 | 3212130
26012024 | 01/26/2024 | 2079186

L0 00 | = [ €T ) o L3 ) =

—
(=)

-
s

==
Il

—
K

—
s

-
&

-
[=1]

=
=]

—
o)

-
0

[
=1

]
=5

-"f-_!e ChlU=sers\x55683 N\Downloads\teste Sbhitos neonatais.dbf — ]
Arquivo  Adiciona registros

% csv xml dbc =gl cnwv Kl

Reg|DTOBMO |DTOBMOZ | CODESTAB |

Req: 1007
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4.6 Monitorahosp - Pesquisa de Satisfacao Hospitalar

Indicador relacionado:
M21.

Ferramenta utilizada:
Monitorahosp - Pesquisa de Satisfacao Hospitalar.

Finalidade da extracao:

Obter asinformacdes relacionadas a adesao dos usuarios a pesquisa de satisfacao
hospitalar, considerando os formularios respondidos no periodo de avaliagao.

Informacoes extraidas:

e Totaldeformularios respondidos;
* Respostas porunidade hospitalar;
* Respostas porsetor;

e Dadosdesatisfacao dos usuarios;

e Informacbes derecomendacao da unidade.

Fluxo de extracao:

A extracdo é realizada por meio do sistema Monitorahosp - Pesquisa de Satisfacao
Hospitalar. ApGs o acesso ao sistema, sao selecionados os filtros correspondentes a
unidade hospitalar e ao periodo de avaliagdo. Em seguida, os dados disponiveis sao
consultados e exportados para apurac¢ao do indicador.

Arquivo ourelatario gerado:

Base ou relatério contendo as respostas da pesquisa de satisfacao hospitalar,
conforme filtros aplicados no sistema.

Pontos de validacao:

e Conferiracompeténcia ou periodo selecionado;

e Conferiraunidade hospitalar;

» Conferirse osdados correspondem a pesquisa hospitalar;
e Conferirototalde formularios respondidos;

e Validarse a base exportada corresponde ao periodo de apurac¢ao do indicador.
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Fluxo de Extracao Pesquisa de Satisfacao

1. Acessar o Site da Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacdo Hospitalar
pelo link institucional. -—>
https://pesquisadesatisfacao.saude.
prefeitura.sp.gov.br/hospitalar/login

2. Selecionar periodo da extracao

PREFEITURA DE
Acessar o sistema Monitorahosp - SAO PAULO PESQUISA DE SATISFAGAO

CAN PESQUISA SATSFACAQ

Na aba Perguntas, informar a data
inicial e a data final do periodo

desejado
_ Perguntas Recomendacdes
A extracao deve conter, no maximo i -
ata inicial Data inicial
3 meses por ConSU|ta ] ) 01/01/2026 [m] dd/mm/aaaa (m]
- L. ) . Data final Data final
Nao necessario selecionar hospital i - e -

especifico, base ja conta com todos

Nao utilizar a aba Recomendacgoes.

Relatérios por periodo

3. Clicar em Buscar

em formato CSV

Ao Selecionar Buscar a base de dados sera gerada

i

PREFEITURA DE
"”"+ G‘ SAO PAULO

Relatorios por periodo

Perguntas Recomendacgdes
Data inicial Data inicial
01/01/2026 [m] dd/mm/aaaa [m]
Data final Data final
02/03/2026 [m] dd/mm/aaaa [m]
Buscar

o relatorio_perguntas_20260101_20260302
(1).csv

7,9 M8 » Concluido

o relatorio_perguntas_20260101_20260302
sV

7,9 M8 » 7 minutos atrés
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4.7 SIGRC - Ouvidoria

Indicador relacionado:

Q2.

Ferramenta utilizada:
SIGRC - Sistema Integrado de Gestao de Relacionamento com o Cidadao.

Finalidade da extracao:

Obter as informacdes referentes as solicitacbes, reclamacbes e queixas
registradas na Rede de Ouvidorias SUS, permitindo apurar o atendimento as demandas
dentro do prazo estabelecido.

Informacoes extraidas:

e Solicitacbesregistradas;

* Reclamacoes;

e Queixas;

e Situacdodademands;

e Tempodepermanéncia dademanda;
 Demandas concluidas dentro ou fora do prazo;

« Orgaoresponsavel pelo tratamento da demanda.

Fluxo de extracao:

A extracao é realizada por meio do SIGRC, considerando o periodo de avaliacao, o
orgao responsavel, a situacao da demanda e o tempo de historico utilizado para apuracao
do indicador. Apos a aplicacao dos filtros, o relatério € gerado para conferéncia das
demandas concluidas, indeferidas ou em aberto, conforme os critérios definidos para o
indicador.

Arquivo ourelatdrio gerado:

Relatdrio do SIGRC contendo as manifestacdes registradas, situacao da demanda,
tempo de tratamento e drgao responsavel.
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Pontos de validacao:

» Conferiro periodo de avaliacao;

e Conferirodérgaoouunidaderesponsavel;

e Conferirasituacaodademands;

e Conferirotempode permanéncia ou tempo de historico;

» Validar se as manifestacdes consideradas sequem os critérios do indicador Q2.

Fluxo de Obtenccao dos dados da Ouvidoria

1. Acessar o Drive da Ouvidoria

Acessar a pasta compartilhada da Ouvidoria no Google Drive, onde
sao disponibilizados os arquivos por unidade Hospitalar.
https://drive.google.com/drive/folders/1kCvos6UyE8gAYM82Dvph0
Gr88PNkPWO0Z?usp=drive_link

!

partilhados comigo SMS-Ouv.SUS-REDEHO.. - = vE B0

PEErEErEE om0
P ¢ F ¥ E ¥ P Y OE YT OE ¥ B T O
0000000000000 O !

2. Selecionar a unidade hospitalar

Localizar a pasta correspondente ao hospital
que sera avaliado no periodo.
|

'

Compartilhados comigo > SMS-Ouv.SUS-REDEH.. > SMS-Ouv.SUS-HOSP.M.. ~ =
Tipo ~ Pessoas - Modificado ~ Fonte -~
Nome 4
B¢ Q2_Abril-2026__extracao_2026-06-01.xlsx 2% m
©! Q2 Dezembro-2025_extracac_2026-02-03.xlsx %
B!  Q2_Fevereiro-2026__extracao _2026-04-O6.xisx &%

8 Q2_Janeiro-2026__extracao _2026-03-02.xlsx 2%
8!  02_Margo-2026__extracao_2026-05-Od.xlsx 2%
B¢ Q2 _Novembro-2025_ extracac_2026-01-02.xlsx &%

o Q2_Outubro-2025__extracao_2025-12-O1.xisx &%
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3. Abrir o arquivo disponibiizado

de avaliacao.

Selecionar o arquivo da unidade hospitalar e verificar se ele corresponde ao periodo

@

Arquivo  Editar  Ver

Dados

v

Q2_Abril-2026__extracao_2026-06-01 & &

Ferramentas Gemini Ajuda

Q Menus & - 100% ~ @ Somente ver
- Protocolo da Soficitagio
A 5 ¢ o E F G - [ K L w [

Slo da Solfio Tratam| Orgdo | Status para tratarfité 20 diaf kc - k | sts CRS

3694985S SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 30 0 36949855 TRUE o 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
36954194 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 13 136954194 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Quv.SUS-REDE HOSPITALAR
36963497 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz u 1 36963497 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3697132 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 9 1 36971320 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
36986975 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizada 7 1 36986975 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
3699242 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Cancelad: E 1 36992425 FALSE 0 0 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3699415C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 19 1 3699415C TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3699827¢ SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 7 1 36998278 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3700071€ SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 18 1 3700071€ TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3700386C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 1 1 3700386 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3701987C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 10 1 3701987 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37020592 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizada 10 137020592 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
37027617 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 9 1 37027617 TRUE 1 1 SMS-Quv, SMS-QUv.SUS-REDE HOSPITALAR
37028592 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 13 1 37028592 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3704008C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz u 1 3704008 TRUE 1 1 SMS-Ouv, SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37040492 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads u 1 37040492 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37040874 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz & 1 37040874 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37044681 SMS-Ouv. SM5-Ouv, Cancelad: 19 1 37044681 FALSE [ 0 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37046122 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 10 1 37046122 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37047734 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizada 18 1 37047734 TRUE 1 1 SMS-Quv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
37059072 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 7 1 37059072 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3706110C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 5 1 3706110C TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouwv.SUS-REDE HOSPITALAR
37073464 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 12 1 37073461 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3707495S SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 12 1 37074955 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37080685 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 1 1 37080685 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
37088675 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 10 1 37088675 TRUE 1 1 SMS-Ouv, SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37093432 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizada k] 137093432 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
37094997 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 8 137094997 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37096102 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz E 1 37096102 TRUE 1 1 SMS-Quv. SMS-Quv.5US-REDE HOSPITALAR
3709573€ SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz E] 1 37096798 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37098107 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 29 0 37098107 TRUE o 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
37098907 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Cancelad: 1 1 37098507 FALSE o 0 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR
37099185 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 8 1 37099185 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.SUS-REDE HOSPITALAR
3710592 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 7 137105928 TRUE 1 1 SMS-Ouv. SMS-Ouv.5US-REDE HOSPITALAR

Q2 -

Pivot_Processado ~

MINP-Original ~

metadados ~

m Q2_Abril-2026_extracac_2026-06-01 - S

Arquiva  Editar Ver

Q Menus

A 8 c o E £
| bio da Solfo Tratam{ Orgao | Status Jara tratarité 20 dias

S @~ wox -

@ Somente ver

=

4. validar os dados da Ouvidoria

Conferir situacao da
demanda, tempo de
tratamento e registros+—
considerados no

calculo do indicador Q2.

4.8 Fontes sem Fluxo Sistémico:

36549855 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 0 0
| 36954154 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 13 1
| 36963497 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 1 1
3697132C SMS-OUN. SMS-Ouv. Finalizads 9 1
36986975 SMS-OUN. SMS-OUv. Finalizads 7 i
36992425 SMS-0uv. SMS-Ouv. Cancelad: £ 1
36994150 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 19 1
36988278 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 7 1
0 3700071€ SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 18 1
' 3700386C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 1 1
2 3701987 SMS-Ouv. SMS-Ouw. Finalizade 10 1
3 37020597 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 10 i
4 37027617 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 9 1
5 37028592 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 13 1
3704008 SMS-Ouy. SMS-Ouv. Finalizads 1 1
T 37040452 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizsds 1 1
B 37040874 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 6 1
5 37044681 SMS-OUv. SMS-Ouv. Cancelad: 19 1
0 37046123 SMS-OUv. SMS-Ouv. Finalizads 10 1
1 37047734 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 18 1
2 37053072 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizade 7 1
3 3706110C SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finaliz: 5 1
4 37073464 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finaliz 12 1
5 37074955 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizada 12 1
© 37080685 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 1 1
7 3708867% SMS-Ouv. SMS-Ouw. Finalizade 10 1
B 37093432 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 8 1
5 37034957 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 8 1
© 37096102 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 8 1
| 37036798 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads ] 1
2 37098107 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizads 2 o
3 37098907 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Cancelad: 1 1
¢ 37059185 SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 8 1
5 3710592€ SMS-Ouv. SMS-Ouv. Finalizadz 7 1
&
= Q2 - Pivot_Processado ~  MINP-Original =

Dados Ferramentas Gemini Ajuda

_metadados -

Algumas fontes utilizadas no painel nao possuem fluxo de extracao em sistema
publico ou ferramenta padronizada. Nesses casos, as informacbes sao recebidas por
planilhas, documentos administrativos ou controles internos, como ocorre com COVISA,
Comissdes Obrigatdrias e Conselho Gestor.
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5. INDICADORES DE PRODUCAO

Esta se¢ao apresenta os indicadores de Producdo utilizados no Painel de

Monitoramento de Indicadores Hospitalares, conforme fichas técnicas da Portaria SMS n°
943/2025.

Asinformacées foram organizadas de forma resumida, com foco na fonte de dados
utilizada, método de calculo e forma de apurac¢ao no projeto.

P1- HOSP - Nimero de Saidas Hospitalares - SIH/DATASUS

Campo Descricao

Grupo Producao

Fonte utilizada SIH/DATASUS

Informacbes Total de saidas hospitalares, incluindo altas,
utilizadas transferéncias e ébitos.

NuUmero total de saidas hospitalares no periodo / meta

Metodo de calculo contratada x 100.

Os dados sao obtidos por meio de tabulacao no TABWIN,
Forma de apuracao | considerando as bases de AIH Aprovadas e

no projeto AlH Rejeitadas, conforme competéncia e
unidade hospitalar.

Observacoes Con's[derar as.salda§ hqspltalgre§ conforme critérios
definidos na ficha técnica do indicador.

P2 - HOSP - Numero de Cirurgias Eletivas Realizadas - SIH

Campo Descricao

Grupo Producao

Fonte utilizada SIH/DATASUS

Informacobes

. Cirurgias eletivas realizadas no periodo avaliado.
utilizadas

Numero de cirurgias eletivas realizadas / meta

Metodo de calculo contratada x 100.
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Forma de apuracao
no projeto

Os dados sao obtidos por meio de tabulacao no TABWIN,
a partir das bases do SIH/DATASUS, considerando os
procedimentos cirurgicos correspondentes.

Observacobes

Excluir procedimentos obstétricos, conforme regra
da ficha técnica.

P3 - HOSP - Servico de Apoio Diagndstico (SADT) - Exames

Campo

Descricao

Grupo

Producao

Fonte utilizada

SIH/DATASUS

Informacdes
utilizadas

Exames diagnodsticos realizados no més, por
tipo de exame.

Método de calculo

Numero de exames diagndsticos realizados / meta
contratada por tipo de procedimento x 100.

Forma de apuracao

Os dados sao obtidos por meio de tabulacao no TABWIN,
utilizando a base SIA/DATASUS, conforme competéncia,

no projeto unidade hospitalar e procedimentos SADT aplicaveis.
Considerar procedimentos com finalidade diagnostica,
Observacoées exceto exames laboratoriais e demais exclusdes

previstas na ficha técnica.

P4 - HOSP - Consulta Ambulatorial

Campo

Descricao

Grupo

Producao

Fonte utilizada

Bl SIGA Saude - Relatorio AT-08 - SIA/DATASUS

Informacoes
utilizadas

Consultas realizadas em ambiente ambulatorial e
consultas previstas em meta/oferta externa.

Método de calculo

NuUmero de consultas realizadas / numero de
consultas previstas x 100.
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Forma de apuracao | Na versao atual do projeto, esta fonte nao foi
no projeto utilizada para consolidacao do painel.

0 indicador consta na ficha técnica oficial com fonte
Observacoes Bl SIGA Saude - Relatério AT-08, mas é possivel
retirar da base de BPA.

6. INDICADORES DE QUALIDADE

Esta secao apresenta os indicadores de Qualidade utilizados no Painel de
Monitoramento de Indicadores Hospitalares, conforme fichas técnicas da Portaria SMS n°
943/2025.

Asinformacbes foram organizadas de forma resumida, com foco na fonte de dados
utilizada, método de calculo e forma de apurac¢ao no projeto.

Q1 - HOSP - Funcionamento do Conselho Gestor

Campo Descricao
Grupo Qualidade
Fonte utilizada Documentos administrativos do Conselho Gestor
Info_r_rnagées Documentos administrativos do Conselho Gestor
utilizadas

Numero de exames diagnosticos realizados / meta

Metodo de calculo contratada por tipo de procedimento x 100.

Reunides ordinarias previstas, reunides realizadas,
atas, listas de presenca, calendario e demais
documentos comprobatadrios.

Forma de apuracao
no projeto

A apuracao depende do envio e conferéncia dos

Observacoes .. ) .
¢ documentos administrativos das unidades.

Q2 - HOSP - Atendimento as Solicitagées da Ouvidoria

Campo Descricao

Grupo Qualidade

30



Manual de extracido e anadlise dos indicadores hospitalares
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar CAH - SMS

Fonte utilizada

Ouvidoria / arquivos disponibilizados em Drive

Informacbes
utilizadas

Solicitacbes, reclamacbes, situacao da demanda, tempo
de tratamento e demandas concluidas dentro ou
fora do prazo.

Método de calculo

Solicitacdes concluidas dentro do prazo / total de
solicitacbes consideradas x 100.

Forma de apuracao

Os arquivos disponibilizados pela Ouvidoria sdo
conferidos por unidade e periodo de avaliacao,

no projeto considerando a situacao da demanda e o tempo de
tratamento utilizado no calculo do indicador.
Demandas prorrogadas ou fora dos critérios definidos
Observacbes nao devem impactar o calculo conforme regra do

indicador.

Q3 - HOSP - Acolhimento e Classificacao de Risco

Campo

Descricao

Grupo

Qualidade

Fonte utilizada

SIA/DATASUS - TABWIN

Informacbes
utilizadas

Atendimentos com acolhimento e classificacao de
risco e total de atendimentos considerados no periodo.

Método de cdlculo

Numero de acolhimentos com classificacao de risco /
total de atendimentos no periodo x 100.

Forma de apuracao
no projeto

Os dados sao obtidos por meio de tabulacao no TABWIN,
utilizando a base SIA/DATASUS e os procedimentos
definidos na ficha técnica do indicador.

Observacoes

Considerar os procedimentos de numerador e
denominador conforme regra oficial do indicador.

Q4 - HOSP - Taxa de Mortalidade Institucional

Campo

Descricao

Grupo

Qualidade
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Fonte utilizada SIA/DATASUS - TABWIN

Informacdes Obitos apos 24 horas de internacao e total de saidas
utilizadas hospitalares.

Numero de ébitos apds 24 horas de internacao / total

Método de calculo de saidas x 100.

Os dados sao obtidos a partir da base SIH/DATASUS,
considerando 6bitos hospitalares e saidas no
periodo analisado.

Forma de apuracao
no projeto

Considerar 6bitos ocorridos apos 24 horas de

Observacoes . « o
s internacao, conforme regra do indicador.

Q5 - HOSP - Taxa de Mortalidade Neonatal

Campo Descricao

Grupo Qualidade

Fonte utilizada SIA/DATASUS - TABWIN

Informacdes Obitos neonatais de 0 a 27 dias e total de nascidos
utilizadas vivos no periodo.

NuUmero de 6bitos neonatais / total de nascidos

Método de calculo Vivos x 100.

Os nascidos vivos sao extraidos do SINASC e os obitos
neonatais do SIM, por meio de tabulacao no TABWIN,
considerando unidade hospitalar e periodo de avaliagao.

Forma de apuracao
no projeto

Para obitos neonatais, considerar idade detalhada

Observacoes menor de 1 hora até 27 dias completos.

7. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Esta secao apresenta os indicadores de Monitoramento utilizados no Painel de
Monitoramento de Indicadores Hospitalares, conforme fichas técnicas da Portaria SMS n°
943/2025.

Asinformacdes foram organizadas de forma resumida, com foco na fonte de dados
utilizada, método de calculo e forma de apurac¢ao no projeto.
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M1 - HOSP - Consumo de Energia Elétrica por Paciente-Dia

Campo

Descricao

Grupo

Monitoramento.

Fonte utilizada

REM - Informacbes Gerenciais / REM - Indicadores
Hospitalares

Informacoes
utilizadas

Consumo de energia elétrica e numero de pacientes-dia.

Método de calculo

Consumo de energia elétrica no periodo / numero
de pacientes-dia no periodo.

Forma de apuracao

O consumo de energia é obtido no REM - Informacbes
Gerenciais, enquanto o paciente-dia é obtido no REM -

no projeto Indicadores Hospitalares.
Observacoes Ut'|l|'zAad9 para acompanhamento de sustentabilidade e
eficiéncia no uso de energia.
. Consumo de Energia Elétrica (Kwh)
Formula Consumo de Energia =
Paciente dia
M2 - HOSP - Consumo de Agua por Paciente-Dia
Campo Descricao
Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada

REM - Informacdes Gerenciais / REM - Indicadores
Hospitalares

Informacoes
utilizadas

Consumo de 3gua e numero de pacientes-dia.

Método de calculo

Consumo de agua no periodo / numero de pacientes-dia
no periodo.

Forma de apuracao

Utilizado para acompanhamento de sustentabilidade

no projeto e eficiéncia no uso de aqua.
Observacoes Ut_lll_zAadp para acornp’anhamento de sustentabilidade e
eficiéncia no uso de Agua.
A 3
Formula Consumo de Aqua = Consumo de Agua (m°)

Paciente dia
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M3 - HOSP - Notificacao de Violéncia

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada SINAN

Informacobes Notificacbes de violéncia doméstica, sexual e/ou
utilizadas outras violéncias interpessoais.

Numero de notificacbes registradas no periodo

Método de calculo .
analisado.

Os dados sao extraidos por meio do TABNET, na base
de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, considerando
unidade notificante e periodo de avaliacao.

Forma de apuracao
no projeto

Indicador de acompanhamento quantitativo das

Observagoes notificacbes registradas.

M4 - HOSP - Taxa de Reunides Realizadas por Comissdes Obrigatadrias

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada Comissdes Obrigatdrias / base interna

Informacoes Reunides programadas, reuniées realizadas,
utilizadas cronograma e lista de presenca.

NuUmero de reunides realizadas / nimero

Metodo de calculo de reunibes programadas x 100.

As informacdes sao consolidadas por meio de controle

Forma de apuracao | ;0 desenvolvido em Apps Script, a partir dos

no projeto dados e evidéncias das comissbes obrigatorias.
N3ao ha base publica de extracao; o acompanhamento
Observacoes depende da consolidacdo interna das informacbes

recebidas.

M5 - HOSP - Boletim de Producao Ambulatorial Individualizado

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.
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Fonte utilizada SIA/DATASUS

Informacdes Procedimentos registrados no BPA-I no més de
utilizadas competéncia.

Soma dos procedimentos registrados no BPA-I no

Metodo de calculo | _ac §o competéncia.

Os dados sao extraidos por meio do TABWIN, utilizando
a base SIA/DATASUS e os arquivos de definicao
correspondentes ao BPA-I.

Forma de apuracao
no projeto

Utilizado para acompanhamento da producao

Ob A . . .o . .
Servagcoes ambulatorial individualizada.

M6 - HOSP - Autorizacoes de Internacao Hospitalar (AlH)

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada SIH/DATASUS

Informacoes

- Total de AlHs e nimero total de saidas.
utilizadas

Total de AlHs do més de competéncia / numero total de

Método de calculo saidas x 100

Os dados sao obtidos por meio de tabula¢ao no TABWIN,
considerando as bases de AlH Aprovadas e AlH
Rejeitadas.

Forma de apuracao
no projeto

Indicador utilizado para acompanhar a apresentacao/

Observacbes )
s processamento das AlHs no periodo.

M7 - HOSP - Partos por Cesariana

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada SIA/DATASUS

Informacdes

. Partos cesarianos e total de partos realizados.
utilizadas
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Numero de partos cesarianos / total de partos
realizados x 100.

Os dados sao extraidos do SIH/DATASUS via TABWIN,
considerando os procedimentos de parto normal e
cesariana definidos na ficha técnica.

Método de calculo

Forma de apuracao
no projeto

Observacbes Aplicavel as unidades com perfil assistencial compativel.

M8 a M18 - HOSP - Indicadores SCIH / COVISA

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

COVISA - Planilha de Infec¢bes Relacionadas a

Fonte utilizada Assisténcia 3 Saude

Indicadores

contemplados M8 a M18

Infeccdo de sitio cirdrgico, pneumonia associada

Informacobes a ventilacdo mecanica, infec¢ao do trato urinario
utilizadas associada a cateter vesical de demora, infeccao em parto

cesarea e respectivos denominadores assistenciais.

Conforme ficha técnica de cada indicador, podendo
Método de calculo | utilizar proporcao, densidade de incidéncia ou taxa,
com fator de multiplicacdo definido conforme o indicador..

Os dados sao obtidos por meio de planilha disponibilizada
pela COVISA ou area técnica responsavel. No projeto
atual, a base recebida corresponde ao ano de 2025.

Forma de apuracao
no projeto

Como esses indicadores possuem a mesma fonte e
Observacbes l6gica de recebimento da base, foram agrupados
nesta documentacao para evitar repeticao.

M19 - HOSP - Numero de Saidas Hospitalares - REM

Campo Descricao

Grupo Monitoramento.

Fonte utilizada REM - Indicadores Hospitalares.

Informacobes Total de saidas hospitalares, incluindo altas,
utilizadas transferéncias e obitos.
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Método de calculo

Numero total de saidas hospitalares / meta
contratada x 100.

Forma de apuracao
no projeto

Os dados sao obtidos no relatério REM - Indicadores
Hospitalares, conforme unidade hospitalar e
competéncia avaliada.

Observacbes

Indicador semelhante ao P1, porém com fonte REM e
periodo de avaliacao proprio.

M20 - HOSP - Numero de Cirurgias Realizadas - REM

Campo

Descricao

Grupo

Monitoramento.

Fonte utilizada

REM - Indicadores Amb/PS/CC.

Informacoes
utilizadas

Cirurgias realizadas no periodo avaliado.

Método de calculo

Numero de cirurgias realizadas / meta contratada
x 100.

Forma de apuracao

Os dados sao obtidos no relatério REM - Indicadores
Amb/PS/CC, conforme unidade hospitalar e

no projeto A .
ProJ competéncia avaliada.
Considerar os critérios definidos para cirurgias
Observacoes realizadas, excluindo procedimentos obstétricos

quando aplicavel.

M21 - HOSP - Efetividade da Adesao a Pesquisa de Satisfacao dos

Clientes do Hospital

Campo

Descricao

Grupo

Monitoramento.

Fonte utilizada

Monitorahosp - Pesquisa de Satisfacao Hospitalar.

Informacbes
utilizadas

Total de formularios respondidos e total de altas
hospitalares.

Método de calculo

Numero total de formuladrios respondidos no més /
numero total de altas hospitalares no més x 100.
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Forma de apuracao
no projeto

Os dados da pesquisa sao obtidos no Monitorahosp,
na aba Perguntas, considerando periodo maximo
de 3 meses por extracao.

Observacbes

N3o utilizar a aba Recomendacfes para a apuragao
deste indicador.

M22 - HOSP - Servico de Atencao Domiciliar - SAD

Campo

Descricao

Grupo

Monitoramento.

Fonte utilizada

Relatoério 130 / e SUS

Informacoes
utilizadas

Atendimentos domiciliares realizados e meta
contratualizada.

Método de calculo

NuUmero de atendimentos domiciliares realizados /
meta contratualizada x 100.

Forma de apuracao

Na versao atual do projeto, esta fonte nao foi

no projeto utilizada para consolidacao do painel.
0 indicador consta na ficha técnica oficial com fonte
Observacoes Relatorio 130. Caso seja incorporado futuramente

a0 painel, serd necessario documentar o fluxo de
extracao especifico dessa fonte.
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