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1. INTRODUÇÃO 
 

O sistema foi desenvolvido para facilitar o processo de solicitação de Ofertas de 

Cuidados Integrados (OCI), permitindo o acompanhamento de todas as etapas da 

solicitação até sua finalização. 

O objetivo deste documento é descrever, de forma prática, o fluxo de utilização, 

as principais funcionalidades e as regras do sistema. 
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2. ACESSO A PLATAFORMA 
 

Para acessar a plataforma, o usuário deve ter um cadastro ativo vinculado a um 

estabelecimento. O acesso é realizado através do CPF e Senha.   

 

2.1. Primeiro acesso 

 

Acesse o sistema no endereço: https://ociapac.smsprefeiturasp.com.br 

     Na tela de login (Figura 1), informe o usuário e a senha recebidos por e-mail. No 

primeiro acesso, o sistema solicitará a alteração da senha conforme os critérios de 

segurança apresentados na tela (Figura 2). 

   Após clicar no botão “Salvar Nova Senha”, o sistema exibirá a mensagem “Senha 

alterada com sucesso! Faça login com sua nova senha” (Figura 3). 

 

 

Figura 1 – Tela inicial de login para acessar o sistema 

 

https://ociapac.smsprefeiturasp.com.br/
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Figura 2 – Troca de senha obrigatória no primeiro acesso 

 

 

Figura 3 – Mensagem de sucesso na troca de senha 

 

Após a alteração da senha, o sistema redirecionará para a tela de login, 

permitindo a autenticação com a nova senha. 
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2.2. Recuperação de Senha 
 

O sistema OCI disponibiliza a funcionalidade de recuperação de senha, 

permitindo ao usuário redefinir suas credenciais de acesso diretamente pela tela de 

login. 

Na tela inicial de login, o usuário deve clicar na opção “Esqueci minha senha”, 

localizada abaixo do botão “Login” (Figura 4). 

 

Figura 4 – Botão Esqueci minha senha 

 

 Após clicar na opção “Esqueci minha senha”, o sistema exibirá uma janela 

para validação do Login (Figura 5). 

O usuário deve: 

1. Informar “Login” no campo indicado; 

2. Clicar no botão “Verificar”. 

Após a validação do Login, o sistema permitirá o avanço para a próxima etapa. 
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Figura 5 – Botão Verificar Login   

 

Após a validação do Login, o sistema direcionará o usuário para a janela 

“Definir Nova Senha”. 

Nesta etapa, a nova senha deverá atender aos critérios de segurança apresentados 

na tela (Figura 6). 

Após informar e confirmar a nova senha, o usuário deverá clicar no botão 

“Alterar Senha”. 

Observação: A redefinição da senha somente será permitida para usuários com 

cadastro ativo no sistema OCI. 
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Figura 6 – Tela definição de senha e critérios de segurança 

 

Ao finalizar a alteração, o sistema exibe a mensagem “Senha alterada com 

sucesso!”, orientando o usuário a realizar o login novamente com a nova senha 

cadastrada (Figura 7). 

 

 

Figura 7 – Mensagem de confirmação da alteração de senha 
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O sistema envia automaticamente um e-mail de confirmação, informando que a 

senha foi alterada com sucesso (Figura 8). 

 

 

Figura 8 – Mensagem Email  

 

Após essa confirmação, o sistema retorna automaticamente para a tela de login, 

permitindo o acesso com a nova senha definida (Figura 9). 

 

Figura 9 – Tela de Login  
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2.3. Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade 

 

Após realizar o login, o sistema exibirá o Termo de Responsabilidade, Sigilo e 

Confidencialidade. Para prosseguir, o usuário deverá selecionar a opção 

confirmando que leu e concorda com os termos apresentados e, em seguida, clicar 

no botão “Ciente” (Figura 10). 

Caso o usuário clique no botão “Cancelar”, será redirecionado para a tela de 

login, não sendo permitido o acesso ao sistema. 

Observação: o termo é atualizado a cada 24 horas, portanto o usuário deverá 

dar a ciência novamente todos os dias. 

 

Figura 10 – Termo de Responsabilidade, sigilo e confidencialidade para acesso ao sistema 
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3. MÓDULO REGULADOR 
 

Após o envio da solicitação pelo solicitante, ela é encaminhada para análise da 

Regulação. Ao acessar o sistema com o perfil de “Regulador”, o usuário visualiza 

todas as solicitações que aguardam análise na seção “Solicitações Pendentes" 

(Figura 11). 

 

Figura 11 – Lista de Solicitações Pendentes 

 

Ao clicar no botão “Filtros” (Figura 12), o sistema disponibiliza opções para 

filtrar as solicitações por estabelecimento, paciente, especialidade e data de criação, 

é possível utilizar a busca rápida para localizar informações em qualquer campo da 

listagem (Figura 13). 

 

Figura 12 – Botão “Filtros” 
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Figura 13 – Filtros Disponíveis 

 

Para iniciar a análise da solicitação, clique no ícone de seta disponível na coluna 

“Formulário” (Figura 14). 

 

Figura 14 – Botão “Formulário” 

 

Ao acessar o formulário, o regulador poderá analisar todos os dados informados 

pelo solicitante. Ao final do formulário, a seção “Autorização” apresenta os dados 

do profissional logado, preenchidos automaticamente pelo sistema (Figura 15). 
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Figura 15 – Visualização do formulário solicitado 
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Para concluir a análise da solicitação, o regulador deverá selecionar a opção 

“SIM” ou “NÃO” no campo de autorização (Figura 16). 

Caso a opção selecionada seja “NÃO”, será necessário informar o motivo da 

recusa (Figura 17). Se o motivo escolhido for “Outros”, o sistema solicitará o 

preenchimento do campo “Especifique o motivo” (Figura 18). 

 

 

Figura 16 – Seção Autorização 

 

 

Figura 17 – Selecionar Motivo da Recusa 
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Figura 18 – Motivo da recusa: Outros 

 

Caso a opção selecionada seja “SIM”, o regulador deverá clicar no botão 

“Enviar” para aprovar a solicitação. Após a aprovação, o sistema gera 

automaticamente o número da APAC (Figuras 19 e 20). 

Observação: As numerações de APAC são geradas no Sistema 6 do Governo 

do Estado de São Paulo. Após a geração da faixa de numeração destinada a OCI, 

ela é cadastrada no sistema OCI para que possa ser consumida durante o processo 

de autorização das solicitações. 

 

 

Figura 19 – Botão “Sim” 
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Figura 20 – Aprovação do regulador e geração do número APAC 

 

Caso não haja numeração de APAC disponível no sistema, o sistema exibe uma 

mensagem de alerta orientando o regulador a entrar em contato com o administrador 

(Figura 21). Nessa situação, será necessário disponibilizar uma nova faixa de 

numeração de APAC para que a solicitação possa ser aprovada. 

 

Figura 21 – Mensagem de alerta para indisponibilidade de numeração APAC 
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Na parte inferior da tela inicial, a seção “Solicitações Atendidas” apresenta todas 

as solicitações que já passaram pela análise do regulador. Por meio do ícone de seta, 

é possível acessar o formulário para consultar os detalhes da solicitação. 

A listagem também disponibiliza filtros de pesquisa, permitindo localizar 

solicitações por estabelecimento, paciente, CNS, numeração da APAC, status 

(Autorizada ou Não Autorizada) e data da regulação. A funcionalidade de busca 

rápida também permite localizar informações em qualquer campo da listagem 

(Figura 22). 

  

Figura 22 – Seção Solicitações Atendidas 
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4.   CHANGELOG 
 

 

Versão Detalhe Data 

1.0 Versão inicial 20250527 

1.1 Versão atualizada do sistema 20251020 

1.2 Versão atualizada do sistema 20260727 

 

 

 

 

 

 

 

 


