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1. INTRODUCAO

O sistema foi desenvolvido para facilitar o processo de solicitagdo de Ofertas de
Cuidados Integrados (OCI), permitindo o acompanhamento de todas as etapas da
solicitag¢do até sua finalizagao.

O objetivo deste documento ¢ descrever, de forma pratica, o fluxo de utilizagao,

as principais funcionalidades e as regras do sistema.
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2. ACESSO A PLATAFORMA

Para acessar a plataforma, o usudrio deve ter um cadastro ativo vinculado a um

estabelecimento. O acesso ¢ realizado através do CPF e Senha.

2.1. Primeiro acesso

Acesse o sistema no endereco: https://ociapac.smsprefeiturasp.com.br

Na tela de login (Figura 1), informe o usuério e a senha recebidos por e-mail. No

primeiro acesso, o sistema solicitara a alteracdo da senha conforme os critérios de

seguranca apresentados na tela (Figura 2).

Ap6s clicar no botdo “Salvar Nova Senha”, o sistema exibird a mensagem “Senha

alterada com sucesso! Faga login com sua nova senha” (Figura 3).

Login OCI

Usuario:

PFE_EFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA Esqueci minha senha
DA SAUDE

Figura 1 —Tela inicial de login para acessar o sistema
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Troca de Senha Obrigatoria

Atencdo! Vocé esta usando uma senha padrio. Por
seguranca, € obrigatério altera-la agora.

MNova Senha

Sua senha deve conten:

* Pelo menos uma letra maidscula
* Pelo menos uma letra mindscula

* Pelo menos um ndmero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo & caracteres

Confirmar Nova Senha

Senhas conferem

Salvar Nova Senha

Figura 2 — Troca de senha obrigatdria no primeiro acesso

Senha alterada com sucesso! Faga login com sua nova senha. |

Figura 3 — Mensagem de sucesso na troca de senha
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Apoés a alteragdo da senha, o sistema redirecionard para a tela de login,

permitindo a autenticacdo com a nova senha.
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2.2. Recuperaciao de Senha
O sistema OCI disponibiliza a funcionalidade de recuperacdo de senha,
permitindo ao usuario redefinir suas credenciais de acesso diretamente pela tela de

login.

Na tela inicial de login, o usudrio deve clicar na op¢ao “Esqueci minha senha”,

localizada abaixo do botao “Login” (Figura 4).

Login OCI

Usuario:

PREFEITURA DE

SAO PAULO

DA SAUDE

I Esqueci minha senha I —

Figura 4 — Botdo Esqueci minha senha

Apos clicar na opcao “Esqueci minha senha”, o sistema exibirda uma janela
para validagcdo do Login (Figura 5).
O usuario deve:
1. Informar “Login” no campo indicado;

2. Clicar no botdo “Verificar”.

Apos a validagdo do Login, o sistema permitird o avango para a proxima etapa.
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Informe seu login.

»1 - Informar Login

Verificar <@ 2 - Clicar

Figura 5 — Botdo Verificar Login

Apods a validagdo do Login, o sistema direcionard o usudrio para a janela
“Definir Nova Senha”.

Nesta etapa, a nova senha devera atender aos critérios de seguranca apresentados
na tela (Figura 6).

Ap6s informar e confirmar a nova senha, o usuario devera clicar no botdo
“Alterar Senha”.

Observagao: A redefinicdo da senha somente serd permitida para usudrios com

cadastro ativo no sistema OCI.




J b . PREFEITURA DE
5 ¢ GeoSatide SAO PAULO

Definir Nova Senha X

Nova Senha ,

Sua senha deve conter: ~ffj—

* Pelo menos uma letra maidscula
¢ Pelo menos uma letra mindscula
¢ Pelo menos um namero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo 8 caracteres

Forca: Muito forte

Confirmar Nova Senha /

Senhas conferem

- | Alterar Senha

Figura 6 — Tela definigdo de senha e critérios de seguranga

Ao finalizar a alteracdo, o sistema exibe a mensagem “Senha alterada com
sucesso!”, orientando o usudrio a realizar o login novamente com a nova senha

cadastrada (Figura 7).

Sucesso!

Senha Alterada com Sucesso!

Sua senha foi atualizada. Clique em OK para fazer login
novamente.

Figura 7 — Mensagem de confirmagdo da alteragcdo de senha
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O sistema envia automaticamente um e-mail de confirmacao, informando que a

senha foi alterada com sucesso (Figura 8).

(& Senha Alterada com Sucesso

Confirmaco: Sua senha foi alterada com sucesso!

Ol4 SOLICITANTE TESTE,

Informamos que a senha da sua conta no Sistema OCI foi alterada com sucesso em 10/02/2026 a4 10:34.
Usuario: (IINEGEGD

Email: QEE

& Acessar Sistema OC||

Este € um email automético do Sistema OCI. N&o responda a este email.
© 2026 Sistema OCI - Todos os direites reservados

Figura 8 — Mensagem Email

Apbs essa confirmacado, o sistema retorna automaticamente para a tela de login,

permitindo o acesso com a nova senha definida (Figura 9).

Login OCI

Usuario:

Senha:

PFg_EFEiTLlRA DE Q=i
SAOPAULO I .. ]

SECRETARIA
DA SAUDE Esqueci minha senha

Figura 9 — Tela de Login
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2.3. Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade

Ap0s realizar o login, o sistema exibird o Termo de Responsabilidade, Sigilo e
Confidencialidade. Para prosseguir, o usudrio devera selecionar a opcao
confirmando que leu e concorda com os termos apresentados e, em seguida, clicar
no botao “Ciente” (Figura 10).

Caso o usuario clique no botdo “Cancelar”, serd redirecionado para a tela de
login, ndo sendo permitido o acesso ao sistema.

Observacio: o termo ¢ atualizado a cada 24 horas, portanto o usuario devera

dar a ciéncia novamente todos os dias.

TERMO DE RESPONSABILIDADE, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA ACESSO

AO SISTEMA

obrigatdria sua troca no caso de suspeita de conhecimento indevido por terceiros;
7. Observar e cumprir as boas praticas de seguranca da informacao e suas diretrizes, bem como este

Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade.
Estou ciente:

I. que a infracdo a estas normas constitui falta funcional punivel administrativamente, sem prejufzo da
responsabilidade penal e civil de acordo com a Lei vigente, responsabilizando-me, inclusive, pelos
danos que venha a causar & Institui¢do ou a terceiros, em decorréncia do uso indevido das
informagdes por mim acessadas;

. que constitui infracio funcional e penal inserir ou facilitar a insergdo de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos dos sistemas ou bancos de dados da Administragdo Publica, com o fim
de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano;

. das normas juridicas relacionadas e da importancia da aplicacido de boas praticas na protecdo e
privacidade dos dados em minha atividade funcional, preservando os direitos e garantias dos

cidaddos e privilegiando uma atuacdo em conformidade com as leis;
IV. que ao utilizar o modelo para importar no APAC Magnético (txt) para fins de processamento de

dados, assumo total responsabilidade sobre a veracidade das informaces fornecidas, a
conformidade com as cbrigag@es fiscais e qualquer implicagdo legal decorrente do uso do sistema. O
estabelecimento executante € integralmente responsavel pelo correto uso do sistema, e a plataforma
néo se responsabiliza por eventuais erros ou omissées nas informagdes inseridas.

Para esclarecer, Informagdo Confidencial significa toda informagdo revelada através da rotina de trabalho,
incluindo as informacées relativas &s operacdes e atendimentos, processos, planos ou intencées, dados
privativos de pacientes, instalagdes, equipamentos, informagées de estade de sadde de pacientes, dados,
métodos e metodologia, protocolos, fluxogramas e diagramas.

Pelo ndo cumprimento do presente Terme de Sigilo, Confidencialidade e Responsabilidade, fica o abaixo

assinado ciente de todas as sangdes legais que poderdo advir.

| Li e concordo com os termos acima

|

Figura 10 — Termo de Responsabilidade, sigilo e confidencialidade para acesso ao sistema
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3. MODULO REGULADOR

Ap6s o envio da solicitagdo pelo solicitante, ela ¢ encaminhada para andalise da
Regulacdo. Ao acessar o sistema com o perfil de “Regulador”, o usudrio visualiza
todas as solicitacdes que aguardam andlise na segdo “Solicitacdes Pendentes"

(Figura 11).

7. PREFEITURA DE . o _—
<! SAO PAULO cl- 2 Regulador Teste

a5 SMS GABINETE

Solicitagdes OCI

Solicitagdes Pendentes 52 m

Data de Estabelecimento
Criagio Executante Especialidade Lista OCI Paciente CNS Formulirio
18/03/2026 (D CARDIOLOGIA OCI PROGRESSAO DA AVALIAGAO >

DIAGNOSTICA | - SINDROME
CORONARIANA CRONICA

20/03/2026 (D OTORRINOLARINGOLOGIA OCI AVALIAGAO DIAGNOSTICA DE
NASOFARINGE E DE OROFARINGE

L]
O
A

¥

24/03/2026 (D OTORRINOLARINGOLOGIA OCI AVALIAGAO DIAGNOSTICA DE
NASOFARINGE E DE OROFARINGE

Figura 11 — Lista de Solicitagdes Pendentes

Ao clicar no botdo “Filtros” (Figura 12), o sistema disponibiliza opg¢des para
filtrar as solicitagdes por estabelecimento, paciente, especialidade e data de criacao,
¢ possivel utilizar a busca rapida para localizar informagdes em qualquer campo da

listagem (Figura 13).

Solicitagoes OCI
I Solicitagoes Pendentes 52 m
Data de Estabelecimento
Criacao Executante Especialidade Lista OCI Paciente CNS Formulario
1032026 (D  crroolocia ociProGrEssAO DA AvALAGAD (D D >
DIAGNOSTICA | - SINDROME (]
CORONARIANA CRONICA
20/03/2026 (D  OTORRINOLARINGOLOGIA OCI AVALIAGAO DIAGNOsTICADE (D ] =
NASOFARINGE E DE OROFARINGE [ ]
24/03/202¢ GEEEEEEEED  OTORRINOLARINGOLOGIA OCIAVALIACAO DIAGNGSTICADE  CEEEEEEEED D >
NASOFARINGE E DE OROFARINGE [ ]

Figura 12 — Botdo “Filtros”
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Solicitages Pendentes 52

Q. Busca Réapida

Buscar em qualquer campo...

& Data Criagio — De

5]

Nome do paciente

iR Estabelecimento

Nome do estabelecimento

i Data Criacio — Até

dd/mm/aaaa

& |

SECRETARIA
DA SAUDE

i Especialidade

Todas

PREFEITURA DE
SAO PAULO

dd/mm/aaaa

X Limpar filtros

Figura 13 — Filtros Disponiveis

Para iniciar a analise da solicitacdo, clique no icone de seta disponivel na coluna

“Formulario” (Figura 14).

Solicitaces Pendentes 52 m

@, Busca Rapida i Estabelecimento 2 Paciente Y Especialidade
Buscar em qualquer campo Nome do estabelecimento Nome do paciente Todas
i Data Criagio — De i Data Criagio — Até
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
X Limpar filtros
Data de Estabelecimento
Criagao E Especialidad Lista OCI Paciente CNS Formulario
18/03/2026 GEENSNENEES  CARDIOLOGIA OCI PROGRESSAQ DA CGEEEEE. GEEEE— -
AVALIACAO DIAGNOSTICA | -  CEES
SINDROME CORONARIANA
CRONICA

Figura 14 — Botdo “Formuldrio”

Ao acessar o formulario, o regulador podera analisar todos os dados informados
pelo solicitante. Ao final do formulario, a se¢do “Autorizacao” apresenta os dados

do profissional logado, preenchidos automaticamente pelo sistema (Figura 15).
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CARCIROAA 14 ST Dok Cawaianl i, B DEORASS [ O DER0MRLE

R Procipal LG S erdarn C0E Cpanany o i
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i o Frofusons Tole Sarde [ ] Dinfin dn S o
' A A

[ L)
L ] I

W On cadion o prok Aoraacon W pr £ Banr ogada.
Ficores ey Frosacacensd Rocipados © i s e Ao 5o
|— fl ] W
- o] Mesoraaca
[ — v [— v]| cm ome

Figura 15 — Visualizagdo do formuldrio solicitado
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Para concluir a analise da solicitacdo, o regulador devera selecionar a opcao
“SIM” ou “NAO” no campo de autorizacio (Figura 16).

Caso a opgdo selecionada seja “NAQ”, sera necessario informar o motivo da
recusa (Figura 17). Se o motivo escolhido for “Outros”, o sistema solicitard o

preenchimento do campo “Especifique o motivo” (Figura 18).

@ Os dados do profissional autorizador sdo preenchidos automaticamente com base no usuario logado.

Nome do Profissional Autorizador * CRM ™ Data da Autorizagdo *
I K v ‘ I 2 v 11/11/2000

CPF ™~ CNs Autorizado *

I 1 v I E: ] v SIM NAO

Figura 16 — Segdo Autorizagéo

@ Os dados do profissional autorizador sdo preenchidos automaticamente com base no usuario logado.

Nome do Profissional Autorizador * CRM ™ Data da Autorizagdo *

[ k v l I 2 v ‘ 11/11/2000

CPF* CNs Autorizado * Motivo da Recusa *

[ 1 v I z 1 v I siIM - ©_NAQ ‘ Selecione um motivo ‘

Selecione um motivo

Fora da Competéncia
© Enviar € Voltar FPO Incompativel
Nao Habilitado

Fora do Fluxo Regulatério

Qutros

Figura 17 — Selecionar Motivo da Recusa
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@ Os dados do profissional autorizador s&o preenchidos automaticamente com base no usudrio logado.

Nome do Profissional Autorizador * CRM ™ Data da Autorizagao *

[ K i v ‘ I 2 v ] 11/11/2000

CPF* CNS Auterizado * Motivo da Recusa *

[ E 1 v I [ ¢ 4 v ‘ SIM O NEO U Outros ~affemem |]

Especifique o motivo *

Figura 18 — Motivo da recusa: Outros

Caso a opg¢do selecionada seja “SIM”, o regulador deverd clicar no botio
“Enviar” para aprovar a solicitagdo. Apds a aprovacdo, o sistema gera
automaticamente o numero da APAC (Figuras 19 e 20).

Observac¢ao: As numeragdes de APAC sao geradas no Sistema 6 do Governo
do Estado de Sao Paulo. Apoés a geragdo da faixa de numeracdo destinada a OCI,
ela é cadastrada no sistema OCI para que possa ser consumida durante o processo

de autorizagao das solicitagoes.

O s o profissonal BAGHIS00F $h0 PreEnThedn SUIOMALCETERIE COM hase H Usubio lpsda,

Nome do Profipuconal Autonzasdos * [= Dats da Autoriraclo
W W
oOFF ° OS5 Bt inads -
W W | O s 1)

m

Figura 19 — Botdo “Sim”
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@ Autorizacdo Aprovada

Solicitacao Autorizada!

Um e-mail de confirmacao foi enviado ao solicitante.

Numero APAC: 3525799999821

& Voltar

Figura 20 — Aprovagdo do regulador e geragdo do numero APAC

Caso ndo haja numeragdo de APAC disponivel no sistema, o sistema exibe uma
mensagem de alerta orientando o regulador a entrar em contato com o administrador
(Figura 21). Nessa situacdo, serd necessario disponibilizar uma nova faixa de

numeragdo de APAC para que a solicitacdo possa ser aprovada.

A Sem numeragbes Disponiveis

Solicitagdo Ndo Autorizada

Entre em contato com o administrador!

A Motivo: Nenhuma numeragio APAC disponivel no
sistema

Figura 21 — Mensagem de alerta para indisponibilidade de numeragéo APAC
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Na parte inferior da tela inicial, a se¢do “Solicitacdes Atendidas™ apresenta todas

as solicitagdes que ja passaram pela andlise do regulador. Por meio do icone de seta,

¢ possivel acessar o formulario para consultar os detalhes da solicitacao.

A listagem também disponibiliza filtros de pesquisa, permitindo localizar

solicitagdes por estabelecimento, paciente, CNS, numeracdo da APAC, status

(Autorizada ou Nao Autorizada) e data da regulacdo. A funcionalidade de busca

rdpida também permite localizar informacdes em qualquer campo da listagem

(Figura 22).

Solicitages Atendidas 506

Buscar em qualquer campo...

# Numeragao APAC|

Numero da APAC

M Estabelecimento)

Nome do estabelecimento

Todos

Nome do

paciente Namero do CNS

| 2 Data da Regulacao — De |

| & Data da Regulagao — At¢ |

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

X Limpar filtros

Data da Estabelecimento
Regulagio Executante Especialidade Lista OCI Paciente CNS APAC Status
03/06/2026 GEEEEEEEEES CARDIOLOGIA OCIPROGRESSAC (D CGEEEEEEED G - -ooiad
DA AVALIACAO [ ]
piacnosTicall - (D
SINDROME [ ]
CORANIANA [ ]
CRONICA

Figura 22 — Seg¢do Solicitagdes Atendidas
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4. CHANGELOG

Versao

Detalhe
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DA SAUDE

Data
1.0 Versao inicial 20250527
1.1 Versdo atualizada do sistema 20251020
1.2 Versao atualizada do sistema 20260727
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