:"-.:'-' GeoSaude

GERENCIADORA

MANUAL DO SISTEMA OCI - SOLICITANTE

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE




Ik
=1a

GeoSaude

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE
1. INTRODUGAD ......cueieiieiereteieieneeessnessesessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessasses 2
2. ACESSO A PLATAFORIMA .......ciiiittmeneiiiiiiinennnssssssiisenssssssssssisssnnssssssssssssnnsssssssssssssnnsssssssssssnnnnes 3
2.1, PRIMEIRO ACESSO ..tvteteeeieiuurrrreeeseesiannssseeesssesasssssseesesssnssssseesessssssssssnssesssssssssssssesssesssssssseeessessannes 3
2.2. RECUPERAGAO DE SENHA «..ciiieieieieeeeeee ettt ettt et e ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaens 5
2.3. TERMO DE RESPONSABILIDADE, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ....cceeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeee e e e e ae e 9
3. MODULO SOLICITANTE ....cvereeuereeriiessessessesessessessessesessessessessesessessessessesessessessessssessessessesensenes 10
0 V[0 1Y/ N o [l /Y- Yo L USSR 11
3.1.1. SECAO LOCALIZAR PACIENTE cieeeieieieieieeeieeeeeeeeeteeeeeee e e e e e e eeeeeeeeee e e aeaeeeeeaeaeeeeeeeaeaeseeeeaeaeeaaaaaaaeaaaaens 11
3.1.2. SEGAO PACIENTE tutveeteeeieiuuurreeeeeeeestereeeeesesasansrsaseesesesasssssaseesessassssssessesssessnssssesesssessassssseeseeennn 13
3.1.3. SEGAO PROCEDIMENTO SOLICITADO ....uuveeeeeeeeiurrrreeeseeeiansssreesesesessssssessessssssnssssssesssessnssssseesssenns 13
3.1.4. SEGAO PROCEDIMENTOS ...uvvvreeeeeesesuuurreeeesesesasssnseesesssssssssseesesssassssssessesssassnssssssessssssnsssssseseesnns 14
3.1.5. REGRAS DE DATAS DE REALIZAGAOD.....uuuteeieeeieiiuiittteeseeeieiettsreeseessesnssneesessssssnsssnesesssesssssssseesssnnns 17
3.1.6. SECAO DE JUSTIFICATIVA DO(S) PROCEDIMENTO(S) SOLICITADO(S) «.ccuvveeeeeereeeeerreeeeeireeeeeiareeeeenveens 18
3.0.7. SECAO SOLICITACAD .. ceeee i e e e ee e et ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaaeas 20
3.2, SOLICITAGAO PENDENTE 1eeeieieieieieeeieieieeeieieieieieieeeeeeeseeeseeeseeeeeeeseeeeeseeeseseseseseseeeseeesasesesesasaasaeaees 23
3.3. SOLICITAGAO NAO AUTORIZADA ..uuueteieteettteeeeeeererttieeeeessessstsneeeeessessssneeesssssssssiiesessssssssnnesessssesses 27
3.4, SOLICITAGAO AUTORIZADA ...cvvtvuneeeeereetttieeeseseresstieeeeesssssstieaeeessessstietessssssssraesesssssssssnesessssssses 28
3.5. SOLICITAGAO EM EXECUGAD ...utiieieeeieiiiiieeieeeseitiateeeseeessataraeeseeeseanssaaeeesssesnsssnesesssesssssssnneseeenns 31
3.6. SOLICITAGAO REALIZADA ......utttieeeee e ettt et e e e e e ttttte e e e e e e saebttaeeeeeeseanstaaeaeessesnstaaaeeessessnsreneeeeeeans 35
3.7. SOLICITAGAO REALIZADAS EXPORTADA. .....uttieeeieicutrrtreeseeeiiststreeseessassssressesssessssssssesssessssssssesssesnn 40
3.8. SOLICITAGAD CANCELADA ... .utttteeteeeeeittteeeeeseeeiaustaaseeeeeesastssseeeaessassssaasaesssessssssseesssessasssseeeeeesnn 40
4. CHANGELOG.........cceeiiiiniiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44




PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

%:‘-’ GeoSatude

GERENCIADORA

1. INTRODUCAO

O sistema foi desenvolvido para facilitar o processo de solicitagdo de Ofertas de
Cuidados Integrados (OCI), permitindo o acompanhamento de todas as etapas da
solicitag¢do até sua finalizagao.

O objetivo deste documento ¢ descrever, de forma pratica, o fluxo de utilizagao,

as principais funcionalidades e as regras do sistema.
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2. ACESSO A PLATAFORMA

Para acessar a plataforma, o usudrio deve ter um cadastro ativo vinculado a um

estabelecimento. O acesso ¢ realizado através do CPF e Senha.

2.1. Primeiro acesso

Acesse o sistema no endereco: https://ociapac.smsprefeiturasp.com.br

Na tela de login (Figura 1), informe o usuério e a senha recebidos por e-mail. No

primeiro acesso, o sistema solicitara a alteracdo da senha conforme os critérios de

seguranca apresentados na tela (Figura 2).

Ap6s clicar no botdo “Salvar Nova Senha”, o sistema exibird a mensagem “Senha

alterada com sucesso! Faga login com sua nova senha” (Figura 3).

Login OCI

Usuario:

PFE_EFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA Esqueci minha senha
DA SAUDE

Figura 1 —Tela inicial de login para acessar o sistema
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Troca de Senha Obrigatoria

Atencdo! Vocé esta usando uma senha padrio. Por
seguranca, € obrigatério altera-la agora.

MNova Senha

Sua senha deve conten:

* Pelo menos uma letra maidscula
* Pelo menos uma letra mindscula

* Pelo menos um ndmero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo & caracteres

Confirmar Nova Senha

Senhas conferem

Salvar Nova Senha

Figura 2 — Troca de senha obrigatdria no primeiro acesso

Senha alterada com sucesso! Faga login com sua nova senha. |

Figura 3 — Mensagem de sucesso na troca de senha

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

Apoés a alteragdo da senha, o sistema redirecionard para a tela de login,

permitindo a autenticacdo com a nova senha.
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2.2. Recuperaciao de Senha
O sistema OCI disponibiliza a funcionalidade de recuperacdo de senha,
permitindo ao usuario redefinir suas credenciais de acesso diretamente pela tela de

login.

Na tela inicial de login, o usudrio deve clicar na op¢ao “Esqueci minha senha”,

localizada abaixo do botao “Login” (Figura 4).

Login OCI

Usuario:

PREFEITURA DE

SAO PAULO

DA SAUDE

I Esqueci minha senha I —

Figura 4 — Botdo Esqueci minha senha

Apos clicar na opcao “Esqueci minha senha”, o sistema exibirda uma janela
para validagcdo do Login (Figura 5).
O usuario deve:
1. Informar “Login” no campo indicado;

2. Clicar no botdo “Verificar”.

Apos a validagdo do Login, o sistema permitird o avango para a proxima etapa.
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Informe seu login.

»1 - Informar Login

Verificar <@ 2 - Clicar

Figura 5 — Botdo Verificar Login

Apods a validagdo do Login, o sistema direcionard o usudrio para a janela
“Definir Nova Senha”.

Nesta etapa, a nova senha devera atender aos critérios de seguranca apresentados
na tela (Figura 6).

Ap6s informar e confirmar a nova senha, o usuario devera clicar no botdo
“Alterar Senha”.

Observagao: A redefinicdo da senha somente serd permitida para usudrios com

cadastro ativo no sistema OCI.
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Definir Nova Senha X

Nova Senha ,

Sua senha deve conter: ~ffj—

* Pelo menos uma letra maidscula
¢ Pelo menos uma letra mindscula
¢ Pelo menos um namero

* Pelo menos um caractere especial
* No minimo 8 caracteres

Forca: Muito forte

Confirmar Nova Senha /

Senhas conferem

- | Alterar Senha

Figura 6 — Tela definigdo de senha e critérios de seguranga

Ao finalizar a alteracdo, o sistema exibe a mensagem “Senha alterada com
sucesso!”, orientando o usudrio a realizar o login novamente com a nova senha

cadastrada (Figura 7).

Sucesso!

Senha Alterada com Sucesso!

Sua senha foi atualizada. Clique em OK para fazer login
novamente.

Figura 7 — Mensagem de confirmagdo da alteragcdo de senha
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O sistema envia automaticamente um e-mail de confirmacao, informando que a

senha foi alterada com sucesso (Figura 8).

(& Senha Alterada com Sucesso

Confirmaco: Sua senha foi alterada com sucesso!

Ol4 SOLICITANTE TESTE,

Informamos que a senha da sua conta no Sistema OCI foi alterada com sucesso em 10/02/2026 a4 10:34.
Usuario: (IINEGEGD

Email: QEE

& Acessar Sistema OC||

Este € um email automético do Sistema OCI. N&o responda a este email.
© 2026 Sistema OCI - Todos os direites reservados

Figura 8 — Mensagem Email

Apbs essa confirmacado, o sistema retorna automaticamente para a tela de login,

permitindo o acesso com a nova senha definida (Figura 9).

Login OCI

Usuario:

Senha:

PFg_EFEiTLlRA DE Q=i
SAOPAULO I .. ]

SECRETARIA
DA SAUDE Esqueci minha senha

Figura 9 — Tela de Login
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2.3. Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade

Ap0s realizar o login, o sistema exibird o Termo de Responsabilidade, Sigilo e
Confidencialidade. Para prosseguir, o usudrio devera selecionar a opcao
confirmando que leu e concorda com os termos apresentados e, em seguida, clicar
no botao “Ciente” (Figura 10).

Caso o usuario clique no botdo “Cancelar”, serd redirecionado para a tela de
login, ndo sendo permitido o acesso ao sistema.

Observacio: o termo ¢ atualizado a cada 24 horas, portanto o usuario devera

dar a ciéncia novamente todos os dias.

TERMO DE RESPONSABILIDADE, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA ACESSO

AO SISTEMA

obrigatdria sua troca no caso de suspeita de conhecimento indevido por terceiros;
7. Observar e cumprir as boas praticas de seguranca da informacao e suas diretrizes, bem como este

Termo de Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade.
Estou ciente:

I. que a infracdo a estas normas constitui falta funcional punivel administrativamente, sem prejufzo da
responsabilidade penal e civil de acordo com a Lei vigente, responsabilizando-me, inclusive, pelos
danos que venha a causar & Institui¢do ou a terceiros, em decorréncia do uso indevido das
informagdes por mim acessadas;

. que constitui infracio funcional e penal inserir ou facilitar a insergdo de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos dos sistemas ou bancos de dados da Administragdo Publica, com o fim
de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano;

. das normas juridicas relacionadas e da importancia da aplicacido de boas praticas na protecdo e
privacidade dos dados em minha atividade funcional, preservando os direitos e garantias dos

cidaddos e privilegiando uma atuacdo em conformidade com as leis;
IV. que ao utilizar o modelo para importar no APAC Magnético (txt) para fins de processamento de

dados, assumo total responsabilidade sobre a veracidade das informaces fornecidas, a
conformidade com as cbrigag@es fiscais e qualquer implicagdo legal decorrente do uso do sistema. O
estabelecimento executante € integralmente responsavel pelo correto uso do sistema, e a plataforma
néo se responsabiliza por eventuais erros ou omissées nas informagdes inseridas.

Para esclarecer, Informagdo Confidencial significa toda informagdo revelada através da rotina de trabalho,
incluindo as informacées relativas &s operacdes e atendimentos, processos, planos ou intencées, dados
privativos de pacientes, instalagdes, equipamentos, informagées de estade de sadde de pacientes, dados,
métodos e metodologia, protocolos, fluxogramas e diagramas.

Pelo ndo cumprimento do presente Terme de Sigilo, Confidencialidade e Responsabilidade, fica o abaixo

assinado ciente de todas as sangdes legais que poderdo advir.

| Li e concordo com os termos acima

|

Figura 10 — Termo de Responsabilidade, sigilo e confidencialidade para acesso ao sistema
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3. MODULO SOLICITANTE

A tela inicial do modulo solicitante ¢ uma dashboard (painel) com indicadores

de status das solicitagdes, onde mostra cada etapa da solicitagdo (Figura 11).

= PREFEITURA DE
~ AULO

Dashboard de Solicitac =
st R8 AMA 24H SAPOPEMBA

eral das solicitades do sistema

Vis.

ré Dashboard de Solicitagées

TOTAL DE AUTORIZADAS EM EXECUGCAO

SOLICITAGOES g 1 0 ° 0

3 0,0% 0,0

REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS

2 ", 0 0 EXPORTADAS X
M o O, B

66,7% 0,0% 0,0%
0,0% das realizadas

Figura 11 — Dashboard de solicitagées

O dashboard de solicitagcdes apresenta um resumo geral de todas as solicitagdes
registradas no sistema. Ele exibe o niimero total de registros e separa cada status
conforme o andamento da solicitacdo.

Total de Solicitagdes: Exibe o numero total de solicitagdes registradas.

Pendentes: Solicitagcdes enviadas e aguardando avaliagdo da regulagdo.

Autorizadas: Solicitagdes aprovadas pela regulagao e liberadas para execugao.

Em Execucio: Solicitagdes em fase de preenchimento de datas.

Realizadas: Solicitacdes com todas as datas preenchidas e concluidas com
sucesso.

Canceladas: Solicitagdes encerradas automaticamente pelo sistema ou
canceladas manualmente pelo solicitante.

Nao Autorizadas: Solicitacdes ndo autorizadas pela regulagao.

Realizadas Exportadas: Solicitacdes concluidas e exportadas.

10
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3.1. Nova Solicitacao

Para iniciar o preenchimento da solicitagdo, clique no botao localizado no canto
superior esquerdo da tela e, em seguida, selecione a op¢do “Nova Solicitacdo”
(Figura 12). Na tela seguinte, clique no botdo “Selecionar Paciente” para abrir a

janela de pesquisa de pacientes (Figura 13).

. PREFEITURA DE

SAO PAULO Menu

SECRETARIA
D& SAUDE

Q, Consultar Solicitagées

1 @ Dashboar

Visdo geral das solicitag + Nova Solicitaco

TOTAL DE SOLICITA(

22

Figura 12 — Acesso ao menu para criar uma solicitagdo

PREFEITURA DE A Teste

! SAO PAULO Formulario OCI - Solicitante e
j==rn=asacniiseg

SECRETARIA
DA SAUDE

Solicitacdo OCI

—
Selecionar Paciente

Figura 13 — Botdo selecionar paciente

3.1.1. Secao Localizar Paciente

A janela “Localizar Paciente” possui integracdo direta com o SIGA, permitindo
localizar os pacientes cadastrados na base de dados do SIGA. A pesquisa segue o

mesmo padrdo utilizado no SIGA e pode ser realizada pelos seguintes critérios:

11
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Nome do Paciente e Data de Nascimento, Nome da Mae e Data de Nascimento,

Cartao SUS (CNS) ou CPF (Figura 14).

U

Localizar Paciente

Nome e Data de Nascimento

Nome do Paciente

Digite o nome completo

Digite o nome da méae

Cartéo SUS (CNS)

U

CPF

| Data de Nascimento |

DD/MM/AAAA

Cancelar | Pesquisar

Figura 14 — Localizar Paciente

Ap0s realizar a pesquisa utilizando um dos critérios disponiveis, clique no botdo

“Selecionar” correspondente ao paciente desejado para preencher automaticamente

o formulario da solicitacao (Figura 15).

Localizar Paciente

Nome e Data de Nascimento

Nome do Paciente

Cartdo SUS (CNS)

CPF

Data de Nascimento

JOSE

jose 01/01/2000
Nome da Mae

Digite o nome da mae
Resultados da Pesquisa

Data de

Nome Nascimento Nome da Mae CNS CPF Acao
GEEES GEED = CGEEED GEm—
(] L /

01/01/2000 (D ——

G Selecionar
G - Selecionar

Figura 15 — Resultados da pesquisa de pacientes

12
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3.1.2. Secao Paciente

Na secdo “Paciente”, sdo apresentados os dados cadastrais do paciente
provenientes do SIGA. Os campos que estiverem em branco correspondem as
informacodes nao cadastradas na base do SIGA.

Recomenda-se preencher o maximo de informagdo possivel para manter o
cadastro do paciente atualizado.

Os campos “CPF”, “Sexo0” e “Raca/Cor” sdo obrigatorios para prosseguir com
a solicitagdo. Caso algum desses campos esteja em branco, serd necessario
preencher a informacao correspondente (Figura 16).

Observacdo: Caso o campo “Raca/Cor” seja preenchido com a opcao

“Indigena”, sera obrigatdrio informar a Etnia.

Solicitagdo OCI

& Paciente

Nome Data de Nascimento CNS CPF*

AR osnor € ’ E

Nome da Mae Sexo Telefone Celular Telefone de Contato

:

Nome do Responsavel Raga/Cor Etnia

BRANCO Selecione a etnia v

Endereco Mun. Residéncia CEP UF Céd IBGE

E o SAO PAULO € ) SP

Figura 16 — Campos obrigatdrios para prossequir com o preenchimento da solicitagéo

3.1.3. Sec¢ao Procedimento Solicitado

Na se¢ao “Procedimento Solicitado”, o usudrio devera selecionar a especialidade
desejada. Apos a selecdo, o sistema disponibilizard os tipos de OCI correspondentes

a especialidade informada (Figura 17).

13
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|5 Procedimento Solicitado
Especialidade *| < scolher especialidade Tipo de OCI *
OFTALMOLOGIA v Selecionar @ v ‘
Selecionar
CARDIOLOGIA
OFTALMOLOGIA Salvar Solicitacio
ONCOLOGIA
ORTOPEDIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

Figura 17 — Selegdo de especialidade

Ao selecionar uma especialidade, a lista com o tipo de OCI ¢ liberada para

selecdo (Figura 18).

OCI AVALIAGAC DE ESTRABISMO

OCI AVALIAGAD DE RETINOPATIA DIABETICA

OCI AVALIACAC DIAGNOSTICA EM NEURO OFTALMOLOGIA
OCI AVALIAGAD INICIAL EM OFTALMOGIA - 0 A 8 ANOS

|58 Procedimento Solicitado OCI AVALIAGAD INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR DE § ANOS
OCI AVALIAGAQ INICIAL PARA ONCOLOGIA OFTALMOLOGICA
Especialidade * OCI EXAMES OFTALMOLOGICOS SOB SEDAGCAO
OFTALMOLOGIA s Lista de OCI de OFTALMOLOGIA v Selecionar Q@ v

Figura 18 — Listas OCI

3.1.4. Secao Procedimentos

Ap0s selecionar o tipo de OCI, o sistema exibe a se¢do “Procedimentos”
contendo a lista de procedimentos obrigatorios vinculados a lista OCI selecionada.

Nessa se¢do, o sistema apresenta alertas de obrigatoriedade para inclusdo das
Teleconsultas ou Consultas Médicas obrigatorias e disponibiliza o campo para
preenchimento do CNES Executante de cada procedimento (Figura 19).

Observaciao: O campo CNES Executante ¢ obrigatorio e deve ser preenchido

com o CNES do estabelecimento responsavel pela execugao do procedimento.

14
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A E necessério ter pelo menos 2 consultas/teleconsultas no total. Atualmente nao ha nenhuma consulta/teleconsulta adicionada.

Procedimentos

Caodigo Procedimento Nome do Procedimento Quantidade Data de Realizagao CNES *

02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO * 01 [ dd/mm/aaaa 0000000
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO * 01 [ dd/mm/aaaa 0000000
02.11.06.023-2 TESTE ORTOPTICO * 01 [ dd/mm/aaaa 0000000
02.11.06.025-9 TONOMETRIA * 01 [ dd/mm/aaaa 0000000

Incluir Procedimento Procedimentos obrigatdrios CNES Executante

Figura 19 — Procedimentos obrigatorios e alertas de obrigatoriedade

Para incluir as Consultas ou Teleconsultas obrigatorias, clique no botao “Incluir
Procedimento” (Figura 20) e clique no botdo “Buscar” para listar os procedimentos

que sdo vinculados a lista OCI (Figura 21).

A E necessario ter pelo menos 2 consultas/teleconsultas no total. Atualmente nao ha nenhuma consulta/teleconsulta adicionada.

Codigo Procedimento Nome do Procedimento Quantidade Data de Realizacao
02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.023-2 TESTE ORTOPTICO * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.025-9 TONOMETRIA * 01 | dd/mm/aaaa

|
|

Incluir Procedimento

Figura 20 — Incluir procedimento

15
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Q Buscar Procedimentos

X
Q  Digite codigo ou descricio do procedimento...

¥ Selecionar Todos [ ETeE -t 218 0

[ ] Caodigo Descrigio Quantidade

Q

Digite algo para buscar procedimentos

—+ Adicionar Selecionados (0)

Figura 21 — Buscar procedimentos

E possivel selecionar mais de um procedimento da lista, basta checar o tipo de
consulta a ser realizada, os procedimentos desejados (se houver) e clicar no botao

“Adicionar Selecionados” (Figura 22).

Q Buscar Procedimentos X

Q. Digite cédigo ou descrigio do procedimento...

& Selacionar Todos Bl Ao

= Codigo Descricdo Quantidade
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATEN(;.E\O ESPECIALIZADA 01
02.11.06.010-0 FUNDOSCOPIA 01
02.11.06.017-8 RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR 01
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAQ ESPECIALIZADA 01

Selecionar procedimentos

i= Procedimentos Selecionados:
03.01.01.007-2 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA [T E]

03.01.01.030-7 - TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAQ ESPECIALIZADA ([[ZETID E]
Clicar para adicionar

~+ Adicionar Selecionados (2)

Figura 22 — Selegdo de procedimentos

Ap0s a inclusdo dos procedimentos, o sistema exibe um alerta informando que
o preenchimento da data da primeira Consulta ou Teleconsulta médica ¢ obrigatorio

(Figura 23).

16
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Observaciao: O botdo “incluir procedimento” exibe apenas os procedimentos

vinculados a lista de OCI selecionada.

@ A data da primeira consulta ou teleconsulta € obrigatéria. ~ff—
Cédigo Procedimento Nome do Procedimento Q idad Data de Reali
02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.017-8 RETINOGRAFIA COLORIDA BINOCULAR * 01 | dd/mm/aaaa
02.11.06.025-9 TONOMETRIA * o1 | dd/mm/aaaa
. 03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 01 | dd/mm/aaaa
. 03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGCAQ ESPECIALIZADA 01 | dd/mm/azaa
Obrigatdrio

Figura 23 — Alerta de obrigatoriedade da primeira Consulta Médica ou Teleconsulta

Existe um prazo maximo para realizar a criagdo de solicitacdo da OCI e a data

da primeira consulta € utilizada como referéncia. Caso a solicitagdo seja criada em

até 5 dias apos a realizacdo da primeira consulta (consulta ou teleconsulta), o

sistema permite o registro.

No entanto, se a solicitacdo ultrapassar os 5 dias a partir da data da primeira

consulta, o sistema ndo autoriza o envio.

3.1.5. Regras de Datas de Realizacao

a. Obrigatoriamente, a primeira data a ser informada ¢ a da Consulta ou

Teleconsulta;

b. A criacdo de solicitagdo da OCI ndo deve ultrapassar 5 dias apos a data da

Primeira Consulta;
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c. A data da Primeira Consulta ¢ a referéncia para validar as competéncias de
acordo com a lista OCI;

d. A lista da especialidade de Oncologia possui validade 2 competéncias (2
meses) contadas a partir da Primeira Consulta;

e. Demais especialidades possuem validade de 3 competéncias (3 meses)
contando a partir da Primeira Consulta.

f. Regras de competéncias ¢ valida para todos os status.

3.1.6. Sec¢ao De Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s)

Na secdo “Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s)”, ¢ obrigatério
informar o “CID10 Principal”. Para isso, clique no botao “Selecionar CID” (Figura
24). Em seguida, na janela de pesquisa, clique no botdo “Pesquisar” para que o

sistema liste apenas os CID10 vinculados a lista OCI selecionada (Figura 25).

I Justificativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s) I

Descricdo do Diagndstico *

CID10 Principal * CID10 Secundari CID10 Causas Associadas

(0]
Selecionar CID Selecionar CID Selecionar CID
Observagdes \CID Obrigatério

Figura 24 — Selecionar CID10 Principal
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Selecionar CID X

Informar codigo ou parte da descricéo

Selecionar CID

Cédigo Descricio Acédo

HO1 OUTRAS INFLAMACOES DA PALPEBRA Selecionar

HO2 OUTROS TRANSTORNOS DA PALPEBRA Selecionar
HO3 TRANSTORNOS DA PALPEBRA EM DOENCAS CLASSIFICADAS EM OUTRAS PARTES  RSSRYet T e
HO5 TRANSTORNOS DA ORBITA Selecionar

HO6  TRANSTORNOS DO APARELHO LACRIMAL E DA ORBITA EM DOENCAS Selecionar
CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE

H44 TRANSTORNOS DO GLOBO OCULAR Selecionar

H45  TRANSTORNOS DO HUMOR VITREO E DO GLOBO OCULAR EM DOENCAS Selecionar
CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE

H46 NEURITE OPTICA Selecionar
H47 OUTROS TRANSTORNOS DO NERVO OPTICO E DAS VIAS OPTICAS Selecionar

H48  TRANSTORNOS DO NERVO OPTICO (SEGUNDO PAR) E DAS VIAS OPTICAS EM Selecionar
DOENCAS CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE

Figura 25 — Lista de CIDS vinculados a lista OC/

dan oo aaang

No campo “Descricdo do Diagnostico”, o sistema preenche automaticamente a

descri¢do correspondente ao CID10 Principal selecionado (Figura 26).

icativa do(s) Procedimento(s) Solicitado(s)

Descrigdo do Diagnéstico

OQUTRAS INFLAMACOES DA PALPEBRA

\

Preenchimento Automatico

CID10 Principal * CID10 Secundario CID10 Causas Associadas
ObservagGes

Figura 26 — Preenchimento automdtico do campo “Descrigdo do Diagndstico”
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Observacio: As opgdes de “CID10 Secundario” e “CID10 Causas Associadas”
ndo sdo obrigatdrios, sendo opcional a inclusdo. Essas opcdes listam todos os CIDs

deAaZ.

3.1.7. Sec¢ao Solicitacao

Toda solicitagdo deve possuir um médico responsavel vinculado ao mesmo
estabelecimento do usuario solicitante. Somente profissionais cadastrados e
vinculados ao estabelecimento do usudrio poderao ser localizados para associagao
a solicitacao.

Na secdo “Solicitacdo”, informe o CPF, CRM ou CNS do médico responsavel
no campo “Pesquisar Profissional” e, em seguida, clique no botdo “Pesquisar”
(Figura 27).

Pesquisar Profissional * / \
Informe CPF, CRM ou CNS do profissional

Nome do Profissional Solicitante * CRM * Data da Solicitagdo

dd/mm/yyyy

CPF* CNS CBO *

0] Pesquisar CBO v

pw—

Figura 27 — Pesquisa do profissional responsdvel pela solicitagdo

ApOs realizar a pesquisa, o sistema preenche automaticamente os campos
“Nome do Profissional Solicitante”, “CRM”, “CPF” e¢ “CNS”, desde que o
profissional esteja cadastrado e vinculado ao mesmo estabelecimento do usudrio

logado.
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O preenchimento do campo “CBO” ¢ obrigatdrio para salvar a solicitagdo. Ao
clicar no campo “CBO” (Figura 28), o sistema exibe a lista de CBO disponiveis,
permitindo a pesquisa por codigo ou descri¢ao (Figura 29).

Observacao: A relacdo de CBO disponivel para selecdo esta vinculada ao tipo

de lista OCI selecionada na “ Secdo Procedimentos”.

2 Solicitagdo

Pesquisar Profissional *

[ ] Pesquisar

Nome do Profissional Solicitante * CRM * Data da Solicitagao
[ - dd/mm/yyyy
CPF* CNS CBO *
[ro— S [ pesquisar CBO... v |

Campo obrigatério Salvar Solicitagdo

Figura 28 — Campo CBO obrigatdrio

i L [

P isar P ional * 225105 - Médico acupunturista l
esquisar Profissional
225110 - Médico alergista e imunologista

225148 - Médico anatomopatologista
Nome do Profissional Solicitante * CRM * 225151 - Médico anestesiologista
- - 225115 - Médico angiologista

225154 - Médico antroposdfico
CPF* CNS

225290 - Médico canceroloaista ciruraico

o G Pesquisar C50. v

f

Salvar Solicitagdo

Figura 29 — Pesquisa CBO

Caso o médico responsavel ndo seja localizado ou ndo esteja vinculado ao
mesmo estabelecimento do usuario logado, o sistema exibird uma mensagem de

alerta (Figura 30).
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Observacao: Caso o profissional ndo esteja cadastrado no sistema ou nao possua
vinculo com o estabelecimento do usuario, sera necessario entrar em contato com
o administrador responsavel para solicitar a verificacao do cadastro ou a realizacao

do vinculo ao estabelecimento.

Alerta X

Profissional ndo encontrado neste estabelecimento.

Figura 30 — Menagem de erro ao ndo localizar o profissional

A data da solicitagdo ¢ preenchida automaticamente com base na data da
Primeira Consulta e passa a ser exibida a partir do status “Pendente”.
Apds concluir o preenchimento da solicitacdo, clique no botdo “Salvar

Solicitacdo” para registrar as informagdes (Figura 31).

2 Solicitacdo

Pesquisar Profissional *

Pesquisar

Nome do Profissional Solicitante * CRM * Data da Solicitacao

dd/mm/yyyy

CPF* CNS CBO *

225265 - Médico oftalmologista X~

Figura 31 — Campo Data de Solicitagéo
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Apo6s o salvamento da solicitagcdo, o sistema exibe a mensagem “Solicitacdo

salva com sucesso!” (Figura 32).

Sucesso

Solicitacdo salva com sucesso!

Figura 32 — Mensagem de sucesso ao salvar a solicitagéo

3.2. Solicitacao Pendente

Apo6s o envio da solicitacdo para avaliagdo do regulador, o sistema atualiza o
status para “Pendente” (Figura 33). Nesse status, o sistema apresenta a listagem
das solicitagdes pendentes, exibindo a data de criagdo da solicitagdo. Ao selecionar
uma solicitagdo na listagem, ¢ possivel consultar todas as informagdes preenchidas

no formulario (Figura 34).

*-". PREFEITURA DE & SOLICITANTE TESTE

SAO PAULO Dashboard de Solicitagées =~

e INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA —

SEcRETARIA
DA SAUDE

@ Dashboard de Solicitagées

Visdo geral das solicitagdes do sistema /

TOTAL DE AUTORIZADAS EM EXECUGAO

SOLICITACGES g 1 0 ° 7

24 0,0% 29.2%

REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS

3 v 10 o 3 ® EXPORTADAS .
0 E

12,5% 41,7% 12,5%

0,0% das realizadas

Figura 33 — Dashboard com destaque ao status “Pendente”
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PREFEITURA DE & Solicitante Teste
AQ PAUL Formulario OCI - "
SAO PAULO OmESAS 8 AE SAPOPEMBA

€ Voltar ao Dashboard

citacGes - Pendente B Extrai Planilha

contradas

Mostrando 1 - 3 de 3

[RSFNCE S I  20/05/2026

Lista de Solicitagdes Clique para consultar

Figura 34 — Listagem com solicitagdes pendentes

Enquanto a solicitacdo estiver no status “Pendente”, serd possivel cancelar a
solicitagdo e inserir novamente. Para cancelar, basta clicar no botdo “Cancelar

Solicita¢do” localizado no final do formulério (Figura 35).

Solicitacdo
Nome do Profissional Solicitante CRM Data da Solicitacao
Medico Teste 00001
CPF CNS
8 2] . J
€ Voltar X Cancelar Solicitacao

Figura 35 — Cancelar solicitagdo

Apos o cancelamento, o sistema solicita que seja informado um dos motivos

disponiveis: “Solicitagdo Nao Pertinente”, “Procedimento Incompativel com OCI”

ou “Outros” (Figura 36).
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A Cancelar Solicitacdo

A Atencio: Esta agdo ndo podera ser desfeita.

Tem certeza que deseja cancelar esta solicitagdo?

Selecione o motivo do cancelamento:

I| Selecione um motivo

Selecione um motivo

SOLICITACAC NAO PERTINENTE
PROCEDIMENTO INCOMPATIVEL COM OCI
OUTROS

Figura 36 — Motivo do cancelamento
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Caso o motivo do cancelamento seja a op¢ao “Outros”, € necessario justificar o

motivo do cancelamento (Figura 37).

A Cancelar Solicitagdo

A Atengio: Esta acdo ndo podera ser desfeita.

Tem certeza que deseja cancelar esta solicitagdo?

o motivo do

OUTROS i

Especifique o motivo:

Erros de digitagdo na solicitacio

—

Campo obrigatério quando seleciona "Outros”

X Manter Solicitagio ~ Confirmar Cancelamento

Figura 37 — Motivo do cancelamento: Outros
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Ap6s confirmar o cancelamento, a solicitagdo passa para o status “Canceladas”

e ndo podera ser editada (Figura 38).

PREFEITURA DE

SAO PAULO

= secaeTama
DA SAUDE

TOTAL DE
SOLICITACOES g

24

REALIZADAS
3

12,5%

&

Dashboard de Solicitagées

@ Dashboard de Solicitages

Visdo geral das solicitagbes do sistema

& SOLICITANTE TESTE

IR INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA

AUTORIZADAS EM EXECUGAO
1 0 ° 7
0.0% 20.2%
CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS
10 ° 3 ® EXPORTADAS R
41.7% 12,5% 0 b
0,0% das realizadas

Figura 38 — Dashboard — Status Canceladas

E possivel consultar as solicitagcdes canceladas (Figura 39) e visualizar o motivo

de cancelamento (Figura 40) mas ndo sera possivel editar as informacdes.

€ Voltar ao Dashboard

5 solicitagbes encontradas

Lista de Solicitagoes

Q Especialidade: OFTALMOLOGIA

Y Espedialidade: OFTALMOLOGIA

i= Solicitacbes - Cancelada

3RE Lista: OCI AVALIACAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A @ Cancelada

PARTIR DE 9 ANOS

2R Lista: OCI AVALIACAQ INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A m

Bi Extrair Planilha

Mostrando 1 - 5de 5

DRI & 02/07/2026

LR T & 29/05/2026

PARTIR DE 9 ANOS

Figura 39 — Solicitagbes canceladas
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;IEEFEITURA DE & SOLICITANTE TESTE

Formulério OCI =i
0 PAULO ’ FHE INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA

Solicitacdo OClI

@ Cancelada

36 Estabelecimento Solicitante

Estabelecimento CNES
INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA 2091550

v Cancelada

Motivo Cancelamento Data do Cancelamento /
OUTROS - Erros de digitacdo na solicitagdo 19/11/2025 14:56:08

Informagdes Adicionais

&

Erros de digitagdo na solicitagao

Figura 40 — Detalhes do cancelamento da solicitagio

3.3. Solicitacao nao autorizada

Ap0s a analise da regulacdo, caso a solicitagdo seja nao autorizada, o sistema

atualiza o status de “Pendentes” para “Nao Autorizadas” (Figura 41).

FEITURA DE & SOLICITANTE TESTE

et Gl siis =-
AULO e M INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA

DA SAUDE

@ Dashboard de Solicitagdes

Visdo geral das solicitagdes do sistema

TOTAL DE AUTORIZADAS EM EXECUGAO
SOLICITAGOES E 1 0 ° 7
25 0,0% 280%

——

S
©

REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS

3 & 1 3 ® EXPORTADAS N
0 E

12,0% 44,0% 12,0%

- — -

0,0% das realizadas

Figura 41 — Dashboard com destaque ao status ndo autorizadas

Motivos de Nao Autorizagao: A regulacao pode utilizar os motivos de “Fora

da Competéncia”, “FPO Incompativel”, “Nao Habilitado”, “Fora do Fluxo
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Regulatorio” e “Outros”. No caso do motivo “Outros”, o regulador ird detalhar o
motivo da ndo autorizagdo (Figura 42).
Observacdo: Quando uma solicitacdo for ndo autorizada pela regulagdo, o

paciente podera ser inserido novamente.

4s  PREFEITURA DE ANTE TESTE
| SAO PAULO sla _ =~

#E INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTO INGOLOGIA

Hy

Solicitacao OCI

@ Nio Autorizada

ik Estabelecimento Solicitante

Estabelecimento CNES
INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA 2091550

Motivo da Recusa

Motivo Data da Autorizagio

AN
4

Outros 29/10/2025 00:00:00

Informagaes Adicionais

Paciente ndo atende aos critérios da OCI

Nome do Profissional CRM

REGULADOR TESTE 00001

Figura 42 — Motivo da recusa da solicitagéo

3.4. Solicitagao Autorizada

Ap6s a andlise da regulagdo, caso a solicitacdo seja autorizada o sistema atualiza

o status de “Pendentes” para “Autorizadas” (Figura 43).

- » PREFEITURA DE & SOLICITANTE TESTE

Dashboard de Solicitagoes =-
S0 PALLO . B a8 INST CEMA DE OFTALMOLOGIA E OTORRINOLARINGOLOGIA

SECRETARIA
D SAUDE

@ Dashboard de Solicitagdes

Visdo geral das solicitages do sistema /

TOTAL DE AUTORIZADAS EM EXECU(;AO
SOLICITACGES E 0 1 ° 7
25 4,0% 28,0%
L] -
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS
3 v 1 ° 3 ® EXPORTADAS N
0 E
12,0% 44,0% 12,0%
- CE—— -

0,0% das realizadas

Figura 43 — Dashboard com destaque ao status autorizadas
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Nesse status, o sistema permite dar continuidade ao preenchimento das datas de
realizagdo dos procedimentos e incluir procedimentos adicionais por meio do botao

“Incluir Procedimento” (Figura 44).

|58 Procedimento Solicitado - Modo de Edicao

Especialidade Tipo de OCI
OTORRINOLARINGOLOGIA ocl A\/AUAC/SO INICIAL DIAGNOSTICA DE DEFICIT AUDITIVO
Agio Cédigo Procedimento Nome do Procedimento Qi idad Data de
u 02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 01 dd/mm/aaaa
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA * 01 dd/mm/aaaa
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA 01 30/06/2026

B e o= SR (oW Il @ Voce pode adicionar procedimentos adicionais conforme necessério

Figura 44 — Botdo incluir procedimento adicional

A listagem exibird somente os procedimentos vinculados a lista OCI selecionada

na solicitacdo (Figura 45).

Q_ Buscar Procedimentos X
Q_  Digite codigo ou descricio do procedimento...
[ ] Codigo Descricao Quantidade

03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 01
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 01
+ Adicionar Selecionados (0)

Figura 45 — Procedimentos disponiveis

Observacio: Os procedimentos adicionais disponiveis para inclusdo variam de

acordo com a lista OCI selecionada.
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Nesse status, o sistema disponibiliza o botdo “Salvar e iniciar Execugdo” (Figura

46).

€ Voltar B Salvar e Iniciar Execugdo
—

Figura 46 — Destaque para o botdo que indica o inicio da execugdo

Ao clicar no botdo “Salvar ¢ Iniciar Execuc¢do”, o sistema altera
automaticamente o status da solicitagdo de “Autorizada” para “Em Execug¢o”.
Nesse status, o solicitante podera dar continuidade ao preenchimento das datas de
realizacdo dos procedimentos (Figura 47).

Observacao: O preenchimento das datas de realiza¢do dos procedimentos deve

seguir as regras de competéncias descritas na se¢do Regras de Datas de Realizagdo

@ Dashboard de Solicitagoes AT
Visdo geral das solicitagdes do sistema

TOTAL DE SOLICITACOES g AUTORIZADAS EM EXECUCAO

3 0 0 Q|1

oo 553

REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS

2 v o o o Q o E

66,7% 0,0% 0,0% 0,0% das realizadas

Figura 47 — Dashboard com destaque ao status em execugéo
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Nesse status, ¢ possivel editar as datas de realizagdo dos procedimentos

preenchidas, exceto a data da primeira consulta, que ¢ obrigatéria e utilizada

como referéncia para o calculo das competéncias (Figura 48).

Especialidade

OFTALMOLOGIA

Acao Cadigo Procedimento

02.11.06.002-0

02.11.06.012-7

02.11.06.023-2

02.11.06.025-9

03.01.01.007-2

03.01.01.030-7

|58 Procedimento Solicitado - Modo de Edicao

Tipo de OCI

OCI AVALIAGAO DE ESTRABISMO

Nome do Procedimento Qi

BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO
MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO
TESTE ORTOPTICO

TONOMETRIA

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA

B TRt e R A ur @ Vocé pode adicionar procedimentos adicionais conforme necessério

Editavel
idad Data de Reali a
01 22/10/2025
01 23/10/2025
01 24/10/2025
01 25/1
o1 dd/mm/aaaa

20/10/2025

Figura 48 — Edi¢do das datas de realizagdo dos procedimentos

Caso o solicitante informe uma data de realiza¢ao anterior a data da primeira

consulta (Figura 49) o sistema impedird o registro e exibird a mensagem (Figura

50).

Especialidade

OFTALMOLOGIA

Tipo de OCI

OCI AVALIACAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR DE 9 ANOS

©  Quantidade de consultas/teleconsultas: 2 (minimo: 2)

Agio Cédigo Procedimento
n 02.11.06.002-0
u 02.11.06.012-7
n 02.11.06.025-9

03.01.01.007-2

03.01.01.007-2

Data de

Nome do Procedimento Q d.
BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO 01
MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO 01
TONOMETRIA 01
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA * 01
CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA * 01

Data fora da regra

B N TR Rt e T N e uC Il © Vocé pode adicionar procedimentos adicionais conforme necessario

18/05/2026 I

dd/mm/aaaa

19/05/2026

19/05/2026

19/05/2026

Figura 49 — Exemplo de preenchimento com data anterior a primeira consulta
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Foram encontrados problemas na validacao dos dados:

1. A consulta medica em atencéo especializada (18/05/2026) ndo pode ser

anterior a primeira consulta/teleconsulta (19/05/2026).

X Fechar

Figura 50 — Alerta do sistema indicando a data invdlida

O sistema permite apenas o registro de uma data igual ou posterior a data da
primeira consulta, sendo essa a referéncia principal.
Caso o solicitante informe uma data posterior a data da dltima consulta o

sistema exibira a mensagem (Figura 51).

© "BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO *" tem data posterior a Gltima consulta (29/06/2026). === Alerta

Procedimentos

Data informada

Cédige
Procedimento Nome do Procedimento Quantidade  Data de Realizagdo ' CNES *
02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO * 01 | 30/06/2026 5713870
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO * 01 | dd/mm/aaaa 0000000
02.11.06.025-9 TONOMETRIA * 01 | dd/mm/aaaa 0000000
- 03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO 01 | 25/06/2026 5713870
ESPECIALIZADA
- 03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO 01 | 29/06/2026 5713870
ESPECIALIZADA

Data referéncia

Incluir Procedimento

Figura 51 — Alerta do sistema indicando a data invdlida
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O sistema ndo permite informar uma data posterior que ultrapasse a regra da
competéncia (Figura 52). Caso isso ocorra, o sistema exibira a mensagem (Figura

53).

Especialidade Tipo de OCI

QOFTALMOLOGIA OCI AVALIAGAQ INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR DE 9 ANOS

©  Quantidade de consultas/teleconsultas: 2 (minimo: 2) Data fora da competéncia

Agio Codigo Procedimento MNome do Procedimento idad Data de Real:

02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO 01/08/2026

02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO 19/05/2026
02.11.06.025-9 TONOMETRIA ([ 19/05/2026
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA *

dd/mm/aaaa

03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA * (3 19/05/2026

N e T R Al © Vocé pode adicionar procedimentos adicionais conforme necessario

Figura 52 — Exemplo com data fora de trés competéncias

Foram encontrados problemas na validacdo dos dados:

1. O procedimento 02.11.06.002-0 - BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE
OLHO (01/08/2026) excede o prazo de competéncia (3 competéncias).
Primeira consulta: 19/05/2026, Data limite: 31/07/2026.

Figura 53 — Alerta do sistema indicando procedimento fora das competéncias
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Observacido: A data da primeira consulta ou teleconsulta ¢ utilizada como
referéncia para o calculo do inicio da OCI e para a contagem das duas competéncias.

Importante destacar que as competéncias nao sao calculadas em dias corridos,
mas em meses de competéncia. Para as especialidades de Cardiologia, Ginecologia,
Oftalmologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, a validade da OCI corresponde a
3 competéncias (3 meses), considerando a data da Primeira Consulta como
referéncia e encerrando-se no ultimo dia do terceiro més. Para a especialidade de
Oncologia, a validade da OCI corresponde a 2 competéncias (2 meses), utilizando
0 mesmo critério de contagem.

Ap6s o preenchimento de todas as datas de realizacdo dos procedimentos (Figura

54), o sistema vai habilitar o botdo “Finalizar Processo” (Figura 55).

|5& Procedimento Solicitado - Modo de Edicio

Especialidade Tipo de OC|

OFTALMOLOGIA OC| AVALIACAQ INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR DE 9 ANOS

©® . Quantidade de consultas/teleconsultas: 2 (minimo: 2) Todas as datas preenchidas

Agdo Cédigo Procedimente  Nome do Procedimento Q idad, Data de Real
n 02.11.06.002-0 BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO 01 20/05/2026
u 02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA COM GRAFICO o1 20/05/2026
(w | 02.11.06.025-9 TONOMETRIA o1 20/05/2026

03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ ESPECIALIZADA * 01 20/05/2026
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA * 01 19/05/2026

B A e T e e (e eu Il @ Vocé pode adicionar procedimentos adicionais conforme necessario

Figura 54 — Procedimentos com todas as datas de realizagdo preenchidas
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< Voltar @ Finalizar Processo

Figura 55 — Botdo para finalizar o processo da OC/

Ao clicar no botdo “Finalizar Processo” o sistema atualizara automaticamente o

status de “Em Execucdo” para “Realizadas” (Figura 56).

@ Dashboard de Solicitagdes

Visio geral das solicitagdes do sistema

TOTAL DE SOLICITncf)ES g AUTORIZADAS EM EXECUCAO
3 0 0 (] 0
0.0% 0,0%
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
3 2K o o o o E

100,0% 00% 0,0% 0,0% das realizadas
—

Status atualizado

Figura 56 — Dashboard com destaque ao status realizadas

Observacdo: Antes de finalizar o processo, verifique se todas as datas de
realizacdo dos procedimentos estdo corretas. Apds a finalizagdo, ndo serd mais

possivel editar as informacgdes da solicitagao.

3.6. Solicitacao Realizada

Nesse status, € possivel consultar todas as solicitagdes realizadas (Figura 57). Ao
acessar o formulario da solicitacdo, sdo exibidas todas as informagdes preenchidas,

incluindo a numeragdo da APAC (Figura 58). Essa numeragao ¢ gerada no Sistema
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6 do Governo de Sao Paulo. Apods a geragdo da faixa destinada a OCI, ela ¢
cadastrada no sistema para utilizagao.

4 Voltar ao Dashboard

= Solicitagdes - Realizada

38 solicitagbes encontradas

B Extrair Planilha

B Geracio de Arquivo APAC

8 solicitagdes realizadas elegiveis para geracao de APAC.
& Gerar TXT
Apenas solicitagdes com status ([ ou podem gerar APAC
Lista de Solicitagdes Mostrando 1 - & de 38

Data da Criagio [ PRILFIF
Qy Especialidade: CARDIOLOGIA 1R Lista: OC1 AVALIACAQ DE RISCO CIRURGICO @ Realizada

Figura 57 — Listagem de solicitag¢bes realizadas

v Numeragdo APAC

Numeragao APAC Data da Autorizacdo
[ ] 01/08/2026 00:00
Nome do Profissional Autorizador COREN
Enfermeiro Regulador [ ]

Figura 58 — Dados da numeragdo APAC

Ao final do formulério, o sistema disponibiliza o botdo “Imprimir Solicitagdo”
(Figura 59). Ao clicar nesse botdo, ¢ gerado um documento para impressao

contendo todas as informacdes registradas na solicitacao (Figura 60).

Figura 59 — Botdo Imprimir Solicitagdo
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NOME DO PACIENTE N" DO PRONTUARIO
]

CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) CFF DATADE SEXO
aE—— — o |

EACA'COR ETNIA

FARDO Mo infi

TELEFONE CELULAR

NOME DO RESPONSAVEL
Nao i
ENDERECO [EUA, N, BAIRRO)

MUNICIFIO DE RESIDENCLA | COD. [BGE MUNICIFIO

SAOPAULO

CODIGO DO FROCEDIMENTO NOME DO PROCEDIMENTO QTDE
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 01
CODIGO DO FROCEDIMENTO NOME DO PROCEDIMENTO . QTDE
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ ESPECIALIZADA 01
CODIGO DO FROCEDIMENTO NOME DO PROCEDIMENTO . QTDE
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ ESPECIALIZADA 01
JUSTIFICATIVA DO(S) PROCEDIMENTO(S) SOLICTTADO(S)
DE SCRIQAO DO DIAGNOSTICO CID10 PRINCIPAL CID10 SECUNDARIO CID1O CAUSAS
Exame especial de rastreamento de doengas cardicvasculares Z136 Exame especial | A0 Célera ASSOCTADAS
de rastreamento de Mo informade
doengas
cardiovasculares
OBSERVACOES
testa

SOLICTTACAQ

¥OME DO PROFIZSI0NALSOLICITANTE DATA DA S0LICITACAO ASSINATURA E CARIMBO (REGISTRO DO
20006/2026 CONSELHO)

CEM - ORGA0 EMISS0R DO PROFISSIONAL SOLICITANTE

CFF DO FROFISSIONAL SOLICITANTE

CARTA0 NACIONAL DE 5AUDE DO PROFISSIONAL SOLICITANTE

B0 DO PROFISSIONAL SOLICITANTE
2125120 - Meédico cardiclogista

AUTORIZACAO

N¥OME DO PROFISSIONALAUTORIZADOR CRM / COREN - ORGL0 FMISSOR " DA AUTORIZACAO
(APAC)

CPF DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR

CARTAO NACIONALDE 5AUDE DO PROFISSIONAL AUTORIZADOR.

DATA DAAUTORIZACAO ASSINATURAE CARIMEO (¥ DO REGISTRO DO CONSELHO) | ASSINATURADO
20/06/2026 00:00 RESPONSAVEL

IDENTIFICACAO DO ESTABFLECIMENTO DE SAUDE (EXECUTANTE)
NOME ADO ABFLECIMENTO DI 3AUDE EXECUTANTE 5

Figura 60 — Formato Solicitagdo impressa
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O sistema disponibiliza a funcionalidade de geracdo do arquivo “.txt” com o
objetivo de facilitar o preenchimento das informagdes no programa APAC
Magnético, por meio da importacdo dos dados das solicitagdes concluidas no

sistema. A geragdo do arquivo pode ser realizada de forma individual ou em lote,
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sendo possivel gerar até 8 solicitacdes por lote (Figura 61). Para realizar a geracao

do arquivo, € necessario aceitar o Termo de Responsabilidade (Figura 62).

Observacdo: A importacdo do arquivo ndo substitui a conferéncia das

informacdes. E responsabilidade do usudrio validar todos os campos importados

antes da gravacdo e do processamento da APAC, garantindo a consisténcia, a

integridade e a conformidade dos dados apresentados.

=7 PREFEITURA DE
= |~ SAOPAULO

Lok

€ Voltar ao Dashboard

:= SolicitagGes - Realizada

25 solicitagdes encontradas

Geragao de Arquivo APAC

8 solicitagdes realizadas elegiveis para geraio de APAC

& SOLICITANTE TESTE
iRE AE SAPOPEMBA

Formulario OCI

B Extrair Planilha

Gerar em massa

Lista de SolicitacGes

Gerar individual

Mostrando 1 - & de 25

BaPAC LRAPINSN & 18/05/2026
@ Realizada

Figura 61 — Geragdo individual e em lote do arquivo
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A\ Termo de Responsabilidade

@ ATENCAO

Leia atentamente os termos abaixo antes de prosseguir com a geracao do arquivo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE AO GERAR ARQUIVO TXT DA APAC
MAGNETICO

Eu, SOLICITANTE TESTE, portador do CPF (I declaro estar ciente:

Que ao utilizar o modelo para importar no APAC Magnético (txt) para fins de processamento de
dados, assumo total responsabilidade sobre a veracidade das informagoes fornecidas. Sou
responsavel pela conformidade com as obrigagées fiscais e qualquer implicacdo legal decorrente
do uso do sistema. O estabelecimento executante é integralmente responsavel pelo correto uso

do sistema. A plataforma nao se responsabiliza por eventuais erros ou omissées nas informacoes
inseridas. Comprometo-me a verificar todas as informag6es antes de gerar o arquivo. Estou ciente
de que o arquivo gerado deve ser importado corretamente no sistema APAC Magnético.

® DECLARO QUE LI E ESTOU CIENTE DE TODAS AS INFORMACOES ACIMA, ASSUMINDO TOTAL
RESPONSABILIDADE PELA GERAGAO DO ARQUIVO.

@ Esta agéo serd registrada em log para fins de auditoria e conformidade.
+ Confirmar e Gerar Arquivo

X Cancelar

Figura 62 — Termo de Responsabilidade

Ao clicar no botdo “Confirmar e Gerar Arquivo”, o sistema altera
automaticamente o status da solicitagdo de “Realizada” para “Realizada Exportada”

(Figura 63).

@ Dashboard de Solicitagdes

Visao geral das solicitagdes do sistema

TOTAL DE SOLICITAGOES e AUTORIZADAS EM EXECUCAO

107 17 4 ° 5

37% 47

REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
0 v % o ° © |« E
0,0% 28,0% 84% 0,0% das realizadas

Status atualizado

Figura 63 — Dashboard de solicitagdes
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3.7. Solicitacao Realizadas Exportada

No status “Realizada Exportada”, sdo apresentadas todas as solicitagdes que ja
tiveram o arquivo “.txt” gerado. O sistema permite realizar uma nova geragao do
arquivo para as solicitacdes disponiveis na listagem.

A consulta das solicitagdes pode ser realizada por meio dos filtros de pesquisa,
utilizando como critérios o paciente, o més e o ano de competéncia, tendo como

referéncia a data da Primeira Consulta (Figura 64).

= Solicitagdes - Exportada B Extrair Planilha

121 solicitagbes encontradas

I Y Filtros de Pesquisa l<—

Paciente (Nome ou CNS) Status | més Competéncial | Ano Competéncia | Ordenar por data de criacao

Nome ou CNS Exportada Todos v Todos hd Mais Recente v

| X Limpar Q, Filtrar

B Geracdo de Arquivo APAC

Apenas solicitacdes com status (XN ou podem gerar APAC

8 solicitagoes realizadas elegiveis para geracao de APAC.
& Gerar TXT

Lista de Solicitacoes Mostrando 1 - 8 de 121

Q Especialidade: ONCOLOGIA aR Lista: OCI AVALIAGAO DIAGNOSTICA INICIAL DE CANCER & primeira Consulta @

DE MAMA 17/05/2026

Figura 64 — Listagem de solicitagbes exportadas

3.8. Solicitacao Cancelada

No status “Canceladas”, ¢ possivel consultar todas as solicitagdes canceladas

pelo solicitante ou automaticamente pelo sistema (Figura 65).
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@ Dashboard de Solicitagdes

Visdo geral das solicitagges do sistema

TOTAL DE SOLICITAC(‘)ES E AUTORIZADAS EM EXECUCAO
4 0 0 (] 0
o 00
REALIZADAS CANCELADAS NAO AUTORIZADAS REALIZADAS EXPORTADAS
3 v |o of - ® o E

75.0% 0.0% 25,0% 0,0% das realizadas
—— —

\

Solicitacdes canceladas automaticamente

Figura 65 — Dashboard com destaque ao status canceladas

O sistema possui um servigo programado que verifica automaticamente as
solicitagdes nos status “Autorizada” e “Em Execucio” para identificar registros
que ultrapassaram o periodo de competéncia. Quando essa condi¢do ¢ identificada,
a solicitagdo ¢ cancelada automaticamente pelo sistema.

O motivo do cancelamento pode ser consultado no formulario da solicitacao.
Para os cancelamentos automaticos, o sistema informa se o prazo excedido
corresponde a 2 competéncias, aplicavel a especialidade de Oncologia, ou a 3

competéncias, aplicavel as demais especialidades (Figuras 66 e 67).

v Cancelada

Motivo Cancelamento
Cancelamento automatico - prazo de 2 competencias excedido desde a primeira consulta
Data do Cancelamento

18/06/2026 13:55:43

Figura 66 — Motivo do cancelamento automdtico por exceder 2 competéncias

v Cancelada

Motivo Cancelamento
Cancelamento automatico - prazo de 3 meses de competencia excedido desde a primeira consulta
Data do Cancelamento

18/06/2026 13:55:34

Figura 67 — Motivo do cancelamento automdtico por exceder 3 competéncias
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Quando o cancelamento ¢ realizado pelo solicitante, o sistema solicita a selegao
de um dos motivos disponiveis para o cancelamento (Figura 68). Caso seja
selecionada a opcdo “Outros”, sera obrigatdrio informar a justificativa e clicar no

botdo “Confirmar Cancelamento” para concluir a operacdo (Figura 69).

A Cancelar Solicitacio

A Atencao: Esta acdo nao podera ser desfeita.

Tem certeza que deseja cancelar esta solicitacao?

Selecione o motivo do cancelamento:

Selecione um motivo

SOLICITACAO NAO PERTINENTE
PROCEDIMENTO INCOMPATIVEL COM OC|

OUTROS

Figura 68 — Selecdo do motivo do cancelamento pelo solicitante

42




J b . PREFEITURA DE
5 ¢ GeoSatide SAO PAULO

A Cancelar Solicitacdo

A Atencao: Esta acdo ndo podera ser desfeita.

Tem certeza que deseja cancelar esta solicitacdo?

Selecione o motivo do cancelamento:

OUTROS v

Especifique o motivo:

teste‘

Campo obrigatério quando seleciona "Outros"

X Manter Solicitagao + Confirmar Cancelamento

Figura 69 — Botdo “Confirmar Cancelamento”

Observacdo 1: As solicitacdes canceladas automaticamente pelo sistema nao
poderdo ser reinseridas. Nesses casos, o sistema impede o registro de uma nova

solicitacdo para o mesmo paciente na mesma lista OCI.

Observacio 2: Se o cancelamento for realizado pelo solicitante enquanto estiver

no status “Pendente”, o sistema permite realizar a mesma solicitagdo novamente.
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4. CHANGELOG

Versao

Detalhe

= PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE

Data
1.0 Versao inicial 20250527
1.1 Versdo atualizada do sistema 20251020
1.2 Versao atualizada do sistema 20260727
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