Manual de

Identidade
Visual

UBS, AMA/UBS, AE, AMA, CRST, AMAE, CSE




ESTE MANUAL E UMA REFERENCIA, ENVIE O LAYOUT PRODUZIDO PARA
VALIDAGCAO DO NUCLEO DE CRIAGAO: CRIACAOSMS@PREFEITURA.SP.GOV.BR



Servicos
Contemplados




Servicos Contemplados pelo Manual

Aplicacao em uma linha

Mudar o cabec¢alho U B S
de acordo com o servigo. Unidade Basica de Saude

Nome da Sala

Aplicacao em duas linhas

AMA Assisténcia Médica Ambulatorial

Nome da Sala




Servicos Contemplados pelo Manual

Aplicacao em uma linha

Wentvnnll | AMA/UBS

Nome da Sala

Aplicacao em duas linhas

AMAE Assisténcia Médica Ambulatorial Especializada

Nome da Sala




Servicos Contemplados pelo Manual

Aplicacao em uma linha




Servicos Contemplados pelo Manual

Aplicacao em uma linha

u
de acordo com o servico. C S E Centro de Saude Escola

Nome da Sala




Tipografia
& Cores




Tipografia

Museo 100

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Museo 700

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Museo 300 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z Museo 900

bcdefghijkl t 1234567890
abcaetghiyximnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

Museo 500 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890



Paleta de Cores
Cddigos

CMYK CMYK
O O

100 60 0O 70 100 70
R GB R GB
0O 38 75 O 79 159
Pantone Pantone
294C 285C

Azul Del Rey Azul Franca



Logos
Institucionais




Logos Institucionais

Manual de Identidade Visual da Prefeitura de Sao Paulo

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Todas as diretrizes de aplicacao
do logo da Prefeitura de Séo
Paulo, presentes em seu manual
de aplicacao, sao validas para
este manual.

T

S,

O manual de Identidade Visual da
Prefeitura de Sao Paulo

- |
\ %@‘\:

encontra-se no QRCode abaixo: NoND@\wq‘co
PREFEITURA DE
SAO PAULO




Pintura
Externa




Pintura Externa

Fachada da Unidade

Altura maxima do grafismo: 1 m sendo que a proporcao na aplicacao é: 1 parte de Azul Del Rey
para 4 de Azul Franca




Pintura Externa

Beiral Superior

O grafismo deve ocupar toda a area

Sendo que a proporcao na aplicacao é:
1 parte de Azul Del Rey para 3 de Azul Franca




Pintura Externa

Caixa D'Agua

Altura maxima do grafismo: 1 m

Sendo que a proporcao na aplicacao é:
1 parte de Azul Del Rey para 4 de Azul Franca
A aplicacdo do grafismo deve ser iniciada a 80 centimentros do topo.

Em caixas d'agua que apresentem divisorias horizontais na sua estrutura as
mesmas devem servir de referencial para a aplicacdo do grafismo sendo uma
divisoria em Azul Del Rey e as quatro abaixo em Azul Franca sendo que a aplica
cao deve ser iniciada a partir da quinta divisoria contada de cima para baixo.

O 0O N OO0 v b W DD B




Pintura Externa

Prédios com Colunas Externas Largas Aparentes

Deve-se adotar o sistema ilustrado abaixo onde: inicia-se a com uma coluna pintada totalmente em Azul
Franca, pula-se duas que ficarao pintadas em Branco Neve, inicia-se novamente a sequéncia.




Pintura Externa

Prédios com Colunas Externas Largas Aparentes*

Deve-se adotar o sistema ilustrado abaixo onde: As colunas mais finas sdo pintadas em Azul Franca
e as mais largas sao mantidas em Branco Neve.
* Variacao de parede interna na largura.




Sinalizacao
Externa




Placa da Fachada
340X170cm

Em chapa de aco galvanizado com
estrutura em quadro de metalon e

adesivo de 1200dpi SERVIGO
NOME DA
UNIDADE

Renomear de acordo | | ~
com o servico | | IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Modelo elaborado pela
Secretaria de Comunicacédo (SECOM)

170 cm

PREFEITURA DE
SAO PAULO

[
340 cm



Placa da Fachada - variacao
500X250cm

Em chapa de aco galvanizado com
estrutura em quadro de metalon e

adesivo de 1200dpi s E RVI G 0

Modelo elaborad 1
Se(z:r:tgrieaadeo ?orzfr?igagéo (SECOM) NOME DA
UNIDADE

250 cm

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Renomear de acordo | | ~
com o servico | | IDENTIFICAGAO DO SERVICO

[
500 cm



Quadro de Apresentacao

80X240cm

Exemplo: Aplicar de acordo com o0 modelo abaixo:

Nome
o -1
Unidade

BOAS-VINDAS BOAS-VINDAS

Essa UBS funciona de segunda a sexta-feira Horario de abertura da unidade para a
das 7h as 19h e aos sabados das 7h as 14h atendimento da populacgéo.

Tl Servicos eIl Servicos
oferecidos oferecidos
a voceé: a voceé:

m Acolhimento Seréo
listados os

m Atividades Coletivas
= Consulta de Enfermagem
m Consultas Médicas

= Consulta Odontoldgica

Servicos

= Consulta com outros
profissionais de saude

m Dispensacdo de Medicamentos

disponiveis
na unidade.

m Procedimentos Médicos e
de Enfermagem

= Vigilancia em Saude

m Visitas Domiciliares

80 cm 80 cm



Totem para Fachada

65X200cm

200 cm

PR_EFEIURA DE
SAO PAULO

UBS

Unidade Basica de Saude

65 cm

200 cm

PR~EFEIURA DE
SAO PAULO

UBS

Unidade Basica de Saude

L} PREFEITURA DE
OSSIEEES - Esﬂomul.o

65 cm

Profundidade aproximada: 30 cm, podendo sofrer variacdes conforme a estrutura e o sistema de montagem do totem.



Pintura
Interna




Pintura Interna
Tipos de Tinta e Cores

Paredes,
Forros e Tetos "o M Y|¥

Branco neve
Tinta esmalte sintético a base de agua / acetinado para as area internas
a n e a s e tinta esmalte sintético (ndo é a basede agua) para areas externas. C ‘M‘ Y‘ K

Bate maca

Azul Franca

e Ro d a p é Tinta latex acrilico acetinado




Pintura Interna

Paredes Internas

Altura maxima do grafismo: 1 m

Sendo que a proporcao na aplicacao é:
1 parte de Azul Del Rey para 4 de Azul Franca




Sinalizacao
Interna




Placas de Consultorio
20x40cm

L UBS
A Sinalizacao é composta por placas Unidade Basica de Satide

de PS - 2 mm de espessura com
adesivo de 1200 dpi de resolucao.

Consultoério

40 cm

20 cm



Placas de Porta

35x10cm

Aplicacao em uma linha
UBS Unidade Basica de Saude
PS 2 mm

[
Tipograta Nome da Sala -

Tamanho minimo
tipografia:

80 pt
Aplicacao em duas linhas

AMA Assisténcia Médica Ambulatorial
Nome da Sala &




Sinalizacao Interna

Aplicacao Placa Bandeira

Sempre aplicar as placas do mesmo lado de onde esta a macaneta da porta.

Instrucoes:
1. 30cm da parte superior do batente. 2. Colocar rente ao batente.



Sinalizacao Interna

Aplicacao Placa Parede

Sempre aplicar as placas do mesmo lado de onde esta a macaneta da porta.

Instrucoes:
1. 30cm da parte superior do batente. 2. Colocar rente ao batente.



Sinalizacao Interna
Aplicacao na Parede

Sempre aplicar as placas do mesmo lado da onde esta a macaneta da porta.

[ —
Banheiro

Perspectiva de aplicacao.



Sinalizacao Interna
Outras Aplicacoes

30cm

Banheiro

Feminino

Quando nao for possivel aplicar as opcoes 10.cm
parede ou bandeira, as placas

poderao ser aplicadas na porta

com uma distancia de 10cm do batente.

VALIDO PARA OS MODELOS:
Consultério: 20x40cm
Identificacao: 35x10cm




Sinalizacao Interna

Aplicacao Placa Recepcao

Placa Bandeirola (Suspensa)
UBS Unidade Basica de Saude
Deve ser aplicada a 2,30m do chao.
Tamanho: 40X20cm.

Utilizar preferencialmente tubo de

aluminio para fixagao. 'R e C ep g 50




Placa Suspensa

35x44,6cm

UBS Unidade Basica de Saude

Esta placa pode ter altura variada de acordo

com a quantidade de servicos oferecida em A PISO SupeTIOT
cada piso. Elas também podem ser utilizadas
como placa bandeirola, ou seja, placa Consultdrios

suspensa no teto.

Odontologia
Regulacao
Recepcao
Recursos Humanos

44,6 cm

Medicacao
Vacina
Sala de Grupo

Sanitarios
Inalacao
Geréncia

35 cm



Placas Direcionais

35x19cm

Esta placa pode ter altura variada de acordo UBS Unidade Basica de Saude
com a quantidade de servicos oferecida em

cada piso. Elas também podem ser utilizadas
como placa bandeirola, ou seja, placa ACOlhlme'ﬂtO
suspensa no teto.

19 cm

Classificacao de Risco
Farmacia

Odontologia

35 cm



UBS Unidade Basica de Saude

Srs. Usuanos,
Mantenham seus

telefones atualizados.

UBS Unidade Basica de Saude

Estamos em atendimento.

Aguarde e, em breve,
sera atendido.

Outras Placas
40x20cm

UBS Unidade Basica de Saude

PROIBIDO
ESTACIONAR

Entrada e saida de
Ambulancia

UBS Unidade Basica de Saude

Proibido entrada quando a
luz vermelha estiver acesa.




Outras Placas

UBS Unidade Basica de Saude
Atendimento Preferencial

O00PPE

Pessoas com crianca de colo, gestantes, pessoas com deficiéncia fisica,

idosos e pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Pessoas com 80 ancs ou mais tem super prioridade no atendimento.

Lei federal 10.048/00, decreto federal 5.296/04, |lei estadual n° 16.756/18 e lei federal n° 13.466/17.

UBS Unidade Basica de Saude

Esta unidade garante
O uso do nome social
no cartao SUS.

Lei Federal n2 13.019, Decreto n® 58.228, de 16 de Maio de 2018

UBS Unidade Basica de Saude

Mulheres gravidas ou com
suspeita de gravidez, favor
informar ao Médico ou
Técnico antes do exame.

UBS Unidade Basica de Saude

Proibido fumar
neste ambiente.

LEI N© 13.541

40x20cm




Outras Placas - Gerenciamento da Unidade

40x20cm

UBS Unidade Basica de Saude

Esta unidade é gerida por:

i} PREFEITURA DE




Sinalizacao Ouvidoria

29,7X42cm

Cartaz com 29,7X42cm

PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
COMO ENTRAR EM CONTATO COM

CoADEDE 0 PAULD A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA
CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
l TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
Recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgdes, aguarde ouvir a opcéo “5” e digite “5” (Ouvidoria de Saide ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opgao 17, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestdes na Ouvidoria SUS)

1) rmE—

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
camera para Ou acesse (N
42 Cm 0 QRCode pelo link: saude/wjinternet-ouvidoria
ao lado:

l@ PRESENCIAL Segunda a sexta-feira

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:

Supervisdes Técnicas de Saude Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
camera para Ou acesse  (TTwTSRm——
0 QRCode PYSERTE R ebisauderwipresencial-ouvidoria
ao lado:

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacdo entre os cidadaos e a
administracdo publica. Utilize os canais oficiais e exerca sua cidadania!

PREFEITURA DE
SAO PAULO

29,7 cm



Quadro de Aviso 1
120x55cm

O Quadro tem como matéria prima o PS - 2 mm de espessura com adesivo
de 1200 dpi de resolucao. A unidade pode escolher manter como adesivo ou
fazer as areas em branco no formato bolsa, para que o papel seja colocado
e nao colado.

CONHECA SUA UBS

PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS ESCALA DE TRABALHO CONSELHO GESTOR AVISOS GERAIS

sscm .....

120 cm




Quadro de Aviso 2

150x90cm

5cm

& Nome da Unidade 150x10 cm

Area Area

older Folder Folder
0x21lcm 10 x 21 cm 10 x 21 cm

Altura bolsa

Area

cartaz
47 x 65 cm

Altura bolsa

PREFEITURA DE
SAO PAULO

5cm

6,5cm 5cm| 6,5cm|

Acrilico 5 mm



Assento Preferencial

45x30cm

Capa para longarina preferencial

~» Preferencia Material feito de tecido oxford, e possue tamanho
Pe sfcié de 30x45cm.




Placas para Extintores e Hidrantes

Tamanho padrao pela norma ABNT

Placas que devem ser utilizadas na norma ABNT NBR 13434-2:2004

Extintores Hidrante

Pé Quimico ﬁ




Uniformes
& Crachas




Uniformes
Descritivo

Jaleco Profissionais de Saude

Jaleco hospitalar unissex (modelo longo e curto), nos tamanhos P, M, G e GG, confeccionado em
tecido Oxford 100% poliéster com microfibras, na cor branca.

O jaleco devera possuir:

¢ mangas longas com bainha, sem punho;

e gola social;

e 2 bolsos inferiores frontais, chapados e com cantos chanfrados;

e 1 bolso superior no lado esquerdo;

e costura pespontada;

e abertura frontal em toda a extensdo para vestir e desvestir, fechada por 5 (cinco) botdes de, no
maximo, 2,5 cm de didmetro, com vista para cobertura dos botdes;

e cinto traseiro preso.



Uniformes

Descritivo

Jaleco Profissionais de Saude

Medidas de referéncia:

e busto: 102 cm;

e cintura: 88 cm;

e quadril: 108 cm;

o fenda traseira de 30 cm a
partir da barra;

e comprimento total: 102 cm.

» As cores das linhas e dos botdes deverdo estar de acordo com
a tonalidade do tecido.

e Os aviamentos deverao ser de primeira qualidade.

« A marca da Prefeitura de Sdo Paulo devera ser bordada no
bolso superior esquerdo.

e O logotipo da OSS devera ser bordado no bolso superior
direito.

 No ombro direito devera ser aplicado o logotipo da Prefeitura
de Sao Paulo e SUS.

e No ombro esquerdo devera ser aplicado o logotipo da
Prefeitura de Sao Paulo e SUS.

» As especificacdes de aplicacdao dos logotipos constam em
documento proprio, apresentado em seguida.

O fabricante devera fixar etiqueta contendo:

* identificacdo do tamanho do jaleco;
e composicao do tecido;
e nome da confeccao.

 Cada jaleco devera ser acondicionado individualmente em
saco plastico, contendo identificacdo externa de sua
numeracao.

e Sapatos, calcas e camisas: ndo ha padrao definido. Deveréao ser
seguidas as orientacdes do contratante e as normas de
seguranca vigentes.



Uniformes

Aplicacdo de Logos - Jaleco | Profissionais de Saude

Ombro Ombro Bolso Bolso
Direito | Esquerdo Esquerdo Direito

PREFEITURA DE

" d PREFEITURA DE
=¥ SAO PAULO

e H B G H
=¥ SAOPAULO :

Ll — : =
SUS N SUS . SAO PAULO




Uniformes
Descritivo

Profissionais Administrativos

Sapato fechado preto, camisa polo branca com a devida aplicacao de
logos, calca jeans para os homens e saia na altura dos joelhos para
mulheres, podendo usar calca jeans em dias frios completando com
lenco na cor azul. Em dias frios poderao usar blusa de moletom azul
marinho com a devida aplicacao de logos.



Uniformes

Aplicacao de Logos - Funcionarios Administrativos

Ombro Ombro Bolso Bolso
Direito | Esquerdo Esquerdo Direito

u PREFEITURA DE PREFEITURA DE
. SAOPAULO = SAOPAULO |



Uniformes

Simulacao da Aplicacao

| -'Il U’l

Profissionais de Saude Administrativo



Cracha

Unidades de Administracao Direta

Fonte Open Sans Bold

Cor do Cor da
Cracha Fonte

C-100 Cc-0
M - 60 M-0
Y-0 Y-0
K-70 K-0

Nome do Funcionario: Bold - Fonte 22pt 8,5cm

Nome

Fungdo: Regular - Fonte 13pt Funcao
Unidade de Saude

Unidade de Saude: Regular - Fonte 13pt L ————

=3 SAO PAULO

5,4 cm



Cracha

Unidades sob Contrato de Gestao

Fonte Open Sans Bold

Cor do Corda
Cracha Fonte

C-100 C-0
M - 60 M-0
Y-0 Y-0
K-70 K-0

Nome do Funcionario: Bold - Fonte 22pt 8,5 cm

Nome
Funcao: Regular - Fonte 13pt Funcao
Unidade de Saude

Unidade de Saude: Regular - Fonte 13pt

Logo da OSS: Mesma altura que o logo do SUS

5,4 cm



Anexos




PREFEITURA DE
SAO PAULO

NOME DO PACIENTE
ESPECIALIDADE : CLINICA GERAL

SALA1

ULTIMAS CHAMADAS
PACIENTE ESPECIALIDADE LOCAL

Painel Eletronico de Atendimento

PREFEITURA DE
SAO PAULO

NOME DO PACIENTE
ESPECIALIDADE : CLINICA GERAL
SALA1

ULTIMAS CHAMADAS

PACIENTE ESPECIALIDADE LOCAL

A Organizacao Social devera utilizar este modelo
padrdo para o painel eletrénico de atendimento.

O cabecalho é um elemento padronizado e nédo
podera ser alterado, removido ou adaptado,
sendo permitida apenas a insercao do logotipo
da OSS no local indicado no modelo.

Os demais conteudos e informacgdes exibidas no
painel poderdao ser definidos conforme a
necessidade da Organizacao Social, respeitando
as diretrizes institucionais estabelecidas.



A Organizacdo Social devera utilizar obrigatoriamente este
modelo padrdo para a confec¢édo dos cartazes institucionais.

O cabecalho e o rodapé do documento sdo elementos
padronizados e, portanto, ndo poderdo ser alterados,
removidos ou adaptados em nenhuma hipotese. Nestes
espacos, sera permitida apenas a insercédo do logotipo da OSS
no local previamente indicado no modelo.

Os demais elementos do cartaz, como textos, imagens, cores
complementares, disposicdo de conteudo e demais
informacdes institucionais, poderao ser definidos conforme a
necessidade e identidade visual da Organizagéo Social, desde
que respeitados os padrdes estabelecidos neste documento.

Cartaz “Quem vai te atender”

Nao modificar

PREFEITURA DE
) SAOPAULO

Nome
do profissional

Quem vai ( ]

te atender Especiatidade
[ )

@ g PREFEITURA DE < _N”_ ?ﬁ —
) SAO PAULO ao modincar



Cartaz Institucional Padrao

Nao modificar

A Organizacao Social devera utilizar obrigatoriamente este
modelo padrao para a confeccao dos cartazes institucionais. |

PREFEITURA DE
O cabecalho e o rodapé do documento sdo elementos | SAOPAULO
padronizados e, portanto, ndo poderdo ser alterados,

removidos ou adaptados em nenhuma hipotese. Nestes |

espacos, sera permitida apenas a insercado do logotipo da OSS
no local previamente indicado no modelo. | .
| | | Insirao 4
Os demais elementos do cartaz, como textos, imagens, cores y
complementares, disposicdo de conteudo e demais | tltulo
informacdes institucionais, poderao ser definidos conforme a

necessidade e identidade visual da Organizacio Social, desde v a ui ‘
que respeitados os padrdes estabelecidos neste documento. q

.
Inserir Texto
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam.

Esquema de cores

Inserir o titulo Inserir o titulo
Inserir o titulo Inserir o titulo
CMYK CMYK
100 60 0 70 100 70 0 0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
RGB RGB RGB ; i
aliquam erat volutpat. aliquam erat volutpat.
0 38 75 0 79 159 117 149 179
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. aliquam erat volutpat.
C K
30 10 10 0
| | PREFEITURA DE < = e
SuUs A
RG B [ oss B % SAO PAULO Nao modificar

190 211 223



&= PREFEITURA DE

MOBILab

A identidade visual do MOBILab representa
inovacéo, integracdo e modernidade, refletindo seu
compromisso com o desenvolvimento de solug¢des
voltadas & mobilidade e a transformacédo digital.
Seus elementos visuais foram concebidos para
garantir unidade, reconhecimento institucional e
comunicacdo clara em todos os materiais e canais
de divulgacéo.



expediente

Prefeito
Ricardo Luiz Reis Nunes

Secretario Municipal da Saude
Dr. Luiz Carlos Zamarco

Secretario-Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Luiz Artur Vieira Caldeira

Secretaria-Executiva de
Atencéao Basica, Especialidades
e Vigilancia em Saude

Sandra Sabino Fonseca

Coordenadoria Regional de Saude Oeste
Regiane de Santana Piva

Coordenadoria Regional de Saude Sudeste
Andreza Aparecida Yabiku

Coordenadoria Regional de Saude Norte
Ana Cristina Kantzos

Coordenadoria Regional de Saude Leste
Juliana Mendes de Melo Vidal

Coordenadoria Regional de Saude Sul
Cleonice de Oliveira Cardoso Exposito



Assessoria de Comunicacao - ASCOM

roduca
p o gao Chefia Administrativa de Comunicacao
Elisangela Cristiane Dalmazzo Bellacosa

Diagramacao
Danielle Meniche Cruz



