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PROCESSO DE MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DO SERVIGO DE TELESSAUDE NA
ATENGAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL NO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Introdugao

A presente nota técnica define critérios, modalidades e fluxos de atendimento Servico
de Telessaude, no ambito da Atencdo Especializada Ambulatorial em saldde, com vistas
a orientar e parametrizar as agdes que vém sendo executadas, bem como incentivar e
fundamentar iniciativas futuras, dentro do objetivo mais amplo de garantir uma
assisténcia segura e de qualidade aos usudrios.

Considerando:

A necessidade de avaliacdo da producdo de consultas de Telessaude;

A importancia de comparar produtividade com metas;

A relevancia de elaboracao de relatdrios para andlises temporais de desempenho;
Acompanhar e apoiar as melhoras necessarias no servigo de Telessaude.

PwnNnpE

O Departamento de Atencdo Especializada (DAE) da Secretaria Municipal da Saude
(SMS) decide criar modelo para monitorar a producdo de consultas no servico de
Telessaude, de acordo com os termos pactuados entre a Secretaria Municipal de Saude
e as Organizag¢Ges Sociais de Saude, através dos Contratos de Gestao.

A presente Nota Técnica tem por objetivo: subsidiar o processo de trabalho a ser
implantado pelas instancias assistenciais e de gestdo da Administracdo Direta, que sdo
responsaveis pelo acompanhamento e monitoramento da producdo de Telessalde, e
cumprimento dos contratos firmados com o municipio de Sdo Paulo.

Assim:

As Coordenadorias Regionais de Saude deverdo realizar, mensalmente, a partir de
janeiro de 2025:

1. Levantamento dos dados da producdo de Telessalde, extraidos do SIGA Saude,
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-indicadores-pdf-1

2. Construcdo de tabelas e graficos que favoreca observar as séries histdricas e
possibilite avaliar tendéncias;

3. Andlise dos dados encontrados nas tabelas e nos graficos, separadamente;

4. A coleta dos dados deve ser realizada a partir do dia 15 do més subsequente.

Observagao: As metas assistenciais serdao parametrizadas com base nas horas
efetivamente trabalhadas pelos profissionais, devendo ser consideradas, para
fins de apuracdo, as auséncias legais previstas em normativos vigentes, tais
como férias, abono, licencas (exceto a licenca gestacional) e afastamentos por
atestado médico. Em equipamentos e servicos geridos por Organizagdes Sociais


https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-indicadores-pdf-1

de Saude (0SS), ressalta-se que déficits de profissionais ndo implicardo reducdo
das metas pactuadas, uma vez que tais situacdes estdo previstas e reguladas no
ambito do Contrato de Gestdo, cabendo a 0SS a adocdo das medidas
necessarias para garantir o cumprimento das metas estabelecidas.

As Coordenadorias Regionais de Saude deverao realizar, quadrimestralmente:

1. Compilado dos dados dos meses que compdem o quadrimestre:
e 1° quadrimestre -> janeiro / fevereiro / margo / abril;
e 2° quadrimestre -> maio / junho / julho / agosto;
e 3° quadrimestre -> setembro / outubro / novembro / dezembro.

2. Emitir parecer sobre o desempenho de Telessalude, para cada um dos itens
avaliados: consultas considerando as normas contidas no
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-procedimentos-de-
tele-01-25-cpat-pdf e modelo de Avaliagdo de Desempenho (Anexo 1);

3. Realizar visita técnica a cada quatro meses no minimo em duas UBS, utilizando
o checklist adotado pelo DAE;

4. Se houver metas pactuadas para procedimentos especificos, esta avaliacdo
também devera ser realizada e incluida no relatério;

5. Encaminhar para ciéncia do DAE, nos SEl referentes aos pontos de telessaude
(Anexo 2);

6. Apresentar os dados compilados em reuniGes agendadas para os meses
subsequentes ao fechamento dos quadrimestres:

e 1° quadrimestre: reunido -> junho;

e 2° quadrimestre: reunido -> outubro;
e 3° quadrimestre: reunido -> fevereiro;


https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-procedimentos-de-tele-01-25-cpat-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/instrutivo-procedimentos-de-tele-01-25-cpat-pdf

Anexo 1 - Avaliacdo de Desempenho dos Equipamentos da Atenc¢do Especializada
Ambulatorial

OTIMO metas atingidas > 100%

Consultas BOM metas atingidas 2 90% e < 100%

metas atingidas < 90%




Anexo 2 — Numero do SEl para inclusdo do monitoramento, andlise e parecer do

Desempenho de Telessaude

Sudeste [SPDM Pais Ipiranga 6018.2025/0046683-5
Sudeste |SPDM Pais Mooca 6018.2025/0046670-3
Sudeste [SPDM Pais V prudente 6018.2025/0046687-8
Sudeste |Seconci Penha 6018.2025/0046681-9
Sudeste [SPDM-Pais Sapopemba 6018.2026/0004482-7
SPDM Afiliadas VI Maria VI
Norte . 6018.2025/0103595-1
Guilherme
Seconci Ermelino Matarazzo 6018.2025/0054124-1
Leste
Sta Marcelina AE S3o Carlos 6018.2026/0004503-3
ABC — HD Sdo Matheus 6018.2026/0041943-0
SUL CEJAM- Campo limpo- M Boi Mirin 6018.2025/0046725-4
STS SE-Sta .
. AFNE — SE-Sta Cecilia 6018.2025/0083285-8
Cecilia
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