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1. Introdugao

1.1. A pres
telessa

ente nota técnica define critérios, modalidades e fluxos de atendimento para a
ude no ambito da Atencdo Especializada Ambulatorial em saldde, com vistas a orientar

e parametrizar as a¢cées que vém sendo executadas, bem como incentivar e fundamentar

iniciativas futuras, dentro do objetivo mais amplo de garantir uma assisténcia segura e de

qualidade aos usudrios.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Aplica-se ao objeto desta Nota Técnica o disposto na Portaria SMS n2 804/24, GM/MS
3691/2024, e Portaria n? 2326 de 06/12/24 SAES;

Que regulamentam as praticas de telessaude no ambito da Secretaria Municipal da
Saude, bem como nas legislacdes e regulamentacdes citadas na mencionada portaria;

A telessaude na Atencao Especializada Ambulatorial sera implantada em todas as
Coordenadorias Regionais de Saude do municipio conforme orientacdes da presente
Nota Técnica, a qual podera ser atualizada de acordo com o planejamento das etapas
de implantacdo ou com fatos supervenientes.

1.2. Aimplementacdo da telessaude na Rede Municipal de Atencdo Especializada Ambulatorial a

Saude seguira as diretrizes elencadas no artigo 42 da Portaria SMS n2 804/24, quais sejam:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Observar as normas e protocolos da SMS, do Ministério da Saude e dos conselhos
profissionais correspondentes;

Utilizar as plataformas e sistemas eletronicos de informagcdo em saude preconizados
pela SMS para pratica e registro das informacoes, de acordo com a Portaria SMS n2
123/2021 e demais normas cabiveis;

Ser realizada mediante consentimento livre e esclarecido do paciente, a quem assiste
o direito de recusa ao atendimento na modalidade telessalde, com a garantia do
atendimento presencial, quando solicitado, mediante agendamento regulado
conforme Portaria SMS n2 341/2020;

Encaminhar o usudrio ao fluxo de atendimento presencial quando ndo cumpridos os
critérios de elegibilidade da telessaude definidos nos protocolos de SMS, ou quando
houver justificativa pelo profissional de saude;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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1.2.5. Ser praticada em estrita observancia as atribui¢des legais e aos preceitos éticos de cada
profissdo;

1.2.6. Observar as normas e orientacdes da Coordenadoria de Vigilancia Sanitdaria - COVISA
sobre notificagdo compulsdria de doencgas e outros agravos a saude;

1.2.7. Preencher e atualizar os dados de atendimento de acordo com os fluxos e frequéncias
preconizados pela SMS;

1.2.8. Ser praticada em conformidade com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente -
PNSP, conforme instituido pela Portaria MS/GM n2 529/2013;

1.2.9. Ser realizada em espaco fisico com garantia de privacidade ao paciente, nas hipdteses
em que ocorrer com a presenca deste Ultimo no estabelecimento de saude.

1.3. S30 objetivos das praticas de telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial:

1.3.1. Reduzir o tempo de espera para atendimento ou exame complementar na Atencao
Especializada Ambulatorial, ampliando a oferta de vagas de primeira vez e de retorno;

1.3.2. Promover a contrarreferéncia de pacientes que tiveram suas demandas solucionadas
pela especialidade para o acompanhamento na Unidade Basica de Saude de referéncia,
garantindo a alta qualificada dos usudrios para a Atencdo Bdsica e reservando a
Atencdo Especializada Ambulatorial para aqueles com indicacdo justificada;

1.3.3. Matriciar médicos das Unidades Basicas de Salude, adequando o acompanhamento dos
pacientes, o tratamento, o monitoramento e os encaminhamentos para as
especialidades;

1.3.4. Qualificar a solicitagcdo de determinados exames pela Ateng¢do Basica, por meio da sua
validagao por especialista;

1.3.5. Monitoramento de pacientes da AEA que necessitam de acompanhamento da
condicdo de saude;

1.3.6. Teletriagem e validagao da indicagao de pacientes encaminhados a AEA;

1.3.7. Confirmagdo da presenga em agendamentos de consultas, exames e procedimentos,
com o objetivo de diminuir a perda secunddria de vagas.

1.3.8. Orientar quanto ao preparo de exames e cirurgias para
pacientes agendados com o objetivo de diminuir os cancelamentos
destes procedimentos por falta de preparo.

1.4. A implementacdo de ac¢des de telessaude no ambito da Atencdo Especializada Ambulatorial
devera estar inscrita no contrato de gestdo por meio de plano de trabalho especifico, nos
termos do artigo 11 da Portaria SMS n2 804/24, e demais normas e orientacées cabiveis.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529_01_04_2013.html
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1.5. A implementacao de agdes de telessaude no ambito da Atengao Especializada Ambulatorial,

1.6.

2.1.

contratada em outro modelo que ndo o de “contrato de gestdo, deverd respeitar as Diretrizes

da Atencgao Especializada Ambulatorial contidas nesta nota técnica e respeitar as portarias
anteriormente publicadas e vigentes: Portaria SMS n2 804/24, GM/MS 3691/2024, Portaria n2
2326 de 06/12/24 SAES, Portaria SMS n2 123/2021, Portaria SMS n2 341/2020 e demais
normas cabiveis;

Para os fins desta Nota Técnica, entende-se por "tele-especialista” o profissional médico

contratado exclusivamente para pratica de telessaide na Atencao Especializada Ambulatorial.

2. Modalidades de telessaude

Na Atencao Especializada Ambulatorial, a telessalde serd executada, nos termos desta Nota

Técnica e da Portaria SMS n2 804/24, nas seguintes modalidades:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Teleconsulta de primeira vez entre o tele-especialista e o paciente;

Teleconsulta de retorno entre o tele-especialista e o paciente: o tele-especialista, apds
a primeira consulta por TELE, podera solicitar até dois retornos para avaliacdo dos
exames solicitados ou tratamentos prescritos;

Teleconsulta de retorno entre o tele-especialista e o paciente que estd aguardando
retorno presencial na especialidade;

Teleinterconsulta entre o tele-especialista e o0 médico da UBS, com a presen¢a do
paciente;

Teleconsultoria sincrona entre o tele-especialista ou profissional do estabelecimento
da AEA e o profissonal da UBS, sem a presenga do paciente;

Teleconsultoria assincrona entre o tele-especialista e o médico da UBS por meio de
ficha no e-saudeSP.

Teleconsulta de retorno realizada pelo médico do estabelecimento da Atengao
Especializada e o paciente;

Teletriagem: entre o profissional de saude e o paciente para determinagao da
prioridade do atendimento ou tipo de atendimento necessario, com base na gravidade
do seu estado;

Telediagndstico: servigo prestado a distancia, mediado por DTIC, com transmissao de
graficos, imagens e dados para emissao de laudo ou parecer profissional de saude;

Telemonitoramento: interacdo remota realizada sob orientacdo e supervisdo de
profissional de saude envolvido no cuidado do paciente para monitoramento ou
vigilancia de parametros de saude;
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2.1.11.Teleorientagdo: acdo de conscientizacdao sobre o bem estar, cuidados em saude e
prevencdao de doengas, por meio da disseminacdo e orientagbes em saude
direcionadas ao cidadao.

2.1.12. Teleregulagao: atividades de controle, gerenciamento, organizagao e priorizacdo de
acesso e fluxos assistenciais no SUS, com atuagdo articulada com os demais servigos de
telessaude por meio de DTIC, contribuindo tanto para aumento da resolutividade quanto
para a reducdo dos tempos e filas de espera em consonancia com as diretrizes da AEA;

3. Das condi¢des para implanta¢dao e execu¢do da telessaiide na Atengdo Especializada
Ambulatorial

Sdo condi¢cdes para implantacdo e execucdo da telessaude na Atencdo Especializada
Ambulatorial, aquelas definidas na Portaria SMS n2 804/24, bem como as definidas na

presente secao.

. Os médicos especialistas que executem praticas de telessalde deverao, obrigatoriamente, ter

registro no Conselho Regional de Medicina ativo e possuir Registro de Qualificacdo na
Especialidade (RQE), bem como:

3.2.1. Serem contratados exclusivamente para a telessalde, exceto nos casos das
modalidades descrita nos itens 2.1.7(teleconsulta de retorno entre o médico do
estabelecimento da Atencdo Especializada e o paciente;

3.2.2. Possuirem assinatura digital avancada ou qualificada;

3.2.3. Receber capacitacdo especifica sobre os protocolos municipais e a rede municipal de
atencdo a saude;

3.2.4. Realizar treinamento especifico sobre a “Plataforma e-saudeSP”.

Todos os profissionais das UBS e da Atengao Especializada Ambulatorial que participam da
telessaude deverdo realizar treinamento especifico sobre a “Plataforma e-saideSP” e sobre
as configuracdes das agendas reguladas e locais necessarias a implantacao, a serem ofertadas
pela SMS.

As emissbes de receitas, atestados, solicitacbes de exames, laudos e guias de
encaminhamento e contrarreferéncia serdo realizadas no prontudrio eletrénico utilizado pela
unidade, e observardo o disposto nos artigos 62 e 72 da Portaria SMS n2 804/24.

3.4.1. Devera ser registrado na "Plataforma e-saudeSP" os dados relativos a emissdo da
receita, atestado, solicitacdo de exame, laudo ou guia de encaminhamento;

3.4.2. Aprescricdo de medicamentos na rede especializada deve seguir o disposto na Portaria
SMS.G n2 440, de 18 de julho de 2023;


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-267-de-15-de-maio-de-2023
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3.4.3. Apods a teleconsulta ou teleinterconsulta, deverd ser aplicado um questionario de
satisfacdo do usuario.

4. Dos critérios de elegibilidade

S3do elegiveis para atendimento em telessalde na Atencgdo Especializada Ambulatorial,
usudrios maiores de 12 (doze) anos completos ou menores de 12 anos acompanhados pelo
responsavel, com queixas cronicas ou agudas ndao emergenciais, em que o paciente ou o
responsavel consinta, e assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

Ndo sdo elegiveis para a telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial:

a) casos graves, que demandem atencdo de urgéncia ou emergéncia;

b) usuarios com condicdes em que o exame fisico presencial pelo especialista é indispensavel;
c) usuarios portadores de doenca crénica com dispneia e/ou taquipneia;

d) usudrios com instabilidade clinica;

e) usudrios com confusdo mental e alto risco suicida;

f) usudrios com alteragdes emocionais, comportamentais e/ou psicoldgicas agudas;

g) usuarios com queixas de lesdes ou feridas em areas genitais;

h) gestantes;

i) estrangeiros que ndo se comunicam em portugués.

5. Das praticas de telessatide na Atencdo Especializada Ambulatorial e seus fluxos de
atendimento

As teleconsultas com tele-especialistas serdo ofertadas a usuarios nas seguintes ocasides:

I”

5.1.1. Quando agendada pelo paciente, através do“agenda facil”, no aplicativo e-saudeSP;

5.1.2. Quando identificada sua indicagdo, durante consulta na UBS e houver elegibilidade do
paciente para o teleatendimento;

5.1.3. Durante o processo de qualificacdo de fila de espera, conforme os parametros
estabelecidos em seu encaminhamento para a especialidade;

5.1.4. Antes do encaminhamento para consulta presencial, nas especialidades em que ja
estiver implantada a telessaude, respeitando os critérios de elegibilidade;

As teleconsultas poderdo ocorrer presencialmente em consultério digital na UBS de
referéncia, com suporte de um profissional de referéncia ou no domicilio do paciente
utilizando o aplicativo e-saudeSP;
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5.3. Nos casos de demandas resolvidas em teleconsultas de primeira vez ou de retorno na

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

especialidade, deverao ter o impresso de contrarreferéncia inseridas na Plataforma e-saude
SP para o adequado seguimento do usudrio pelo médico da UBS.

As teleconsultorias sincronas ocorrerao quando identificada a necessidade e a possibilidade
de atendimento compartilhado imediato entre o médico da UBS e o tele- especialista.

As teleconsultorias assincronas poderao ser realizadas nos casos de duvida do médico da UBS,
que solicitard o suporte remoto do tele-especialista para definicao da conduta;

5.5.1. Quando adotada tal modalidade de atendimento, as informacgdes sobre o caso serdo
transmitidas por meio da plataforma e-saudeSP;

5.5.2. A teleconsultoria assincrona também poderd ser utilizada como ferramenta para
subsidiar a solicitacdo de exames complementares, conforme protocolos assistenciais
especificos;

5.5.3. A teleconsultoria assincrona devera ser respondida no prazo maximo de 48 horas.

Os Anexos 1, 2, 3 e 4 desta nota técnica detalham os fluxos de atendimento da telessaide em
atencdo especializada ambulatorial para as modalidades de atendimento.

6. Agenda

A teleconsulta, teleinterconsulta e a teleconsultoria sincrona deverao ter agenda regulada no
SIGA com um dos procedimentos:

03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA;
08.04.01.006-4 TELEINTERCONSULTA SINCRONA EXECUTANTE
08.04.1004-8 TELECONSULTORIA SINCRONA EXECUTANTE
08.04.01.002-1 TELECONSULTORIA ASSINCRONA EXECUTANTE
08.04.02.001-9 TELETRIAGEM

08.04.02.002-7 TELEDIAGNOSTICO

08.04.02.004-3 TELEORIENTACAO

08.04.02.003-5 - TELEMONITORAMENTO

6.1.1. No caso da teleinterconsulta, um profissional de nivel superior deve ser apontado pela
UBS, no SIGA, com o procedimento 08.04.01.005-6 TELEINTERCONSULTA SOLICITANTE
"PROFISSIONAL ADICIONAL”.

6.1.2. Na teleconsultoria assincrona ndo ha agendamento. O profissional executante
registrara no SIGA a produgdo com o procedimento: 08.04.01.002-1
TELECONSULTORIA ASSINCRONA EXECUTANTE e o profissional solicitante registrara
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

no SIGA o procedimento 08.04.01.001-3 TELECONSULTORIA ASSINCRONA
SOLICITANTE.

6.1.3.Teleconsultoria Sincrona serdo agendadas em agenda regulada na unidade Central
Virtual de Teleassisténcia, através do procedimento de agenda: 08.04.01.004-8
TELECONSULTORIA SINCRONA EXECUTANTE e o profissional solicitante registrara a
producdo com o procedimento 08.04.01.003-0 TELECONSULTORIA SINCRONA
SOLICITANTE.

6.1.4. TELEORIENTACAO n3o ha agendamento, o profissional executante registrara no SIGA
a producdo com o procedimento 08.04.02.004-3 TELEORIENTACAO

6.1.5. TELEMONITORAMENTO serdo agendadas em agenda regulada na unidade Central
Virtual de Teleassisténcia, o profissional executante registrard no SIGA o procedimento
08.04.02.003-5 - TELEMONITORAMENTO

Serdo excluidos da fila de espera pacientes que faltarem a teleconsulta ou teleinterconsulta
agendada, conforme jd acontece com os pacientes que faltam na consulta presencial.

7. Do acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da telessalide na Atengdo
Especializada Ambulatorial

A gestdo do corpo de médicos em telessalude deve oferecer condi¢des para que garantam o
padrdo de qualidade estabelecido nesta Nota Técnica;

As CRS deverao indicar um técnico de referéncia para acompanhamento da implantagado da
telessaude na Atencao Especializada Ambulatorial em seus territérios;

7.2.1. Os técnicos de referéncia deverdo acompanhar continuamente os processos de
trabalho relativos a implementacdo do disposto nesta Nota Técnica, inclusive com a
realizacdo de reunides mensais com as diferentes STS e OSS.

A producdo da telessaude na Atencdo Especializada Ambulatorial sera monitorada por meio
de dados extraidos do sistema SIGA SAUDE e da Plataforma e-saideSP. Esse monitoramento
deverad ser realizado mensalmente pelo equipamento de saude, pela STS e pela CRS.

8. Parametros da telessisténcia e metas de resolutividade

Para teleconsulta e teleinterconsulta e teleconsultoria sincrona: Considerar 3
teleconsultas/hora para todas as especialidades, exceto dermatologia, que devera considerar
4 teleconsultas/hora e teleneuro infantil, que devera considerar 2 teleconsultas/hora. Para
teleconsultoria assincrona, considerar 4 teleconsultas/hora;
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8.2.

8.3.

Serd estabelecido como meta, o maximo de 30% de encaminhamentos para consulta
presencial apds consulta com o tele-especialista;

O médico especialista das unidades da AEA hibrido podera ter 30% da sua carga hordaria para
teleassisténcia.

9 — Motivos de encerramento da telassisténcia (desfecho)

9.1 Atendido- Retorno por tele na mesma especialidade: o tele-especialista solicita
agendamento de retorno para avaliagdo de exames ou tratamento prescrito para concluir o
diagnéstico

9.1.1. Atendido- Permanece na UBS para atendimento de-médico: o tele-especialista apds
concluir o diagndstico, institui tratamento, encaminha o paciente com contrarreferéncia para
acompanhamento com o médico da UBS

9.1.2. Atendido — Encaminhado para atendimento presencial na mesma especialidade: o
tele-especialista, apds avaliacdo, considera que o caso deva ser acompanhado pelo médico
especialista, presencialmente.

9.1.3. Atendido-Encaminhado para outra especialidade: O tele-especialista encaminha o
paciente fornecendo a contrarreferéncia para outra especialidade, neste caso o paciente ndo
tem agravo relacionado a especialidade em atendimento.

9.1.4. Atendido- sem encaminhamento - alta: o tele-especialista conclui que o paciente nao
apresenta o agravo pelo qual foi encaminhado e da alta para o paciente ou conclui que o
paciente que aguarda retorno na especialidade se encontra estdvel e com tratamento
instituido adequado e da alta para acompanhamento na UBS com contrarreferéncia.

9.1.4- Ndo atendido: O tele-especialista assume o atendimento e por algum problema (queda
da energia,queda da internet.....), ndo consegue realizar o atendimento.
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Anexo | - Fluxograma de Teleconsulta na Atengao Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELECONSULTA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA
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eletrénico.
Estabelecimento de conduta e geragdo de
documentos digitais
(prescricdes, solicitagdo de exames,
encaminhamentos e atestados)

——————— atendido -permanece na UBS
para atendimento médico

h 4
Usudrio recebe documentos
digitais por telefone e email, e
impressos pelo profissional de
referéncia da UBS

" atendido-encaminhado para
Sim; Fremienenies e i
| outra especialidade

Demanda da
teleconsulta foi
solucionada?

atendido-sem
encaminhamento

Permanece em fila de espera para consulta
presencial da mesma especialidade ou é
inserido para agendamento na mesma
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Anexo II- Fluxograma para teleinterconsulta na Atengao Especializada Ambulatorial

/ Médico da UBS possui divida durante a
l’ avaliacio do paciente ou paciente da fila de \II
| espera com agendamento compartilhado [ |

‘. medico da UBS = Tele - especialista) ; //

v

___—Paciente possui ctitérios\éfé"n-\‘_

——Sim———__ exclusdo parao atendimentoda > 3
T telemedicina?
Médico esclarace sobre modalidade de
atendimento e oferece posssibilidade
de teleinterconsulta com tele
k2 v e especialista
|'/ Encaminhamento para agendamento de \'l l
\ consulta presencial com especialista |
" = 4 = S - - ‘«-__‘\—_
& ? Nio T o : e
| __—Usudrio aceita teleinterconsulta e assina
T~ TermodeConsentimento? _~
Nao
Atendimento compartilhado por meio de
N teleinterconsulta com o tele- especizlista e
o i o médico da UBS e o paciente
| ’Apouo da teleintarconsulta é suficiente -
—=__para o esclarecimento da divida? _—
Sim S g Sim
~—
Sim
Y
;f&tendido— permansce na UB‘S\

| para atendimento méd‘ioo//

Atendido- encaminhado para outra
especialidade

@endido— Em encarninhamena
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ANEXO lll - Fluxograma para teleconsulta para pacientes que aguardam retorno na
especialidade por telemédico ou por médico da atengao especializada

FLUXO PARA TELECONSULTA DE RETORNO POR TELEMEDICO
OU POR MEDICO DA ATENGAO ESPECIALIZADA

Meédico especialista da unidade ou tele
especialista realiza a chamada pela
plataforma e avalia o paciente

Paciente em condigoes
de alta?

A 4

édico especialista ou o tel

b4 especialista encaminha paciente

para retorno presencial com
especialista

Orientagoes sobre a conduta e
preenchimento da ficha de alta
na plataforma e-SaudeSP

A 4

Meédico da UBS possui
duvidas sobre o caso?

Retorno do paciente na UBS
baseado na ficha de alta

Sim Nao

h 4 v

Segue acompanhamento
na UBS

Realiza ou agenda uma
teleconsultoria sincrona ou a
teleconsultoria assincrona
com o tele-especialista
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Anexo IV - Fluxograma para teleconsultoria assincrona na Atengao Especializada

Ambulatorial

FLUXO PARA TELECONSULTORIA ASSINCRONA NA ATENCAO ESPECIALIZADA

Médico da UBS possui duvida durante a
avaliagdo do paciente

Paciente possui critérios de
exclusdo para o atendimento da
telemedicina?

Médico esclarece sobre modalidade de
atendimento e oferece posssibilidade de
teleconsultoria com especialista

h 4

Encaminhamento para agendamento de consulta
presencial com especialista

f N3o

sudrio aceita teleconsultoria e assina
Termo de Consentimento?

Sim

Médico registra os dados do paciente na
plataforma e-SaideSP e envia para o tele
especialista

v
Tele especialista avalia o caso por
ordem de chegada na plataforma,

preenche as orientagdes e conduta ,

encerra o caso.

4
Equipe da unidade acompanha na
plataforma a chegada das respostas
do tele especialista e avisa o médico
solicitante para analizar a resposta

4

Em consulta de retorno é
estabelecida conduta e
direcionamentos necessarios

N3o Ha necessidade de nova Sim
consultoria relacionada ao
l mesmo diagnéstico?
y
Ciaia o seomperhants Médico da UBS reativa a caixa de
C na UBS ) mensagem da plataforma para
discusdo do caso
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Anexo V- Fluxograma para teleconsultoria sincrona na Atencdo Especializada
Ambulatorial
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FLUXO PARA TELECONSULTORIA SINCRONA NA ATENGAO ESPECIALIZADA

O profissional da UBS possui divid.
durante a
avaliagio 10 paciente
. Padiente possul critérios de N3
gl exclusio para o atendi da -
telemedicina?
y
0 profissional esdarece sobre
modalidade de atendimento e oferece
posssibilidade deteleconsultoria com
X :

Encaminhamento para agendamento de consulta
presencial com especialista

sudrio aceita teleconsultoria e assing
Termo de Consentimento?

Sim

O profissional da UBS solicita a
teleconsultoria sincrona

l

O tele-especialista ou o
profissional do estabelecmento
da AEA, discuti o caso, orienta a
melhor conduta

a a encaminhar para

Nio o presencial da ou Sim
outra especialidade
0 profissional dé a devolutiva no
@m em acompanhamento retorno do paciente e encaminha
na UBS com contrarreferéncia para
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ANEXO VI- Fluxograma para teletriagem na Atenc¢do Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELETRIAGEM NA ATENGAO ESPECIALIZADA AMBULATORIAL

Sim

I/ Paciente na FEda especialidade \

@

Paciente possui critérios de
exclusdo para o atendimento da
telemedicina? =

\ y
\/ Profissional da salide confirma

necessidade esclarece sobre modalidade
de atendimento e oferece posssibilidade

v deteleconsulta fom especialista
Mantido na FE para consulta \'
presencial com especialista /
. \
* Ndo /@rio aceita teleconsulta com \
——__ especialista eassinao Termo de _—
B Consentimento? _—
—— /_‘_,,--"/
Sim
Tele especialista avalia o caso na
plataforma, preenche as orientacdes
e conduta,encerra o caso.
I
!
\ 4 \4 : v Y
Acompanhamento Acompanhamento Encaminhado para Caso resolvido: sem

presencial na UBS.

encaminhamento.

na AEA presencial outra especialidade.
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ANEXO VII - Fluxo para Telediagnostico na Atengao Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELEDIAGNOSTICO NA ATEN(}ED ESPECIALIZADA
AMBULATORIAL

-

—
/- ™
[ O profissional de saide da unidade realiza o exame de imagem ou
{ grafico e erwia para o tele especialista
\

|
e

O tele especialista realiza o laudo dos exames e envia
para unidade solicitante.

0 profissional de satde da unidade recebe o laudo e arquiva no
prontario do paciente.

|

0 médico da unidade analisa o laudo e dé devolutiva para o
paciente.
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ANEXO VllI- Fluxograma para Teleorientagao na Atencao Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA TELEORIENTAGCAO NA ATENGAO ESPECIALIZADA

Paciente em pre- operatorio ou pre
exameou sob tratamento que
necessitam de orientaagdo

Paciente possui critérios de
exclusdo para o atendimento da
telemedicina?

Sim

y

O profissional da UBS oferece
teleorientacdo e orienta o paciente a
instalar o app e-satideSP no celular

Y

Encaminha para orientagdo presencial

Sim

O profissional da UBS entra em contato
com o paciente através da plataforma,
orienta e avalia suas necessidades.

Paciente esclarecido

( Encerra o caso )
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ANEXO IX- Fluxograma para Monitoramento na Atencao Especializada Ambulatorial

FLUXO PARA MONITORAMENTO NA ATENCAO ESPECIALIZADA

Paciente em pds -operatorio ou exame
ou sob tratamento que necessitam de
monitoramento

Paciente possui critérios de
exclusdo para o atendimento da
telemedicina?

Sim

y

O profissional da UBS oferece
telemonitoramento e orienta p paciente
ainstalar o app e-saudeSP no celular

A A

Orienta o paciente a procurar a unidade de
referéncia ou unidade de urgéncia se necessario

O profissional da UBS entra em contato
com o paciente através da plataforma,

realiza as monitoramento e avalia
necessidades ‘

Paciente ndo necessita de Paciente necessita de
acompanhamento acompanhamento

( ErEas @ e ) @enda préximo retorno )




