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O que é?
O aplicativo e-SaúdeSP oferece uma ampla gama de funcionalidades para os 
cidadãos, fornecendo acesso conveniente a diversos serviços de saúde. 

Com recursos como histórico de atendimentos, resultados de exames 
laboratoriais e de imagem, vacinas, lembrete de agendamentos futuros, 
teleassistência, entre outros. No e-SaúdeSP os usuários podem gerenciar sua 
saúde de forma eficiente e acompanhar seu histórico.

Além disso, o aplicativo inclui ferramentas como o Passaporte da Vacina 
COVID19, Minha Saúde para compartilhar informações relevantes com 
profissionais de saúde, geolocalização de unidades de saúde e acesso direto 
ao OuvidorSUS para feedback e suporte. Com o e-SaúdeSP, os cidadãos têm 
acesso rápido e conveniente a uma variedade de serviços essenciais de 
saúde, tudo em um só lugar.

O e-SaúdeSP é a Plataforma da Saúde Paulistana, e nasceu como parte do 
programa Avança Saúde - BID, da Prefeitura de São Paulo, sendo mantido 
por meio da Secretaria Municipal da Saúde (SMS).



Como usar o app
Ao se cadastrar no Portal do Cidadão ( Link para plataforma 
htpps://e-saudesp.prefeitura.sp.gov.br, ou no aplicativo e-SaudeSP o 
paciente do SUS na capital terá acesso à Plataforma de Saúde Paulistana, 
por onde fará acesso aos diversos serviços de saúde como: 

• Histórico de atendimentos e Vacinas na rede municipal de saúde
• Histórico dos exames laboratoriais e de imagem na rede municipal de 
saúde  serviço estabelecido com os maiores prestadores do município e em 
expansão com outros fornecedores)
• Geolocalização Unidades de Saúde
• Visualização dos agendamentos futuros na rede municipal de saúde
• Acesso a realização de Teleassistência
• Acesso a solicitação de atendimento de demanda espontânea para casos 
não urgentes, COVID e Geral (Pronto Saúde)
• Acesso a solicitação de atendimento de demanda espontânea para casos 
não urgentes voltado a gestantes (Mãe Paulistana Digital)
• Acesso a solicitação de atendimento para avaliação e indicação da 
medicação PREP/PEP
• Passaporte da Vacina COVID19
• Acesso ao Minha Saúde



Minha Saúde
Este aplicativo é o espaço de 
participação do paulistano nas 
estratégias de autocuidado.

O registro dos medicamentos 
em uso, cadastro das doenças 
crônicas para monitoramento, 
alerta de alergias e controle 
de pressão arterial, diabetes 
e peso corpóreo ajudarão o 
paciente a fazer o controle da 
sua saúde.

Esta ferramenta torna 
possível a portabilidade dos 
dados clínicos e informações 
de saúde, de maneira que o 
cidadão pode carregar 
consigo seu histórico de 
consultas e exames, bem 
como demais dados 
relevantes para um 
atendimento qualificado, 
passando a ser cada vez mais 
o protagonista no processo 
de cuidado e prevenção

REMÉDIO NA HORA



Teletriagem
Com esse recurso, o usuário tem acesso a 
um questionário de avaliação de 
sintomas, que ao ser preenchido gera 
uma solicitação de teleatendimento. Essa 
solicitação é enviada e analisada por um 
profissional de saúde, que entrará em 
contato para realizar o atendimento ou 
dar outras orientações.

Este é voltado para casos não urgentes, 
podendo o cidadão informar sintomas 
gripais (por exemplo, suspeita de COVID), 
outros sinais e sintomas ou ainda buscar 
conselhos gerais de saúde.

Pronto Saúde 

Atendimento 
Digital



O e-SaúdeSP já está disponível 
nas versões web e Android!
Você pode fazer o download na loja do 
Google Play, Apple Store ou pelo 
endereço eletrônico:

https://e-saudesp.prefeitura.sp.gov.br/public-login

TeletriagemComo baixar o aplicativo


