] =t PREFEITURA DE
Seng SAO PAULO

FORUM PARA DIVULGAGAO

Programa de Integridade e Boas Praticas
da SMS

Uma reflexdo sobre ética, responsabilidade e compromisso com o interesse publico
na gestdo municipal de saude.
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Integridade na Saude: ética cotidiana e compliance como prote¢ao do cuidado
Integridade é manter-se "inteiro" (integer) entre discurso e prdtica. Compliance néo é teoria: é
proteger a atividade-fim.

Integridade na satide

Transparéncia

como protegéo
Evita “rachaduras" morais

e preserva confianga,

clima e cultura institucional.

Além da
prevencao
a fraude

Além da )
prevencao
afraude

Agir com retidao em
contratos, relagdes
e decisdes didrias —
Nndo apenas evitar
oilicito.

pa

LS

Focono
cuidado humano

Equipe integra mantém
o foco na justica social e
no cidadao do SUS.

Compliance na pratica

MAIS DO QUE AUDITORIA

Nao é apenas sindicancia ou processo disciplinar — é uma postura cotidiana

1

Medicamento ao paciente,
€exame o prazo e recurso
recurso publico usado na
finalidade correta.

0 maior risco ndo sdo
grandes fraudes, mas
pequenas decisdes sob
pressa, sobrecarga ou
urgéncia,

%

Condigdes reais de 0 risco esta na rotina
de cuidado

¢\ Integridade . .
1} imegidade

no SUS

0, L

Fomentar uma cultura
de transparéncia, ética
@ respeito aos principios do

/

Sistema Unico de Satide.

Um guia para a integridade na salde publica




prat PF!-EFEITUHA DE
& sAoPAULO

| ]
SuUs v

COMPRAS E CONTRATAGOES NA SAUDE: INTEGRIDADE E PLANEJAMENTO

ALEM DA PREVENGAO A FRAUDE

Agir com retidao em
contratos, relagoes e decisoes
diarias — nao apenas evitar

o ilicito.

TRANSPARENCIA

Transparéncia como protegao:
Evita “rachaduras” morais e
preserva confianga, clima e
cultura institucional.

Foco no cuidado humano:
Equipe integra mantém o foco na
justiga social e no cidaddo do SUS.

0 RISCO ESTA NA ROTINA

0 CASO DO HOSPITAL MUNICIPAL

Se — A
jan  mar mai
FRACIONAMENTO compra
DE COMPRAS f emergencial
O maior risco ndo sao grandes fraudes,
mas pequenas decisoes sob pressa, =
sobrecarga ou urgéncia.

URGENCIA = FALTA DE
PLANEJAMENTO,

nao imprevisibilidade.
TRANSFORMAGAO:
Estoque semanal, licitagdo
anual, mais competicao,

R$ 120 mil economizados e
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MAIS DO QUE AUDITORIA

FALSA URGENCIA E DIRECIONAMENTO

ﬁ Ndo é apenas sindicancia ou

processo disciplinar —éuma |2 o8
postura cotidiana. 0op
EMERGENCIA
(Imprevisivel:

URGENCIA
acidente, catdstrofe) @

FABRICADA
(Omissao, sem
monitoramento)
DIRECIONAMENTO SOFISTICADO:
Especificagdes excessivas,
barreiras artificiais.
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INTERESS!
PUBLICO

0 EDITAL deve buscar
a melhor solug@o para a
ADMINISTRAGAO, néo para

CONDICOES REAIS DE CUIDADO:

um FORNECEDOR ESPECIFICO.
Medicamento ao paciente, exame
no prazo e recurso plblico usado

&)
Eﬁa na finalidade correta.

. J

I ! INTERNO I
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SUTESIUNIGYN  RELACAO COM FORNECEDORES NA SAUDE: IV CINI I
& INIEGRIDADE UMA LINHA INVISIVEL & 1508

= ESTA NA 0 CONFORTO DA HESITACAO E Pg&lsﬁ?u%s
CONSCIENCIA TRANSPARENCIA SINAL DE EXCESSIVA ‘,
M o A ; - 9 il B
+ HOSPITAL F

=l 78 el |
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INVISIVEL =

SE ISSO SAISSE NO JORNAL, EU ME DEPENDENCIA . CONTRATAEMPRESAS.
SENTIRIA CONFORTAVEL EM EXPLICAR? [ERERCETIT NAD AMIZADES
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0 RISCO SILENCIOSO: « ASOLUCAD:
VINCULOS OCULTOS ==Y DECLARACAO E TRANSPARENCIA
Tinha condi

LUZ DA
oes A LUZ DA BEEL AW
de imparcialigade’l CAP, DECLARAGAD «—— | "omiin™

RISCO DE
IMPARCIALIDADE

CONFLITO DE INTERESSES:
A FRONTEIRA INVISIVEL E

0 CAMINHO DA INTEGRIDADE ' %
ECEDOR TRANSPARENCIA " ||

= Acio GERENCIAR
SUSPEITA

PERDA DE
CREDIBILIDADE

na a case
aguae.

IMPARCIALIDADE o

PAZ DE CONSCIENCIA

PROTEGAO INSTITUCIONAL

nha invisivel

<« 0 PROBLEMA RARAMENTE ESTA NO VINCULO.  OCULTAR GERA SUSPEITA.
= ESTA NO VINCULO OCULTO. DECLARAR PROTEGE.

SIRVA COM HONESTIDADE, ¢
IMPESSOALIDADE E CORAGEM. SEMPRE.
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TERCEIRIZAGCAO E EXECUCAO CONTRATUAL:
ONDE OS MAIORES PREJUIZOS COSTUMAM ACONTECER

FISCALIZAGAO DE FACHADA: — : = : A ULTIMA BARREIRA DE PROTEGAQ
— 0 PERIGO QUE MORA NA CONFIANGA CEGA \; T g R 7 Gt

T V—=—gos Escah
Plantio Real
Presen: Nominal

Assinatura Confianca sem

Mecénica Conferéncia Y - Licitacdo Concluida: T (b Valida:

Risco Zero?

Licitacao = 2 ) %
Concluida: r ¢ DESPERDICIO

Risco Zero? =5
< . O FISCAL GUARDIAO
O 'HARD & e S ; =
.“ REALITV A » »G*‘»
Q - S » Conferir as
Q \ evidéncias

Validaros  Documentar  Verificar as
quantitativos as ocorréncias  entregas

ESCOLHA O SEU CAMINHO

=) R\ et FISCAL o FISCAL GUARDIAO DO
PREJUIZO % 3 it FACILITADOR - % INTERESSE PUBLICO

AO ERARIO < ESCORRENDO ¥ \ @” & pat

~ el N ot 3o
@~ = <> ) viﬁ‘“”::o « Integridade
= B 7 € ATESY -
0 RISCO NAO TERMINA QUANDO * Vidas
0 CONTRATO E ASSINADO.




J Uma Assinatura

Distraida...
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RISCOS ESCOLHAS E
NO DIA A DIA MECANISMOS
PARA O CERTO

Verificar em
vez de Assinar
A

$Wuao

OD“'"ERESSS Declarar para \

Proteger

PRA'nCA ’ DIARIA

rEGRtho

Planejar para
Evitar Urgéncias

eclarar para
Proteger

INTEGRIDADE E CONSTRUIR SISTEMAS QUE PROTEJAM ATE OS HONESTOS




