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Estrutura de Gestao da Integridade em SMS

AUTORIDADE MAXIMA
Luiz Carlos Zamarco

Secretario Municipal da Saude

SECRETARIO EXECUTIVO DE REGULAGAO,
MONITORAMENTO, AVALIAGAO E PARCERIAS

Benedicto Accacio Borges Neto 2020 - Equipe de gestdo | 2024 - Equipe de gestio

|

| 05 integrantes lFl 09 integrantes

| 04 Areas da SMS envolvidas | | 07 Areas da SMS envolvidas
Antonio Carlos Franco | N

2026 - Equipe de gestao
— 15 integrantes
11 Areas da SMS envolvidas

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO

COORDENACAO DO PIBP

Céssia Carlin Maltese Cresceu a abrangéncia institucional

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE . [
: Equipe Triplicou
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Evolucdao do PIBP/SMS — 2020 a 2026

Agosto 12 semestre
2020 2023 2024 12 semestre

2025
6 KPI
implementados

Termo de Compromisso * Mapeamento de riscos; Monitoramento do PIBP;

Agoes de Comunicagao e Novo Termo de
Sensibilizacdo ao Combate Compromisso —
ao Assédio Moral/Sexual Adesdo ao IM-PIBP
* Elaboragao POPs no ambiente de trabalho

Secretario assina adesdo ao e 3 3areas identificadas:
’

Programa de Integridade e

Boas Praticas

/
/ : 22 semestre
) ) 2025

19 KPI
implementados

0 = Implementagao
12 versao Plano 2025-2028

* Tematica Especifica: D 12 semestre

Estratégias de Comunicagao; 5 eixos 2026

Contratos Emergenciais N 39 KPI 30 KPI
Folders distribuidos nas CRS (Key Performance Indicators — implementados
indicadores Chave de Desempenho)

POPs entram em vigor;

Novembro 22 semestre L. )
2020 2023 Relatdrios Semestrais

2025
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Areas Envolvidas: 2020 = 2024 - Atual
__mm

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
COORD. DE CONTROLE INTERNO
DIVISAO DE AUDITORIA SUS
DIVISAO DE OUVIDORIA SUS

COORD. DE ADMINISTRAGAO E SUPRIMENTOS -
COORD. DE AVALIAGAO E CONTROLE DA ASSIST.COMPLEMENTAR -

COORD. DE PARCERIAS E CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SAUDE -

COORD. DE INFORMACAO EM SAUDE - -
COORD. DE ASSISTENCIA HOSPITALAR - -
COORD.DE VIGILANCIA EM SAUDE - -
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS - -
TRATAMENTO DADOS PESSOAIS

TOTAL I T T

Fonte: Plano de Integridade e Boas Praticas da Unidade

N R R
= R R R R NN
w

R R R RR R R R R
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Secretarias Envolvidas: 2020 = 2024 - Atual

6
5
4 4
2 2 2 2
1 1

GABINETE SECRETARIO SECRETARIA - EXECUTIVADE  SECRETARIA - EXECUTIVADE = SECRETARIA - EXECUTIVADE  SECRETARIA -EXECUTIVA DE

ATENGAO BASICA, REGULAGAO, GESTAO ATENGAO HOSPITALAR(SEAH)
ESPECIALIDADES E VIGILANCIA MONITORAMENTO, ADMINISTRATIVA(SEGA)
EM SAUDE (SEABEVS) AVALIACAO E PARCERIAS
(SERMAP)

2020 ™ 2024 mATUAL

Fonte: Plano de Integridade e Boas Praticas da Unidade
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Reunides da Equipe

Participacao da Alta Administragcao
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GESTAO DE RISCOS

Da Analise Pontual a Gestao de Riscos Continua (GRI)

1

2020

Analise Tematica Pontual

Contratos emergenciais — tema unico
selecionado para o mapeamento de riscos

do periodo

2

2023-2024

Foco de Risco: Meta 04

3 unidades de risco (Executante,
Fiscalizadora, Verificadora), com 3 POPs

de tratamento.

3

2025-2028

Gestdo de Riscos Continua (GRI)

Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade
(PGRI), integrado ao planejamento estratégico,
com abordagem metodoldgica de apetite ao

risco.

A gestdo de riscos deixa de ser uma andlise pontual e passa a ser um processo continuo, monitorado e integrado ao planejamento estratégico da SMS.
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NOVO MODELO (2025-2028)
Os 5 Eixos do Indicador de Maturidade (IM-PIBP)

Cinco eixos avaliados por 39 KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho)
Distribuidos em 3 niveis de maturidade

CAA

Comprometimento da
Alta Administracao

* Nivel padronizado : 3 KPI
* Nivel Integrado: + 1KPI
* Nivel Gerenciado: +3 KPI

Garante que a alta
administra¢do promova valores
éticos e participe ativamente da

implementagdo e revisdo do
Programa.

CIN

Cultura para
Integridade

Nivel padronizado : 2 KPI
Nivel Integrado: + 1KPI
Nivel Gerenciado: +3 KPI

Promove um ambiente
organizacional ético,
minimizando comportamentos

antiéticos e riscos reputacionais.
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GTR

Gestdo da
Transparéncia

Nivel padronizado : 3 KPI
Nivel Integrado: + 2KPI
Nivel Gerenciado: +3 KPI

Fortalece a confianga dos
cidaddos, permitindo o
acompanhamento das prdticas e
resultados da organizagdo

GRI

Gestao de Riscos para a

Integridade

Nivel padronizado : 2 KPI
Nivel Integrado: + 2KPI
* Nivel Gerenciado: +1 KPI

Identifica, avalia, mitiga e
monitora riscos que possam
comprometer os valores éticos
da organizagdo.

GIP

Gestdo da Integridade
Publica

* Nivel padronizado : 2 KPI
* Nivel Integrado: + 4KPI
* Nivel Gerenciado: +3 KPI

Monitora a implementagéo do
Programa e a execugdo das
agdes previstas no Plano de

Integridade.
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NOVO MODELO (2025-2028)

Indicador de Maturidade do PIBP (IM-PIBP)

. peso 4 peso 3 . peso 3}
1 Padronizado 2 |ntegrado 3 Gerenciado
12 KPI 12 KPI 15 KPI
Padronizagdo de prdticas e procedimentos de Internalizagéio da ética e integridade na Atuagdo estratégica da Alta
integridade. cultura organizacional. Administragéo quanto a integridade.

TRAJETORIA DE MATURIDADE — TERMO DE COMPROMISSO 2025

Integrado (Total) ou +

Padronizado (Total)

. Gerenciado (Parcial)
Padronizado (Total) + Integrado (Parcial)

2025 2026 2027 2028
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COMUNICADO SAUDE serarse ot
Skorpadio COMUNICADO SAUDE

SMS DIVULGA SMS DIVULGA REVISTA E
. ACESSE AQUI O PROGRAMA DE SMS DIVULGA PLANO DE |
o Fclon pieiial pe senlunks INTEGRIDADE EBOAS PRATICAS INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

daC: que B
Givulga o Codigo de Conduta Funcional pora incentivar boos préticos: S ot  Boas Préticas [PIBP), da Controladoria Geral do Municipio (CGM| aue
o servico piblico, O documento define paddes de comporiomento - o diwiga o codigo de conduta funcional para promover s mehores
a a préticas no servico publico.

OPIBP da SMS passa por atualizacaes semestrais no fim de cada ciclo
proposto pela COM

0@R0D Gedepraen

8 s COMUNICADO SAUDE
=

SAUDE DIVULGA

L IS NO SE_RVWO CANAIS DE CONSULTA DA CGM
PUBLICO ESTA DISPONIVEL A Contrladioria Geraldo Municiio R

coréaiia infagna. o sl 7 (COM)'disponiblkea dos servidores prefeitura.sp.gov.br

SAUDE LANCA CAMPANHA CONTRA O

PLANO DE COMUNICACAO
DO PROGRAMA

DE INTEGRIDADE E

BOAS PRATICAS (PIBP)
EM SMs CANAIS DE DENUNCIA
Verso 2 | 2023 foroc -
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Pessoal!

S publicam Manual de
Integridade o Qualidade da Rede

Programa de

Acreditagdo, a
Integridade e ¥ )
Qualidade

Dia Nacional do Ouvidor é comemorado pela
CGM e SMS
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Monitoramento do PGRI e dos KPI Prioritarios — PIBP/SMS -2025/2028

Taxa de Implementagio — PGRI (7 riscos) Taxa de Implementagao de Agées (%)

o 100 -
57% > 72% D) o
ol 67%
2025 -» 12 Semestre 2026 60 - 57%

50 -

40 33%
Taxa de Implementac¢do — KPI Prioritarios ig
o) 10

33% > 67% : .
PGRI (7 riscos) KPI Prioritarios (3)

2025 - 12 Semestre 2026
2025 m 12 Semestre 2026

PGRI ampliado e novos KPI monitorados via processo SEI
8 Diante das recomendagdes da Devolutiva PIBP 2025, a COCIn ampliou o PGRI e abriu processos SEI dedicados para acompanhar 4
29% > 48% > 85% KPI critcos:

NI.CIN.2 / NG.CIN.2 — aprovacio no Curso de Etica ( Servidores CDA-05/06)
NI.GIP.4 — certiddes negativas de contratos/licitacdes
NG.GIP.2 — acompanhamento pela area juridica da SMS

Curso de Etica 2026 — Servidores cargos CDA-05/06

192 Trimestre - 22 Trimestre —> Atual
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Curso de Etica no Servico Publico — Eixo CIN

33 % do servidores efetivos ativos 41,9 % do servidores efetivos ativos
concluiram o Curso em 2025 concluiram o Curso em maio/2026

 sisnpo 4R

g

https://www.cfciead.prefeitura.sp.gov.br
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Evolucao da Nota IM-PIBP e dos KPI Implementados

Indicador de Maturidade do PIBP (IM-PIBP) — Secretaria Municipal da Saide —2025/2028
Pontuacao por Eixo do IM-PIBP

Nota Total IM-PIBP ao Longo do Ciclo 2,49
2,5

10 8,76 2,13
9 - 1,95
8 - 2 1
7 .
. 5,53 15
5 - 1,20

3,48 0,99 0,99 1,00
4 - 1 -
3 - 0,60

. 0,50

2 - 05 | 0,39
1 .
0 T T 1 0

jul/25 dez/25 jul/26 ' ' ' '

jul/ ez/ jul/ CAA CIN GTR GRI GIP

Fontes: Relatérios de Monitoramento do PIBP — CGM/COPI/DPIBP — PMSP — processo SEl 6067.2025/0009060-3

Inicio do ciclo (jul/25) m Atual (jul/26)

KPI implementados (dos 39 previstos no ciclo)
CAA: Alta Administragéo - CIN: Cultura p/ Integridade - GTR: Transparéncia - GRI: Gestéo de Riscos - GIP: Integridade Piblica

12,8% - 48,7% - 76,9%

Fontes: Relatérios de Monitoramento do PIBP — CGM/COPI/DPIBP — PMSP — processo SEI 6067.2025/0009060-3

jul/25 = dez/25 - jul/26 - meta para 2026: nivel Integrado de maturidade
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CERTIFICADO DE MELHORES PRATICAS EM
COMUNICAGAO INTERNA

ba

Seral do Municipio, comy
icos, tom a sat e
Comunicagao Inter

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

to do 6rgdo e homen
de

 derno pro
da ética, transparéncia e integridade.

Celebramos sua dedicagio em estabelecer um modelo de exceléncia em Comunicagao Interna na
G rnunicipal

'y
= Ny~

2
Dahiel Falcso
Controlador Geral do Municipio de 325 Paula

CIDADE DE

Secretaria Municipal da Saudde

Alcancou o nivel Paodronizado no IM PIBF

Controladoria Geral do
Municipio reconhece
Comunicagéo Interna

da SMS

L

) BOLETIM
CONECTA
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;R‘_\Esigumllg Orgaos Pablicos ~ Servigos  Noticias

saade B9

nicio > Secratarias > Sadde

_ PARTICIPEDOCONSELHO 4.

— o INSCREVA-SE

Protegao de Dados Pessoals
jaiepicdabed Exibindo 11 de 4 resuitados.

Organizagao
Quem & quem Programa de Integridade e Boas Praticas - PIBP
P Secretaria Municipal da Satde - Acesso & Informacao

—— Terga-feira, 1 de Setembro de 2026 | Horario: 12:46
<SP sass. IR Saude =

Protego de Dados Pessoais
Exibindo 1 - 1de 4 resultados,

Organizagéo

Quem é quem Programa de Integridade e Boas Praticas - PIBP

o —— —— Secretaria Municipal da Satide - Acesso 4 Informagao

) ) Terga-feira, 1 de Setembro de 2026 | Horario: 1246
Supervisdes de Sadde
Estabelecimentos e Servigos O Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP) consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos
e Siude intemos destinados a detectar e prevenr fraudes, atos de cornupgzo, imegularidades e desvios de conduta, bem
como a avalar processos objetivando a melhoria d gestéo de recursos, para garantir & transparéncia, a lisura e a

Missao, Viséo e Valores
eficiéncia.

Agenda do Secretario

O PIBP 2025-2028 estrutura-se em 03 nivels de maturidade (Padronizado, Integrado e Gerenciado), sendo que cada
Assessoria de Comunicagdo~ Vel indica um alcance de maturidade para os 6rgaos e entidades da admiristragao pibiica. Importante ressaltar,
que 0 avango de maturidade dependers da realizaao de diversas agoes a0 longo do periodo de execugéo do

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/programa-de-integridade-e-boas-praticas-1
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PLANO DE AGAO E MONITORAMENTO

Evolucao neste Ciclo 2025/2028

O monitoramento continuo passa a seguir o cronograma estabelecido pela CGM para o Indicador de Maturidade do PIBP (IM-PIBP)
Relatdrios semestrais encaminhados a alta gestdao da Unidade e a Controladoria.

2026 A\ vy 2028

Avangar para Integrado Consolidar Integrado / Alcangar Gerenciado
(Parcial) iniciar Gerenciado (Parcial)
Alcancamos o Nivel
Padronizado
Alta administragdo com participagio Monitoramento do PGRI, ampliar a Area de controle interno consolidada,
continua nas de agées de integridade; participagdo das dreas da SMS e PGRI integrado ao planejamento
monitoramento e ampliagdo do PGRI. garantir a implementagdo e evolugédo estratégico da SMS e ao apetite de
dos KPI fisco.
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PROXIMOS PASSOS

Um Ciclo Continuo de Maturidade em Integridade

* Ampliar e monitorar o Plano de Gestao de Riscos para a Integridade (PGRI);

e Atingir o nivel Integrado em 2026 e avangar progressivamente até 2028;

* Ampliar a cultura de Integridade;

* Sensibilizar os servidores para realizar o curso de Etica;

* Manter as A¢oes de Comunicagao;

* Divulgar o Cédigo de Conduta Funcional;

* Incentivar e manter o fluxo de dados divulgados na transparéncia ativa e passiva conforme prevé o Programa
de Metas 2025-2028

”A transparéncia, a ética e a exceléncia norteiam os processos da Secretaria Municipal da Saude.”
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Contato com a equipe do PIBP/SMS através do e-mail:
smssermapcocin@prefeitura.sp.gov.br
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“Integridade é fazer a coisa certa, mesmo

que ninguém esteja olhando”
C.S.Lewis

~



