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SAMU

Operacgdo Delegada

Recentemente fomos surpreendidos com a noticia da Operac¢do Delegada envolvendo o SAMU,
com a incorporacdo de equipes formadas por bombeiros (da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo) no atendimento a ocorréncias. Ndo houve qualquer informacdo a trabalhadores e
trabalhadoras do SAMU e mesmo por meio da midia ndo obtivemos qualquer informacao
adicional, a ndo ser que os bombeiros sdo escalados no SAMU em seus dias de folga, com
recebimento de plantdo extra.

Demanda: coordenacgdo do SAMU deve elucidar a formaliza¢Go da Operacéo Delegada no
SAMU, expondo justificativa de sua necessidade. Informagées demandadas: protocolos de
atendimento; numero de equipes e sua composicdo,; conformidade com leis e normativas do
municipio de SGo Paulo, do Ministério da Saude e do Coren; critérios para distribuicdo das
equipes no territorio, critérios para distribuicdo das ocorréncias (entre equipes SAMU e da
Operacdo Delegada). Solicitamos, ainda, elucida¢do sobre publiciza¢éo em redes sociais do
servigo - video.

Hospitais municipais

Saboya

e Alocacdo de servidores para cobrir setores sob responsabilidade da SPDM

Servidores continuam sendo chamados a cobrir o RH faltoso da SPDM nos diferentes setores,
principalmente PS e laboratério.

Demanda: divulgar dispositivos de contratos firmados com as entidades parceiras que regulem
esse tipo de situagdo, que vem ocorrendo de forma reiterada ndo apenas no Saboya, mas em
outras unidades também. Caso ndo existam tais dispositivos, que eles sejam incluidos
urgentemente nas pactuagées ligadas ao dimensionamento de RH que a CAH afirma estar
realizando desde o ano passado.

Campo Limpo
e Folga abonada

Servidoras e servidores ndo podem usufruir das folgas abonadas, mesmo que sua chefia
imediata concorde com o abono, pois em tese hd uma orienta¢do da SMS proibindo tal
concessdo. Antes, justificava-se a negativa pela falta de RH, todavia, hoje essa ja ndo é mais a
realidade do servico.

Demanda: Conhecer qual é a orientagdo atual da SMS sobre o tema para os hospitais.



COVISA

UViIS Sé

e Problemas estruturais

Unidade instalada em local inadequado a sua finalidade, com situacdo agravada mais
recentemente, com problema de esgoto no estacionamento, onde fica estacionado a picape
utilizada em servigos de campo, inclusive no transporte de venenos. Havia um
comprometimento por parte da Covisa de mudanca de algumas UVIS, e de readequacao dos
espacos.

Demanda: solucionar urgentemente o problema do esgoto e divulgar o planejamento da gestéo
para reforma do servigo, com debate com a Covisa.

(AVIN)
e Abertura de CATs

O departamento de RH de algumas UVIS esta impondo barreiras para a abertura de CAT, e ndo
ha uma padronizagdo de fluxo considerando as unidades e coordenadorias. Todavia, o RH das
unidades ndo possui essa prerrogativa pericial, e deve auxiliar trabalhadores e trabalhadoras a
preencher a documentacao e encaminha-la.

Demanda: reorientar RH das UVIS a partir da ART, conforme diretrizes para abertura de CAT.
e Licenca por acidente de trabalho

COGESS muitas vezes desconsidera os relatérios dos Centros de Referéncia de Sadde do
Trabalhador, com entendimento limitado das necessidades de cuidado de trabalhadores e
trabalhadoras. As situagdes de violéncia vivenciadas no trabalho dificilmente sdo reconhecidas
pela COGESS como acidente laboral, pela dificuldade em reconhecer o nexo causal e os
impactos possiveis na satde, em especial na saude mental. Por vezes, as licengas sdo
concedidas como licengas médicas, e o tempo para publicacdo da decisdo é extenso.

Demanda: estabelecer didlogo com COGESS para que esta reconhega as avaliagées do CRST,
sem questionar os relatdrios produzidos por esse érgdo, que é reconhecidamente competente
para atender trabalhadores, em todas as formas de relagdo de trabalho.

e Combustivel para picapes leves (denguinhas)

Vouchers de combustivel para os carros préprios da vigilancia permanecem com os mesmos
valores desde 2014. Assim, os carros s6 conseguem rodar por aproximadamente um terco do
més. Como resultado, toda as acGes envolvendo esses veiculos ficam prejudicadas, inclusive o
combate a dengue, mesmo com os plantGes extras dos agentes. A situacdo é ainda mais critica
nos finais de semana, pois os carros alugados por contrato de emergéncia sé rodam nos dias
uteis.



Demanda: atualizar o valor dos vouchers de combustivel para os carros proprios de todas as
unidades da vigildncia em que isso seja necessdrio, de modo que os agentes possuam meios
materiais para trabalhar.

Outros equipamentos

EMAD Campo Limpo

Denunciamos a precariza¢do desse importante servico da regido, que estd com problemas de
infraestrutura e sem recursos humanos adequados para o volume de atendimentos que realiza.

Demanda: revitalizar o equipamento, com reforma e recomposigdo de RH.

CTA Henfil

e Hordrio de atendimento da unidade

Trabalhadores tém sido obrigados a realizar atendimentos apds o hordrio de funcionamento
oficial da unidade, em um contexto em que ha frequente comparecimento de usudrios cujo
atendimento ultrapassa o hordrio limite da unidade.

Demanda: rever o processo de triagem, para ndo prejudicar os atendimentos e, ao mesmo
tempo, ndo exigir que servidores permane¢am rotineiramente além de seu hordrio.

e Servigos externos

Trabalhadores tém realizado servicos externos sem garantia de transporte oficial e seguro,
muitas vezes desembolsando o valor de carros de aplicativo (Uber e similares). Ressalta-se que
muitas vezes esses trabalhadores transportam material para coleta domiciliar de exames
laboratoriais, por exemplo.

Demanda: pactuar a realizagéo de servigos externos mediante a existéncia de transporte oficial
e seqguro para essa finalidade, uma vez que é obrigagdo da gestdo garantir esse transporte.

UBS Jardim Guanabara

e Administra¢cdo da unidade

Havia um indicativo de que a unidade seria terceirizada e, com isso, muitos servidores foram
liberados para prestar servico em outras unidades, esvaziando o quadro de RH. Todavia, até o
momento ndo houve a formalizacdo de entrada de empresa ou organizacdo social na unidade,
resultando na sobrecarga de trabalho dos servidores que permanecem trabalhando na
unidade.

Demanda: questiona-se a decisGo administrativa de reduzir o quadro de RH e, no contexto de
crise sanitdria, indaga-se como a gestdo solucionard o problema de falta de RH no servigo.

UPA Perus e outras unidades

e Direito de reopgao



Os 60 servidores que originalmente eram do Pronto-Socorro de Perus e que permaneceram na
UPA nao tiveram o direito de reopcao respeitado. Muitos deles gostariam de trabalhar em
outros servigos da administracdo direta, na mesma regido, e que sabidamente tém demanda
por pessoal.

Demanda: reabertura do direito de opgdo para unidades da administracdo direta.

Outras pautas

Ponto facultativo (greve do metré e da CPTM em 2023)

Permanecem divergéncias em rela¢do ao ponto facultativo da greve do metré e da CPTM em
2023. Na UVIS Santa Cecilia e no CTA Henfil o RH afirma haver orientacdo para apontamento de
falta ou de abono.

Demanda: orientar unidades sobre a compensag¢do de horas.

Plantdo extra

Trabalhador de uma unidade realizou 8 plantGes e a gestdo vai pagar apenas 5.

Demanda: se o trabalhador é demandado a realizar plantdo extra, e de fato o realiza, a
obrigagdo da gestdo é fazer o pagamento.

RETORNO

AS PAUTAS A SEGUIR NAO TIVERAM RESOLUGAO EFETIVA

Samu

- Uso de carros operacionais para realizacdo de servigcos administrativos

De acordo com relato de servidores do Samu, tem sido uma pratica recorrente utilizar carros
operacionais para o remanejamento de pessoal, o que deveria ser feito com veiculos
administrativos. Nas comunicag¢des via radio, tem sido possivel, inclusive, identificar a abertura
de numeral de ordem de atendimento operacional para realizagdo de servico administrativo
(exemplo: S2024053345), em detrimento do atendimento a populagado.

Demanda: explicagbes, por parte da gestdo do Samu, sobre a situagdo relatada pelo Sindsep.

Jalva negou uso dos carros operacionais com uso de numeral para servigos administrativos.

Encaminhamento: Ficou de verificar e trazer informagdes adicionais sobre a questdo
apresentada.

- Avaliagao

Claudia — Comprometeu-se a incluir sindicato na conversa sobre avaliagao.



Flavia — Indicou necessidade de verificar quantas pessoas que foram chamadas pro Samu e que
ja sairam.

Hospital Pirituba
Proibicao de férias entre Natal e Ano Novo

Monica - Comprometeu-se a conversar com a gestora para saber se foi tentada a negociagdo
antes de determinar essa proibicdo de férias no fim de ano.

HSPM

- Demandas da mesa de dezembro de 2023 ainda n3do atendidas (reunido com ART e diretoria do
hospital; situagdo dos servidores do setor de manutencao; terceirizacdo do pronto-socorro)

- Cobranca de produtividade descabida de setor responsavel por contato com usuarios do HSPM

Demanda: descri¢cGo das atividades desempenhadas pelo setor, com numero de trabalhadores e
carga hordria.

Hospital Tatuapé

InformagGes extraoficiais circulando pelos corredores.



