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PERGUNTAS FREQUENTES

Este documento foi elaborado com base na NOTA TECNICA N° 01/2025 — ATAF/CAB/SEABEVS/SMS.G -
Disponibilidade de canetas aplicadoras de Insulinas Humanas NPH e Regular (descartaveis e
reutilizaveis) nas farméacias das unidades publicas de saiude do Municipio de Sdo Paulo a fim de
orientar os processos de trabalho nos territérios de saude no ambito da SMS/SP.

P: As canetas descartaveis serdo substituidas pelas reutilizaveis com o passar do tempo?

R: Por enquanto, o Ministério da Saude adquiri e distribui aos Estados e municipio trés apresentacdes de
insulinas humanas NPH e Regular: canetas descartaveis 3 mL, canetas reutilizaveis e carpules 3 mL e
frascos 10 mL.

P: No caso de usuario gque ja utilize e esteja familiarizado com o manejo de caneta descartavel, o
formulario de retirada de caneta reutilizavel devera ser preenchido?

Seré necessario paratodos os usuarios novamente?

R: Sim, pois sédo dispositivos diferentes.

As canetas descartaveis vém prontas para uso.

Os carpules precisam ser inseridos nas canetas reutilizaveis.

P: Na primeira retirada da caneta reutilizavel se néo tiver o Carpule, podemos entregar somente a
caneta?

R: N&o, o usuério precisa da caneta reutilizavel e do carpule, caso nao tenham ambos disponibilizar outra
apresentagao (caneta descartavel ou frasco).

P: A primeiraretirada da caneta reutilizavel deve ser somente na unidade de referéncia do paciente?
R: N&o, em qualquer unidade.

P: O usuério poderd retirar as canetas descartaveis, reutilizaveis e carpule em qualquer unidade de
saude mesmo fora do territério de abrangéncia, em outra unidade que nao seja a de referéncia?
R: Sim.

P: Como sera o registro da entrega de canetas reutilizaveis quando ocorrer na unidade de referéncia
ou fora dela?

R: Da mesma forma.

Conforme NT 01/2025, a dispensacao das canetas descartaveis, reutilizaveis e respectivos carpules /
tubetes de insulina NPH e Regular fica condicionada a apresentacéo da prescricdo meédica e do Formulério
de Dispensacdo de Canetas de Insulina Humana NPH e Reqular (Anexo | na NT) o qual podera ser
preenchido pelo médico, enfermeiro ou farmacéutico.

O formulario deverd ser preenchido apenas para a primeira retirada de cada tipo de caneta de insulina
descartavel na farmacia da unidade. O modulo MMC do GSS devera ser preenchido.

E obrigatério preenchimento e assinatura do Termo de Retirada - Canetas reutilizaveis aplicadoras de
Insulina NPH e Reqular (Anexo Il da NT) pelo profissional da farmacia e pelo usuario ou responsavel.

P: No médulo MMC do GSS, sera necessario cadastrar autorizacéo para caneta reutilizavel somente
1 vez, sendo vélida para as duas canetas OU serdo necessarios 2 cadastros para canetas
reutilizaveis: uma para NPH carpule e outra para regular carpule?

R: No caso de caneta reutilizadvel somente um cadastro.
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P: A substituicdo da caneta, apds 03 anos de uso, quando o usuario tera direito a um novo dispositivo
reutilizavel de insulina devera ser somente na unidade onde foi retirada na 12 vez?
R: Nao

P: Como sera essa substituicdo?

R: Conforme a NT 01/2025, a substituicdo da caneta reutilizadvel apds 03 anos de uso devera ser realizada
mediante prescricdo valida de insulina e precedida de verificacdo no GSS a fim de identificar as
dispensacdes anteriores, independente da apresenta¢do do dispositivo na unidade de saude.

P: Em caso do usuario se dirigir até unidade de salde para retirar somente o carpule alegando que
retirou a caneta reutilizavel em outra unidade, posso proceder com a dispensacao?
R: Sim

P: Os pacientes que utilizam canetas descartaveis poderao retirar as canetas reutilizaveis e carpules
e vice-versa, no caso de desabastecimento de um dos dispositivos?
R: Sim. Isso deve ser feito para ndo deixar nenhum paciente desassistido.

P: No caso de desabastecimento de canetas de insulina descartaveis e reutilizaveis de insulina
poderdo ser entregues frascos?

R: Sim. Em caso de ndo disponibilidade das canetas ou carpules na unidade poderao ser dispensadas as
insulinas na apresentacao frascos a fim de ndo deixar o usuario desassistido.

P: H& alguma restricdo no fornecimento de canetas descartaveis ou reutilizaveis de insulina humana
NPH e Regular aos usuarios nas farmacias publicas municipais?

R: Nao ha restricdes. Serdo aceitas prescrigdes publicas e privadas de qualquer especialidade médica desde
gue sejam considerados o0s documentos estabelecidos para dispensacdo na NT 01/2025 (prescrigcéo,
formulario, termos).

P: H& materiais visuais explicativos sobre o manejo das canetas de insulina?

R: Sim, os link dos materiais de apoio estdo disponiveis na NOTA TECNICA N° 01/2025 —
ATAF/CAB/SEABEVS/SMS.G - Disponibilidade de canetas aplicadoras de Insulinas Humanas NPH e
Regular (descartaveis e reutilizaveis) nas farméacias das unidades publicas de sautde do Municipio de
Séo Paulo.
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