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CONVENIO N° 063/2025/SMS.G.SERMAP

PROCESSO SEI: 6018.2025/0121289-6

CONVENENTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO por meio
desua SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE.

CONVENIADA: INSTITUTO SUEL ABUJAMRA

OBJETO DO CONVENIO: Repasse de recurso financeiro oriundo de EMENDA
PARLAMENTAR MUNICIPAL, nos termos da Lei No
17.201 de 14/10/2019.

DOTAGAO: 84.10.10.302.3026.4. 113.4.4.50.52.00.00.1.500.7061.1.

NOTA DE EMPENHO: N° 155823/2025.

O MUNICIPIO DE SAO PAULO. Por meio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
/ FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na Rua Dr. Siqueira Campos, n® 172 - 109
andar - Liberdade - CEP: 01509-020 - S&o Paulo - SP, inscrita no C.N.P.J. sob o n®
13.864.377/0001-30, neste ato representado por LUIZ CARLOS ZAMARCO, doravante
designada simplesmente por CONVENENTE e o INSTITUTO SUEL ABUJAMRA, com
sede em Sdo Paulo, na Rua Tamandaré n® 693, Conj. 66, inscrito no CNPJ sob o n°
05.095.474/0001-88, CNES n° 2688638 com seu Estatuto Social arquivado no 8° Registro
Civil de Pessoas Juridicas sob o n® 3.449 em 05/06/2002, com registro no Conselho
Regional de Medicina - CREMESP sob o n° 933167, neste ato, representado por seu
Presidente CAIO ABUJAMRA, adiante designada como CONVENIADA e, considerando
que a entidade foi CONTRATADA a prestar assisténcia 3 salde de forma complementar
ao SUS por meio do CONTRATO N° 021/SMS/2023, resolvem celebrar o presente
Convénio, consoante ao Despacho Autorizatério, exarado em SEI 145074452, publicado no
DOC/SP de 27/11/2025, pagina n® 93, consubstanciado no presente instrumento

cujas clausulas seguem abaixo:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ajuste tem por objeto concretizar o repasse de recurso financeiro oriundo de
EMENDA PARLAMENTAR MUNICIPAL, de autoria do(a) nobre vereador(a) RICARDO
TEIXEIRA, disponibilizada por meio do processo SEI N° 6010.2025/0002133-3, no
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais)’,' para aquisicdo de equipamentos, conforme
proposto no PROGRAMA DE UTILIZACAO DO RECURSO, nos termos da Lei N° 17.201
de 14/10/2019, que veda a exigéncia de contrapartida adicional as Santas Casas e as
Unidades Hospitalares Filantrépicas e Entidades sem fins lucrativos, inclusive servigos
assistenciais complementares, ambulatoriais e hospitalares, contempladas com EMENDAS
PARLAMENTARES destinadas & satide no dmbito do Municipio de S&o Paulo. Por sua vez, a
CONVENIADA apresentou declaragdo constando que destina no minimo 100% (cem por
cento) de seus servicos de salde, inclusive servigos assistenciais complementares,

ambulatoriais e hospitalares, exclusivamente, ao Sistema Unico de Satde (SUS).

CLAUSULA SEGUNDA — PRESTACAO DE CONTAS

Paragrafo primeiro. A prestacdo de contas sera por meio da apresentacdo de relatério,
contendo as explicacbes dos gastos, de notas ficais ou outros documentos comprobatorios,
bem como dos valores resultantes da aplicagéo dos recursos em renda fixa, conforme
previsto, dentro do prazo definido no PROGRAMA DE UTILIZACAO DO RECURSO,parte
integrante deste TERMO, contado a partir do recebimento do recurso.

Paragrafo sequndo. O PROGRAMA DE UTILIZACAO DO RECURSO, da EMENDA
PARLAMENTAR, poderd ser reavaliado a qualquer tempo, desde que, devidamente
acordado entre as partes, devendo ser encartado no respectivo processo de convénio.
Paragrafo terceiro. A ndo execugdo das atividades/agbes descritas no PROGRAMA DE
UTILIZACAO DO RECURSO, implicard na restituigdo proporcional do recurso nao

executado a Municipalidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTROLE, AVALIACAO, VISTORIA E FISCALIZACAO

Conforme dispostos nos Artigos 2° e 3° da Lei N° 17.201, de 14 de outubro de 2019,
deveraser observado:

Paragrafo primeiro. A execugéo do presente convénio serd avaliada pelos 6rgdos
competentes do SUS, mediante procedimentos de supervisdo indireta ou local, os quais
observardo o cumprimento das CLAUSULAS e condigdes estabelecidas neste instrumento e
verificacdo dos dados necessarios ao controle e avaliacdio dos servigos prestados e de
acordo com os dispositivos da LEI N° 17.201, de 14/10/2019.
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Paragrafo sequndo. Apds execucdo do objeto para o qual a EMENDA PARLAMENTAR
se destina, a unidade contemplada pelo recurso devera prestar contas da aplicagéo,
garantidas a transparéncia no processo de destinagdo e uso do recurso publico.

Paragrafo terceiro. A despesa decorrente da execugdo desta LEI correrd por conta da
dotagdo orcamentaria propria, suplementada se necessario.

Paragrafo quarto. A CONVENIADA facilitard a CONVENENTE o acompanhamento e a
fiscalizacio permanente dos servigos e prestara todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados.

Paragrafo guinto. Em qualquer hipétese é assegurado a CONVENIADA amplo direito de

defesa e o direito a interposicdo de recursos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONVENIADA
Paragrafo primeiro. A eventual mudanca de enderego do estabelecimento da

CONVENIADA serda imediatamente comunicada & CONVENENTE, que analisara a
conveniéncia de manter os servigos em outros enderegos.

Paragrafo _sequndo. A CONVENIADA deverd notificar a CONVENENTE de eventual
alteracdo de seus atos constitutivos ou de sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data de registro da alteracdo, copia autenticada dos
respectivos documentos registrados junto 4 JUCESP (Junta Comercial do Estado de Sé&o

Paulo) e com a devida atualizagdo do CNPJ.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, RECURSOS ORCAMENTARIOS E DA DOTACAO
O repasse do recurso proveniente da EMENDA PARLAMENTAR, FONTE 00, no valor total de

R$ 100.000,00 (cem mil reais), sera repassado 3 CONVENIADA em parcela Gnica.
Paragrafo primeiro. O pagamento do recurso referido e a prestacdo de contas serdo
tratados em processo SEI apartado.

Paragrafo segundo. A despesa decorrente deste convénio correrd, no presente exercicio
a conta de dotagéo n® 84.10.10.302.3026.4.113.4.4.50.52.00.00.1.500.7061.1.
Paragrafo terceiro. Ultrapassado o valor do recurso, o valor excedente correra por conta

da Conveniada.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
O prazo de vigéncia do presente convénio seré de 245 dias, e terd como termo inicial a
data de recebimento do recurso.
Paragrafo Unico. Por qualquer eventualidade justificada e em comum acordo entre as
partes, essa vigéncia podera ser prorrogada, por iguais periodos até o limite do
CONTRATO N° 021/SMS.G/2023. A
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CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES
Qualquer alteragdo do presente Convénio serd objeto de Termo Aditivo, na forma da
legislagao.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

O presente convénio sera publicado, por extrato, no Diario Oficial do Municipio, no prazo

maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DO FORO
As partes elegem o foro da Capital, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado

que seja, para dirimir questdes oriundas do presente convénio que nao puderem ser
resolvidas pela propria CONVENENTE ou pelo Conselho Municipal de Salde.
E por estarem as partes justas e conveniadas, firmam o presente convénio em 01 (uma)

viae forma para um Unico efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo assinadas.

Sdo Paulo, 29 de M(ZWW de 2.025.

o

LUIY CARLOS ZAMARCO
SECRETARYA MUNICIPAL DA SAUDE -

Cwﬂ@m

CAIO ABUJAMRA
INSTITUTO SUEL ABUJAMRA

TESTEMUNHAS: : ,,\I/\
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Documento numero #a3eaf17d-7582-47fe-8d0b-ac34b1b23755
lash do documento original (SHA256): 8¢f7dc43cf05f0be8ce290957a21f81b2dc885c8c82885c08acheeab12392f6d

Assinaturas

'\\/) Caio Abujamra
CPF: 398.029.048-48
Assinou em 08 dez 2025 as 10:37:40
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Caio Abujamra

Log

08 dez 2025, 09:37:33 Operador com email christhiane silva@institutosuel.org.br na Conta 3dbcc2c8-59dc-4d2f-9144-
b1b4083fbce criou este documento nimero a3eaf17d-7582-47fe-8d0b-ac34b1b23755. Data
limite para assinatura do documento: 07 de janeiro de 2026 (09:37). Finalizagdo automatica apés
a dltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 dez 2025, 09:38:59 Operador com email christhiane.silva@institutosuel.org.br na Conta 3dbcc2¢8-59dc-4d2f-9144-
b1b4083fbce1 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 01
de marco de 2026 (17:22).

08 dez 2025, 09:38:59 Operador com email christhiane.silva@institutosuel.org.br na Conta 3dbcc2c8-59dc-4d2f-9144-
b1b4083fbce adicionou a Lista de Assinatura:
caio.abujamra@institutosuel.org.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita, Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Caio Abujamra.

08 dez 2025, 09:38:59 Operador com email christhiane.silva@institutosuel.org.br na Conta 3dbcc2¢8-59dc-4d2f-9144-
b1b4083fbce adicionou o signatdrio caio.abujamra@institutosuel.org.br para rubricar as
paginas 1,2,3.

08 dez 2025, 10:37:40 Caio Abujamra assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
caio.abujamra@institutosuel.org.br. CPF informado: 398.029.048-48. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo 7666e8(...), vide anexo manuscript_12 nov 2025, 09-24-27.png. Rubricou as
paginas 1,2,3. IP: 177.8.170.223. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-23.5645496 e longitude -46.6351261. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1357.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

08 dez 2025, 10:37:41 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
altima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
a3eaf17d-7582-47fe-8d0b-ac34b1b23755.
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PLANO DE UTILIZA(;AO
Portaria Casa Civil 07/2025 - Consulta - E684 — Ricardo Teixeira
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1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

gggif A EMPRESA/RAZAO Instituto Suel Abujamra
3 ENDEREGO ELETRONICO https://www.institutosuel.org.br

E-MAIL institutosuel@institutosuel.org.br

ENDERECO Rua Tamandaré, n° 693 — Liberdade, Sdo Paulo/SP -
CEP: 01525-000

CNPJ 05.095.474/0001-88

ATIVIDADE ECONOMICA: Atividade médica ambulatorial com recursos para
realizagdo de procedimentos cirurgicos

CONTATO (11) 3349-3000/ (11) 3385-6014

RESPONSAVEL LEGAL Caio Abujamra

O Instituto Suel Abujamra (ISA) € uma associagao civil, sem fins lucrativos, com sede em
Sao Paulo, na Rua Tamandaré, n°® 693, Liberdade/SP, inscrito no CNPJ n°05.095.474/0001-
88, habilitado para o tratamento do glaucoma com medicamentos no ambito da Politica
Nacional de Atengao Oftalmoldgica Nacional e para procedimentos cirurgicos, diagnosticos
e/ou terapéuticos — hospital dia, sob CNES n° 2688638. Trata-se de um Centro de
Referéncia para tratamento de doencgas oftalmolégicas de média e alta complexidade para
pacientes do convénio SUS.

Missao da Instituicao: A missao da instituicido é oferecer atendimento oftalmoldgico com
humanismo, solidariedade e competéncia.Com o compromisso cientifico e social com a
prevencao da cegueira e recuperagao visual, além da preservagao, geracao e transmissao
de conhecimento, com a formacido qualificada de profissionais em todas as areas da
Oftalmologia.

2. DESCRIGAO DA REALIDADE E JUSTIFICATIVA

O Instituto Suel Abujamra, desenvolve suas atividades assistenciais e administrativas em
dois prédios, onde atuam cerca de 341 profissionais produzindo e gerenciando dados e
informacdes essenciais para o desempenho de suas fungdes no atendimento do usuario
SUS.

No ano de 2025, esta investindo na melhoria da estrutura de tecnologia da informagéo - TlI,
com a substituicdo de equipamentos antigos, ampliagdo do numero de maquinas, aquisicao
de novas tecnologias, tendo em vista as demandas constantes e crescentes de sistemas e
processos informatizados essenciais ao funcionamento do Hospital. Uma estrutura
adequada e atual de Tl impacta no tempo de espera pelos atendimentos, no registro
qualificado dos dados dos usuarios, numa informagao fidedigna para planejamento dos
processos e possibilita o atendimento a legislagao vigente de funcionamento de um servigo
de saude.

Diante do exposto, justifica-se a proposta do presente Plano, de aquisicdo de Monitores e

Rubricar
Rua Tamandaré, 649 e 693 - Liberdade 113349-3000 U(
Sao Paulo/SP - CEP 01525-001 institutosuel@institutosuel.org.br


http://www.institutosuel.org.br/
mailto:institutosuel@institutosuel.org.br

Docusign Envelope ID: 32965039-8D5A-4967-BF24-EC263631353C

INSTITUTO
SUEL ABUJAMRA
OFTALMOLOGIA

D~

Notebboks para os consultorios e area administrativa hospitalar.

Quadro | - Emenda Parlamentar destinada

Parlamentar

Referenciais Emenda

Valor

Ricardo Teixeira

Portaria Casa Civil 07/2025 -
Consulta —

E684 R100.000,00

Total

R$ 100.000,00

Quadro Il - Detalhamento do Objeto

Item

Valor Total

Aquisicdo de Equipamentos

R$ 100.000,00

3. OBJETO A SER EXECUTADO

Investimento — Aquisicdo de equipamentos

Qtde. Renovagao Qtde. de
tecnologica .
L (substituigéo de |2MPliagdodo | Qtde. | i one | vir. Unit, Vir. Total
N° Nome Especificagao do ltem N parque Pretendi
equipamentos por (antsrem ale da Uso Orgado Orgado
obsolescéncia ou Novos)
baixa patrimonial)
Tamanho da tela: 21,5 polegadas, painel: VA (Vertical Alignment) com
resolugdo Full HD 1920 x 1080 a 60 Hz no formato da tela Widescreen
16:9, brilho: 250 cd/m? contraste 3000:1 (tipico) tempo de resposta 12
ms (tipico); 8 ms (rapido) angulo de visao 178° (horizontal e vertical) Recepcio e
1 MONITOR |conexdes 1x HDMI 1.4, 1x VGA ajustes fisicos inclinacdo ajustavel (-5° a 10 13 24 Consultérios R$ 646,34 R$ 15.512,16
+21°) montagem compativel com suporte VESA (100 x 100 mm)
recursos de conforto comfortView (reduz luz azul) e flicker-free consumo
de energia eficiente, com certificagdo ENERGY STAR® dimensdes com
base aprox. 49,4 cm x 38,3 cm x 17,1 cm e peso cerca de 2,6 kg
Processador: Processador Intel® Core™ i5-13420H de 132 geragdo
(nUcleos de eficiéncia de até 3,40 GHz nucleos de desempenho de até
4,60 GHz)
Sistema Operacional: Windows 11 Pro
Placa de Video: Placa grafica Intel® UHD integrada
Memoria: 8 GB DDR4-3.200MHz (Soldado)
Armazenamento: 256 GB SSD M.2 2242 PCle Gen4 TLC Recepcio e
2 NOTEBOOK Tela: 14" FHD (1920 x 1080), TN, antirreflexo, sem toque, 45% NTSC, 6 19 25 Consultérios R$ 3.384,95 R$ 84.623,75
250 nits, 60 Hz
Camera: HD 720p com microfone duplo e obturador de privacidade
Bateria: fon de litio recarregavel com 2 células 38 Wh
Alimentacéo: 65W
Dispositivo Apontador: Touchpad
Teclado: Teclado cinza - Portugués (BR)
WIFL: Wi-Fi 6 2x2 AX & Bluetooth® 5.1 ou superior
Total 16 32 49 R$ 100.135,91

4. ATIVIDADES E METODOLOGIA PARA A EXECUGAO DO OBJETO

A metodologia adotada sera cotagao prévia de 03 orgamentos:
Estabelece critérios e pré-requisitos de acordo com a necessidade do hospital e solicita

Rua Tamandare, 649 e 693 - Liberdade
Séao Paulo/SP - CEP 01525-001
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orgcamentos junto as empresas fornecedoras dos respectivos equipamentos no mercado

(orgcamentos anexos);

Analisa as propostas/orgamentos recebidos comparativamente aos critérios referidos na

etapa 1 (descritivo técnico do item, menor prego, habilitagdes necessarias, melhor
5 empregabilidade e custo-beneficio);

Apos avaliagdo, a equipe técnica declara vencedora a empresa que cumprir todos os

requisitos estabelecidos e analisados na etapa 2.

5. ESTRUTURA FiSICA PARA EXECUGAO DO OBJETO

Informagbes Gerais

Instalagbes fisicas para assis! incia
Instalagio Qtde./Consultério Leitos/Equipamenios
URGENCIA E EMERGENCIA
SALA DE ATENDIMENTO INDIFERENCIADO 2 0
SALA REPOUSO/IOBSERVACAD - FEMINING 1 4
SALA REPOUSOIOBSERVACAQ - MASCULINO 1 2
AMBULATORIAL
CLINICAS BASICAS | 25 | 0

6. RECURSOS HUMANOS RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO DO OBJETO

CARGO SETOR

Gerente do Setor de Tecnologia da
Informacao

Tecnologia da Informacéao

As despesas relacionadas aos profissionais acima elencados nao serdao oneradas com
recursos provenientes deste objeto.

7. RECURSOS MATERIAIS PARA A EXECUGAO DO OBJETO

Ficara sob responsabilidade da empresa contratada o abastecimento, controle,
armazenamento, fornecimento e logistica de todos os materiais relacionados a consecucgao
do objeto.

Ficara sob a responsabilidade do ISA fiscalizar a contratada referente a execucao e
atendimento ao escopo.

8. PUBLICO ALVO

A populacao direta a ser assistida nos limites contemplados neste instrumento serdo os
pacientes encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.

9. OBJETIVO GERAL

Ampliar e modernizar a estrutura de Tl para implementar novos sistemas e processos de
trabalho.

Rubricar
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10. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Melhorar a logistica assistencial para os pacientes;
» Melhorar o tempo de espera para consultas e exames;
6 » Melhorar o registro de dados e informagdes do atendimento SUS.

11. METAS A SEREM ATINGIDAS

Meta Quantitativa:

Descricao da Meta: Manter a média de 200 cadastros de pacientes/dia para atendimento
no ISA

Acoes para Alcance: Substituicdo de Monitores e Notebooks antigos nas recepgdes para
cadastro de pacientes.

Situacao Atual: Monitores e Notebooks antigos nas recepgdes

Situacao Pretendida: Monitores e Notebooks novos nas recepcoes

Indicador de Resultado: Média de cadastros de pacientes/dia realizados no ISA apds a
execucao do objeto

Férmula de Calculo do |Numero da média de cadastros de pacientes/dia para atendimento no
Indicador: ISA anterior a execugao do objeto / Numero da média de cadastros
de pacientes/dia para atendimento no ISA posterior a execugao do
objeto X 100.

Fonte do Indicador: Relatério do Setor de Operacdes

Meta Qualitativa:

Descrigcao da Meta: Atender 100% dos Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento
para os Servicos de Saude - RDC 63/2011 nos itens objeto do Plano.
Acoes para Alcance: Disponibilizar equipamentos de Tecnologia da Informacéao (objetos do

ajuste) em quantidade compativel com os requisitos de boas praticas
para os Servicos de Saude.

Situacao Atual: Quantidade dos equipamentos objetos do Plano em quantidade
insuficiente para a demanda.
Situacao Pretendida: Quantidade dos equipamentos objetos do Plano em quantidade

suficiente para a demanda.

Indicador de Resultado: [N° de equipamentos adquiridos objetos do Plano em consonancia
com os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os
Servicos de Saude - RDC 63/2011.

Formula de Calculo do ([Total de equipamentos adquiridos no Plano de acordo com os

Indicador: Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de
Saude / Total de equipamentos previstos na execugdo do objeto/,
x100

Fonte do Indicador: Relatoério do Setor de Qualidade e Engenharia Clinica

Rubricar
Rua Tamandaré, 649 e 693 - Liberdade 113349-3000 | Ul

Sao Paulo/SP - CEP 01525-001 institutosuel@institutosuel.org.br
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INSTITUTO D
SUEL ABUJAMRA o
OFTALMOLOGIA

12. AGOES INDISPENSAVEIS — ETAPAS DE EXECUGAO

Ordem Etapa Duragaoﬂda Descricao
€eXxecugao
7 1 Cotacéao de Precos; 30 dias Solicitar orgamentos junto ao mercado

Selecionar o melhor preco e

2 contratar empresa para fornecimento 30 dias Formalizar a compra do equipamento
do equipamento

3 Executar o contrato 245 dias Entrega do equipamento

4 Prestar contas 60 dias Apresentar os re}atopos financeiros e de

resultado da aplicagao do recurso

13. LOCAL DESTINADO A EXECUGCAO DO SERVICO
Rua Tamandaré, n°® 693 - Liberdade Sao Paulo/SP - CEP: 01525-000
14. VALOR DA PROPOSTA

R$ 100.000,00 (cem mil reais), sendo que a entidade entrara com a contrapartida de
R$ 135,91 (cento e trinta e cinco reais e noventa e um centavos).

15. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Ordem | Natureza Tipo Objeto Aplicagdo | Proponente % | Concedente %
1 |Investimento Aquisicao de R$ 100.135,91| R$ 135,91 |0,1357|R$ 100.000,00| 99,8643
equipamentos

16. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Total de

~ 0 o, o
Més Valor % Proponente %0 Concedente % Desembolso

1 R$ 100.135,91 | 100 R$ 135,91 [0,1357| R$ 100.000,00 |99,8643 R$ 100.135,91

Total | R$ 100.135,91 | 100 R$ 135,91 |0,1357| R$ 100.000,00 |99,8643 R$ 100.135,91

17. ANEXOS
Orcamentos e Mapas de Cotacao

Sao Paulo, 25 de setembro de 2025.

Assinado por:

(a6 ﬂlﬂ,«jmm
——7EA32DAID16040A.
Caio Abujamra

Presidente
Instituto Suel Abujamra

Rua Tamandaré, 649 e 693 - Liberdade 113349-3000
Sao Paulo/SP - CEP 01525-001 institutosuel@institutosuel.org.br
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St

ALI]C/L

ITEM

Quant.

Descri¢do

QUADRO PESQUISA DE MERCADO

EMPRESAS CONSULTADAS

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
CNPJ: 72.381.189/0010-01

ELETRONICA SANTANA LTDA

LENOVO COMERCIAL E
DISTRIBUICAQ LIMITADA

CNPJ: 60.717.899/0001-90

CNPJ: 07.275.920/0001-61

Valor unitario

Valor total

Valor unitario Valor total

Valor unitario Valor total

Monitor 21,5"

2%

Tamanho da tela: 21,5 polegadas,
painel: VA (Vertical Alignment) com
resolugéo Full HD 1920 x 1080 a 60

Hz no formato da tela Widescreen

16:9, brilho: 250 cd/m? contraste
3000:1 (tipico) tempo de resposta 12
ms (tipico); 8 ms (rapido) &ngulo de

visdo 178° (horizontal e vertical)

conexdes 1x HDMI 1.4, 1x VGA
ajustes fisicos inclinagdo ajustavel (-5
a +21°) montagem compativel com

suporte VESA (100 x 100 mm)
recursos de conforto comfortView

(reduz luz azul) e flicker-free consumo
de energia eficiente, com certificagdo

ENERGY STAR® dimensdes com

base aprox. 49,4 cm x 38,3 cm x 17,1
cm e peso cerca de 2,6 kg

. R$

646,34

R$

15.512,19

R$  1.281,90 | R$ 30.765,60

R$

726,52 | R$ 17.436,48

Assinado por:
Alex At

A4

Alex Al
Compras

Assinado por:
r ) ﬂlaﬂmm

DATD 1654

Caio/Joao Abujamra
Presidencia

Rua Tamandaré, 693 - CEP 01525-001 - Liberdade - Sdo Paulo - Brasil

Fone: (11

) 3349-3000 - (11)3385-6014 (Administrag&o)
E-mail: institutosuel@institutosuel.com.br
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Data: 10/09/2025
PEDIDO/ORDEM DE COMPRA | po.-

para os segmentos Enterprise, 1003142118333
Commercial e SB (incluindo operagées Validade: 29/09/2025

“comissionamento” e excluindo operagdes

“mark-up” de Canais) (*) Se nenhum numero for especificado acima, a data

Pedido de Compra.

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Razao Social: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Dados para efeito de Faturamento:

Produtos/Software Produtos/Software Servicos

(nacionais) (nacionais e importado) Av. Industrial Belgraf, 400
Av. Da Emancipacao, 5000 - [ Av. Da Emancipacdao, 5000, | Bairro Industrial

Parte A Parte B Eldorado do Sul, RS

Bairro Parque dos Pinheiros Bairro Parque dos Pinheiros CEP: 92990-000
Hortolandia, SP Hortolandia, SP CNPJ: 72.381.189/0001-10
CEP 13184-654 CEP 13184-654 Inscricao Estadual:
CNPJ: 72.381.189/0006-25 CNPJ: 72.381.189/0010-01 267/0013494

Inscricao Estadual: | Inscricao Estadual: | Inscricao Municipal: 3033-3
748.130.921.116 748.241.245.113

Inscricao Municipal: 00013148 Inscricao Municipal: 30.340

do Pedido de Compra sera utilizada como o nimero da

0 faturamento pela Dell podera ocorrer também por outros estabelecimentos/CNPJs, conforme o registro das

atividades da Dell perante a Receita Federal do Brasil.

2. DADOS DE FATURAMENTO:

PARA FATURAMENTO:
(**) No caso de arrendamento mercantil, incluir os dados do Banco nos campos abaixo.

Razao Social: INSTITUTO SUEL ABUJAMRA
CNPJ/CPF: 05095474000188
Cliente Contribuinte de ICMS: Sim- NaoX - IE:
Fone: 15 996658053 Email NFe:  compras@institutosuel.org.br
Enderec;o: R TAMANDARE, 693 -CJ31A 587691 A93LJ 1
LIBERDADE
SAO PAULO, SP
CEP 01525001
Email: compras@institutosuel.org.br

3. VALOR TOTAL/FORMA DE PAGAMENTO/PRAZO DE ENTREGA:

VALOR DO PROJETO: RS 133.821,49

FORMA DE PAGAMENTO: EM DEFINICAO
PRAZO DE ENTREGA: 15 DIAS

4. FINALIDADE DA AQUISICAO (para fins de tributacao):

x ) CONSUMO/ATIVO IMOBILIZADO
) REVENDA/DISTRIBUICAO (*Vide item 7, b abaixo)
) INDUSTRIALIZACAO
) EXPORTACAO

— =~ —

5. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Atengao aos pontos listados abaixo:

1. Por favor, verifique todos os detalhes deste documento, caso tenha algum erro, faca contato com seu Representante de Vendas
imediatamente

2. As compras dos produtos, software e/ou servigos realizadas diretamente na Dell estardo sujeitas aos Termos de Vendas localizados em:
www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerdo sobre quaisquer outros termos e condigdes das Partes.

3. Condigdes Comerciais em anexo.
4. Respostas para as Perguntas mais Frequentes (FAQ) vocé encontra no link:http://www.dell.com.br
5. O cliente concorda em aceitar a entrega de seu pedido dentro de um prazo razoavel a partir do momento em que o pedido for enviado
6. Através deste, temos a confirmagdo que sua empresa nao realiza emissdo de pedido de compras proprio, e que o langamento das notas
fiscais referentes a este pedido, bem como os respectivos pagamentos, serdo realizados dentro do prazo de pagamento acordado, sem
necessidade de novo documento de uso interno”

Obrigada novamente por ter escolhido a Dell!

6. DESCRICAO DOS PRODUTOS/SOFTWARE/SERVICOS:




Docusign Envelope ID: 32965039-8D5A-4967-BF24-EC263631353C

Resumo da Cotagao

Descricédo Quantidade Total

Dell 22 Monitor - SE2225HM 24 R$ 15.512,19

Dell Pro 14 PC14250 25 R$ 118.309,30
Frete: R$ 0,00

Preco Total da Cotagdo: R$ 133.821,49
Detalhes da Cotacao
Dell 22 Monitor - SE2225HM

Descrigcao Quantidade
Monitor Dell 22 — SE2225HM, ENV, BCC 24
3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avangada apos o4

diagnostico remoto

Total do
R$ 15.512,19
Produto: $ ’
Dell Pro 14 PC14250
Descrigcao Quantidade
132 Geragéao Intel® Core™ i5-1345U (10-core, Cache de 5
12MB, até 4.7 GHz)
Windows 11 Pro 25
Intel® Graphics para Intel® Core™ i5-1345U 25
8 GB: 1 x 8 GB, DDR5, 5600 MT/s 25
256 GB SSD (Classe 35) 25
14", FHD+, 60Hz, 300 nits, 45% NTSC, Antirreflexo, Camera o5
FHD + IR
Cor Preto Magnetita 25
Teclado com leitor de impressao digital, retroiluminado 25

Certificacdo ENERGY STAR 25
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Teclado com Tecla Copilot em Portugués

Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® 5.3

Bateria de 3 células, 45 Wh, Compativel com ExpressCharge ™

Carregador de 65 Watts (Conector 4.5mm)

Nenhum Mouse selecionado

Sem FGA

Dell Pro 14 BTX Base - BCC

Driver WLAN Intel® AX211, Etiqueta Brasil

Cabo de Alimentagéo E4 de 1 Metro - Brasil

Guia de regulamentagéo e seguranca (Portugués)

Gerenciamento do Intel vPro Enterprise ndo oferecido

Guia de Configuragao Rapida

Sem Placa de Banda Larga Mdvel

Sem Etiqueta UPC/EAN

Camera FHD HDR + IR, Reconhecimento Facial, Redugao de
Ruido Temporal, Camera Shutter, Microfone

Min Config, 65W

Driver Intel® Rapid Storage Technology

Etiqueta Intel® Core™ i5

x86, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués Brasileiro

Sem Intel® Connectivity Performance Suite

1 Ano de ProSupport com servigo no local no préximo dia
atil

Sem AutoPilot

Ative o Seu Microsoft 365 para um Teste Gratuito de 30 Dias

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25
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Software Adicional - Dell Pro Laptop 25
Sem Software Antivirus 25
Midia do Windows n&o incluida 25
Produzido Localmente no Brasil 25
Registrado no EPEAT 2018 (Silver) 25
Adobe Express Premium, assinatura de um ano 25

Total do

Produto: RS 118-309,30

7. DISPOSICOES GERAIS:

a) Se o Cliente possuir um Contrato vigente com a Dell que abranja o objeto do Pedido de Compra ou, ainda, se
houver Descricao(6es) de Servico(s)/Declaracao(des) de Servicos (“SOW”) que descreva(m) os Servicos ora
solicitados, se aplicavel, prevalecera na seguinte ordem (i) o disposto no Contrato (ii) a(s) SOW(s), (iii) a Proposta
Comercial ou Cotacao e (iv) este Pedido de Compra. Com excecao do aqui disposto, as compras de Produtos,
Software e/ou Servicos serao regidas pelos Termos de Venda da Dell, localizados neste endereco eletronico:
www.dell.com/br/TermosCondicoes e pelas SOWs que forem enviadas ao Cliente ou disponiveis neste endereco
eletronico: www.dell.com/servicedescriptions/global/ (opcao Brasil). Se o Cliente for Consumidor, nos termos
do art. 2° da Lei n. 8.078/90 (CDC), nenhuma disposicao deste Pedido de Compra afetara as disposicdes de
ordem publica em matéria de direito do consumidor.

b) Os Produtos, Software e/ou Servicos ora solicitados sdo exclusivamente para uso interno do proprio Cliente.
Esse Pedido de Compra nao é valido se o Cliente estiver comprando com intencao de revender. Somente
empresas participantes do Programa PartnerDirect, Revendas Autorizadas, Distribuidores Autorizados, Clientes
Varejistas e Clientes ou Parceiros OEM estao autorizados a revender Produtos, Software e/ou Servicos fornecidos
pela Dell. Caso as condicoes indicadas nessa clausula nao se verifiquem, a Dell resguarda o seu direito de vir a
exigir do Cliente o ressarcimento, quanto aos prejuizos dai decorrentes, incluindo tributos, multas, juros e
demais onus legais e contratuais causados pelo descumprimento das disposicoes da legislacao aplicavel.

c) O Cliente esta de acordo com os precos, termos e condicoes aqui dispostos, sendo que o presente Pedido de
Compra sera confirmado pela Dell por correio eletrénico, fax, correio ou enviado aos enderecos fornecidos pelo
Cliente para tal fim. Apos a confirmacao deste Pedido de Compra, o Cliente nao podera modifica-lo ou cancela-
lo sob nenhuma hipétese.

d) O fornecimento dos Produtos, Software e/ou a prestacdo dos Servicos esta condicionado a disponibilidade dos
mesmos e a aprovacao de crédito do Cliente pela Dell através do envio a Dell de informacdes financeiras que
forem solicitadas para tanto. Além do disposto acima, a Dell podera cancelar este Pedido de Compra na hipétese
de descontinuidade dos Produtos, Software e/ou Servicos solicitados.

e) Exceto para os casos de financiamento bancario, que obedecerao as formas de pagamento acordadas com o
Banco, ou se diversamente disposto no item 3. deste Pedido de Compra, o pagamento devera ser efetuado pelo
Cliente a Dell no prazo de 30 dias apds a data do faturamento, através de boleto bancario. Esta forma de
pagamento esta sujeita a aprovacao de crédito pela Dell, sendo que a mesma resguarda seu direito em alterar
a forma de pagamento aqui estabelecida.

Na hipotese de serem contratados Servicos por etapas, o Cliente devera emitir o Termo de Aceite em cada etapa
finalizada do objeto contratado, conforme definido na SOW, se aplicavel. Tal Termo de Aceite devera ser emitido
pelo Cliente em 05 dias Uteis, contados da conclusao de cada etapa pela Dell. Decorrido o prazo acima sem que
o Cliente tenha emitido o Termo de Aceite ou sem que tenha se manifestado expressamente sobre problemas
técnicos/operacionais e/ou irregularidades, a etapa sera considerada tacitamente aceita. Ap6s o aceite, os
Servicos serao faturados pela Dell. O pagamento de tais Servicos devera ser efetuado em conformidade com o
disposto neste Pedido de Compra ou na SOW, se aplicavel.

O disposto acima nao interfere no faturamento e obrigacao do Cliente quanto ao pagamento pelos Produtos e/ou
Software, ja que os mesmos nao estdo sujeitos a aceite.

f) Em caso de atraso no pagamento, a Dell podera, sem prejuizo de outros direitos, rejeitar pedidos ou recusar-
se a executar o objeto deste Pedido de Compra, até que a situacao seja regularizada pelo Cliente.
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g) Independente de notificacdo, em caso de atraso no pagamento, havera a incidéncia de multa, fixada em 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die por ocasiao do seu pagamento.
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h) Na hipotese da compra ser realizada através de arrendamento mercantil, os dados cadastrais do destinatario
e o endereco da entrega devem constar na carta de autorizacao de faturamento emitida pelo Banco, mesmo que
a entrega ocorra para o proprio arrendatario. Neste caso, a Dell emitira as notas fiscais de vendas a empresa de
arrendamento mercantil e notas fiscais de remessa de acordo com os dados informados e mediante autorizacao
do Banco. O Pedido de Compra somente sera processado apds o contrato de arrendamento mercantil estar
devidamente assinado pelo Cliente e pelo Banco. Caso (i) o Cliente nao assine o Termo de Recebimento e
Aceitacdo - TRA decorrente do Contrato de Arrendamento Mercantil no prazo maximo de 5 (cinco) dias do
recebimento do(s) Produto(s), independente da existéncia de Servicos atrelados ao fornecimento, e/ou (ii) caso
o contrato de arrendamento mercantil seja prejudicado, vindo a impedir/interferir no pagamento do Banco a
Dell, ou o Cliente desista do arrendamento mercantil, a Dell cobrara o Cliente pela nota fiscal ja emitida ao
Banco, devendo o Cliente efetuar o pagamento a Dell. Para outras modalidades de financiamento bancario ou
de contratacao de crédito pelo Cliente que as notas fiscais de vendas sejam emitidas contra o Cliente, a Dell
fara constar nas notas fiscais a informacao requerida pelo Banco, como por exemplo informacao de alienacao
fiduciaria em se tratando de crédito direto ao consumidor (CDC). Nessas hipoteses, caso o Cliente nao assine o
contrato de crédito requerido pelo Banco ou caso manifeste discordancia expressa dos termos e condicdes do
Banco no prazo de até 5 (cinco) dias do aceite da Proposta Comercial ou Cotacdo, a Proposta Comercial ou
Cotacéo deixara de ser valida. Entretanto, caso este Pedido de Compra ja tenha sido processado pela Dell ou
em se tratando de fornecimentos ou pedidos de compra/faturamentos/pagamentos futuros, e nao tendo o
Cliente firmado/aceito o referido contrato com o Banco ou, ainda, caso o mesmo seja prejudicado, vindo a
impedir/interferir no pagamento do Banco a Dell, a Dell cobrara o Cliente pela nota fiscal ja emitida, devendo
o Cliente efetuar o pagamento a Dell.

Em todas as hipoteses acima, o Cliente efetuara o pagamento a Dell em 30 dias ap6s a emissao da nota fiscal ou
no prazo que for expressamente acordado com a Dell, sendo que a Dell cobrara taxas a serem determinadas para
manter condicdes de pagamento a prazo, tudo sujeito a analise de crédito da Dell. Se solicitado pela Dell, o
Cliente devera devolver os Produtos e os Softwares que o acompanham a Dell, conforme determinado na Politica
de Devolucao da Dell, para que o faturamento seja realizado em seu nome.

O Cliente esta ciente e concorda que as taxas de juros do Banco possuem prazo de validade, contado da data do
envio da proposta pelo Banco. Caso os Produtos, Software e/ou Servicos possuam prazo de entrega superior ao
prazo de validade das taxas de juros, o Banco podera alterar as taxas de juros aplicadas, podendo a Dell
apresentar nova Proposta Comercial ou Cotacao.

Neste documento, entende-se por “Banco” aquelas instituicoes financeiras parceiras da Dell. Quando o Cliente
optar por outras instituicoes ou por FINAME, a Dell devera aprovar previamente, sendo que os termos acima
poderao ser alterados.

i) Os precos ja incluem os tributos de responsabilidade da Dell. Na hipotese de majoracao e/ou de criacao de
tributos incidentes sobre o objeto deste Pedido de Compra, as partes renegociarao os valores dos mesmos.

j) De acordo com as especificacoes deste Pedido de Compra, os Produtos, Softwares e/ou Servicos, com excecao
dos servicos profissionais, ndo sao submetidos as retencoes de tributos (Federal e/ou Municipal) nos termos da
legislacao vigente, além daquelas expressamente destacadas nas notas fiscais, devendo ser pagos integralmente.
Na hipotese de exigéncia de retencéo sobre o preco ou parte do preco dos Produtos, Software e/ou Servicos, em
virtude de legislacao especifica ou modificacdo contrarias aos fundamentos legais apresentados pela Dell, e
quando o Cliente ndo comunicar previamente a Dell, o Cliente devera arcar com o pagamento do valor integral
da Nota Fiscal e o recolhimento de tal retencao. 1. PIS, COFINS, CSLL e IR: (i) Servicos Profissionais: Estao
sujeitos a retencao de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois se enquadram na regra geral disposta no artigo 647 do RIR/99
e artigo 1°, § 2°, da IN SRF n° 459/2004, exceto, o servico de Suporte Manutencao de Hardware que, por nao se
enquadrar no conceito de conservacao realizado em bens imdveis (o solo e tudo a ele incorporado, natural ou
artificialmente), conforme Ato Declaratério Normativo CST n° 09/1990, NAO esta sujeito ao IRRF; (ii) Servicos
de Assisténcia Técnica: Nao estao sujeitos a retencdo de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois ndo se enquadram como
“servicos profissionais” (RIR, art. 647, § 1°; Lei n® 10.833/2003 e IN SRF n°® 459/2004). 2. INSS: Os servicos objeto
desse Pedido de Compra nao estao sujeitos a retencao de INSS, pois nao sao prestados mediante cessao de mao-
de-obra, nao se enquadrando, portanto, nas prescricdes da IN RFB n° 971/2009; e 3. ISSQN: Os servicos de
informatica e congéneres nao estdo sujeitos a retencao do ISSQN, pois NAO se enquadram nas hipoteses dispostas
dos incisos | ao XXV, do artigo 3° da Lei Complementar n° 116/2003. Dessa forma, aplica-se a regra geral, sendo
o imposto devido ao municipio onde o estabelecimento prestador estd localizado. Disposicoes contrarias
previstas em legislacdo municipal no domicilio do Cliente deverao ser comunicadas com antecedéncia, do
contrario o Cliente se obrigara a pagar o valor integral da Nota Fiscal e arcar com tal retencao. Venda a Ordem:
Ao optar por essa operacao, o Cliente (adquirente originario) obriga-se a emitir nota fiscal de venda de
mercadoria entregue por terceiros ao usuario final, destinatario de fato da mercadoria, para fechar a operacao
triangular. Em conformidade com o Regulamento do ICMS (RICMS/SP) aprovado pelo Decreto n. 45.490/200,
artigo 129, paragrafo 2°, e Convénio SNIEF S/N, de 15/12/1970, artigo 40, paragrafo 3°. Os softwares distribuidos
pela Dell sao padronizados, caracterizando-os como mercadoria. Sua comercializacao ocorre por meio de
download, portanto estédo inseridos no campo de incidéncia do ICMS cuja situacdo tributaria corrente segue o
disposto no Decreto Estadual de SP N° 61.791/2016.

k) Os Produtos de marca Dell possuem garantia para defeitos de fabrica pelo prazo disposto neste Pedido de
Compra, na Proposta Comercial ou Cotacao da Dell ou no Termo de Garantia que acompanhar os mesmos. Os
prazos de garantia comecam a fluir da data da emissao da nota fiscal do respectivo Produto de marca Dell e
constituem prazos de garantia total, ou seja, nao se somam e incluem o prazo contratual e o prazo de garantia
legal. A garantia dos Produtos de marca Dell nao inclui problemas e/ou defeitos decorrentes (i) da instalacao,
desinstalacao, operacao, alteracao, reparacao e/ou manutencao dos Produtos realizados em desacordo com os
manuais e/ou instrucdes fornecidas pela Dell ou por terceiros nao autorizados pela Dell; (ii) de uso do Produto
em um ambiente de maneira para o qual nao tenha sido projetado ou destinado; (iii) da utilizacao de tal Produto
com qualquer item ou servico de terceiros incompativel com o Produto de marca Dell; (iv) de impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio inadequado; (v) de caso
fortuito ou forca maior, ou de quaisquer circunstancias alheias ao controle da Dell, tais como virus; (vi) da
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transferéncia do Produto do local de entrega/instalacao, sem o prévio consentimento da Dell; (vii) de alteracao
ou remocao das marcas de identificacao originais do Produto; (viii) da remocao ou desativacao de qualquer das
ferramentas de suporte, tais como o “call home” ou o “support assist” sem o prévio aviso a Dell; e (ix) do
desgaste natural do Produto. Exceto se disposto de forma diversa em uma SOW ou na Proposta Comercial ou
Cotacao da Dell, a garantia de Produtos de marca Dell limita-se aos reparos necessarios para consertar defeitos
que prejudiquem o seu funcionamento, excluindo-se manutencdes preventivas. Havendo necessidade de troca
de pecas, essas poderao ser novas ou recondicionadas com qualidade de novas, respeitadas as especificacoes
originais do Produto. A Dell sera a proprietaria dos equipamentos e/ou das pecas, podendo cobrar o valor
correspondente do Cliente se ndo devolvidas. A retirada da peca substituida no estabelecimento do Cliente sera
acompanhada do documento fiscal apropriado e, quando aplicavel, sera realizada por uma empresa de
transporte designada pela Dell em data a ser agendada pelas Partes.

As disposicoes de garantia da Dell deste item incluem pecas e méao-de-obra e é restrita aos Produtos de marca
Dell. As garantias, o suporte técnico, quaisquer servicos atrelados, os termos e condicdes de licenciamento e
uso e indenizacao de “Produtos de Terceiros”, entendidos como quaisquer produtos e/ou software que nao sao
produzidos pela Dell e/ou que nao possuam a marca Dell, ainda que comercializados por esta, serao prestados
pelos proprios fabricantes/licenciantes, conforme termos e condicoes do terceiro aplicaveis. Para a execucao
de alguns Servicos, a Dell podera ter que acessar Produtos de Terceiros. O Cliente esta ciente e concorda que
algumas garantias dos fabricantes podem ser anuladas se a Dell ou outro que nao seja o fabricante/licenciante
original realize algum Servico em Produtos de Terceiros. E de responsabilidade do Cliente garantir que a
realizacdo do Servico da Dell nao afete essas garantias ou, se for o caso, que o efeito seja aceitavel pelo Cliente.
0 Cliente tem ciéncia de que os Produtos, Software e/ou Servicos ndo sao a prova de falhas e adequados a usos
de alto risco e/ou em ambientes perigosos que necessitem de desempenho a prova de falhas, tais como, mas
ndo se limitando a, atividades nucleares, controle de navegacdo e comunicacao de trafego aéreo, suporte a
vida, sistema de armas de fogo, ou qualquer outro nos quais a falha ou mau desempenho possa acarretar morte,
dano material, pessoal ou moral, mesmo que de conhecimento da Dell (denominadas “Atividades de Alto Risco”).
A Dell ndo garante que os Produtos, Software e/ou Servicos funcionarao (i) em qualquer configuracao especifica
nado fornecida pela Dell, ou (ii) a fim de produzir resultados especificos mesmo se a configuracao ou o resultado
tenha sido discutido com a Dell.

A Dell nao fornece garantia nem Servicos de suporte técnico para os sistemas operacionais gratuitos, nem
qualquer outro sistema operacional ou aplicativo que nao tenha sido instalado pela propria Dell. A Dell nao
garante a compatibilidade entre qualquer sistema operacional e os demais sistemas que nao tenham sido
instalados pela Dell.

1) Salvo em casos de violacao de direitos de propriedade intelectual, a responsabilidade de uma parte perante a
outra parte, resultante a qualquer tempo deste Pedido de Compra, sera apenas em relacao a danos emergentes
e no limite do valor faturado pela Dell e pago pelo Cliente durante os 12 (doze) meses imediatamente anteriores
nos termos da Proposta Comercial ou Cotacao da Dell e/ou SOW aplicavel que originou o dano. Com excecao da
violacao de direitos de propriedade intelectual, nenhuma das partes sera responsavel perante a outra parte por
danos indiretos, reflexos, lucros cessantes, danos morais, perda de chances ou receitas, danos a imagem e/ou a
reputacdo, perda ou corrupcao de software, sistemas, rede, da base de dados e de informacdes. O Cliente é
integralmente responsavel pela realizacao de copia de seguranca (“backup”) das suas informacoes. A Dell ndo
tera qualquer responsabilidade, em nenhuma hipdtese, por (i) demandas de terceiros, salvo em caso de fraude,
conduta criminosa, dolo ou culpa grave comprovada da Dell de que resultem danos a propriedade tangivel, danos
corporais ou morte; ou, (ii) por Produtos de Terceiros e software de codigo aberto ou software livre, ou em caso
de quaisquer falhas nos Produtos, Software e/ou Servicos se utilizados em Atividades de Alto Risco. As exclusoes
e limitacdes de responsabilidade aqui previstas configuram elementos essenciais deste e foram levadas em conta
na formacao dos precos apresentados ao Cliente.

m) Somente serao aceitas devolucoes nos termos do disposto em
http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-conditions/art-intro-policies-returns-br?c=bré&l=pt&s=corp

n) Os Servicos serao prestados pela Dell com habilidade, cuidado e por profissionais qualificados, em
conformidade com a Proposta Comercial ou Cotacao da Dell e/ou com as SOWs e nos prazos estipulados nos
referidos documentos. Os Servicos poderao ser prestados por empresas subcontratadas da Dell, permanecendo
a Dell integralmente responsavel pela execucao dos Servicos perante o Cliente. O Cliente respeitara os deveres
da boa-fé objetiva, colaborarda e fornecera acesso as suas instalacdes, equipamentos, rede, software,
informacoes e a tudo o mais que for necessario, bem como obtera as autorizacées para que a Dell ou suas
subcontratadas possam executar os Servicos. Caso o Cliente nao cumpra com essas obrigacdes, a Dell restara
exonerada das suas obrigacoes referentes aos Servicos.

Salvo se disposto de forma contraria em uma SOW, apds o processamento do Pedido de Compra pela Dell, o
Cliente terd o prazo de 6 meses para solicitar o inicio dos Servicos que dependerem de agendamento ou
solicitacao por parte do Cliente. Nesses casos, se o Cliente solicitar o inicio dos Servicos apds o referido prazo,
a Dell reserva-se o direito de (i) cancelar a prestacao dos Servicos, quando sera aplicada uma multa de 2% do
valor originalmente pago, sendo devolvido o valor remanescente ou (ii) reajustar o valor dos mesmos. Caso a
Dell opte por reajustar os valores, os Servicos nao serdo iniciados pela Dell até que a referida diferenca tenha
sido paga pelo Cliente.

0) Em caso de necessidade de reagendamento dos Servicos, por iniciativa do Cliente, este devera comunicar a
Dell por escrito, com antecedéncia de 10 dias da data prevista para o inicio dos Servicos. Caso o Cliente nao
observe esse prazo, a Dell ndo sera considerada em mora. O Cliente é responsavel pelo reembolso das despesas
com taxas de transferéncia ou cancelamento de passagens aéreas, hospedagens, locacao de veiculos,
alimentacao e deslocamento dos recursos humanos destacados para os Servicos, decorrentes do reagendamento.
p) O Cliente podera, desde que por escrito e com antecedéncia de 10 dias da data prevista para o inicio de cada
Servico, manifestar seu desejo de cancelar os Servicos total ou parcialmente. Caso o Cliente opte pelo
cancelamento, total ou parcial, o Cliente esta ciente que devera efetuar o pagamento dos Servicos solicitados
e/ou efetuados e das despesas desembolsadas pela Dell até a data do cancelamento. O Contrato e/ou a SOW
firmados entre a Dell e o Cliente poderao prever aplicacao de penalidades nestes casos.
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q) Todos os termos e condicoes contidos ou integrados em documentos emitidos pelo Cliente e que nao sejam
assinados pelo representante legal da Dell ndo terao qualquer eficacia e serdo substituidos pelos termos deste
Pedido de Compra.

CRarts S/Ga,é

Executivo de vendas
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Eletrbnica Proposta Comercial: 178119

San : S3o Paulo, 18 de Setembro 2025

Cliente: Instituto Suel Abujamra

Codigo: 571761/01 CNPJ: 05.095.474/0001-88
Email: leonardo.deus@institutosuel.org.br

Telefone: (11) 3271-1145

Investimento:

ITEM DESCRIGAO ] NCM t QTD ‘ VALOR | ICMS ST TOTAL
01 MONITOR DE LED 21.5" E2222HS 210-BBPW DELL 85285200 24,00 1.281,9000  0,0000 30.765,60
02 NOTEBOOK LATITUDE 14 3450 15- 1345U WIN11PRO 8GB 512SSD 10NSIT 210-BLLL-NBLAT99 84713019 25,00 7.651,9000  0,0000 191.297,50
DELL
TOTAL 222.063,10

Informagdes Adicionais:

Prazo de Entrega:  10/10/2025 Validade da Proposta: 01/10/2025 Frete: CIF
Forma de Pagamento: DEP. PROG. 30 D Vr.Frete: 0,00
Vendedor: ROGERIO PASSOS E-mail: rogerio.passos@eletronicasantana.com.br Telefone: -
Observagoées:

PRAZO DE ENTREGA 10 DIAS

‘5’“@(} 717.899/0001-90 y |
 ELETRONICA SANTANA EIRELS

Pu&“ %wm@@ €2 Wﬁﬁ; pld
gg\‘sﬂ :.M:xé@m @ fw Nj{ :ju 3"%:?33 .

A;W) 4 ﬂ/W'

»4

Eletrénica Santana - Rua Voluntérios da Patria, 1495 - Santana - CEP 02011-200 - Sdo Paulo/SP - CNPJ: 60.717.899/0001-90

Atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08h00 as 18h00
www.eletronicasantana.com.br
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Lenovo

Informacgdes gerais

Nimero da Cotagéo BRPLS008815154 V3 Data de criacdo 22-Setembro-2025
Namero da OPP-0002037146 Validade 24-Setembro-2025
Oportunidade
LENOVO COMERCIAL E

DISTRIBUICAO LIMITADA

Distribuid Forma de
Istributdor 07.275.920/0001-61 Pagamento
Empresa INSTITUTO SUEL ABUJAMRA Preparado por Luan de Oliveira Lima3
Nome do contato Leonardo Deus Email lima3@lenovo.com
Telefone
R TAMANDARE CONJ 31/76 91/93
Dados da entrega LJ 1 A 3 SAO PAULO Sao Paulo
01525-001
CNPJ 05095474000188
Inscrigédo Estadual ISENTO

Detalhes do Pedido

Cotacdo: BRPLS008815154 V3

Produto Descricao do Produto Quantidade Valor Unitario Valor Total
61FAKIR1BR S22e-18(A18215FS1)21.5inch Monitor-HDMI 24 726.52 17,436.48
83GKO00VBR NBLN Lenovo V14 G4 IRU(Brazil) 15 8G 256 25 3,384.95 84,623.75

Total com

BRL 102,060.23
Desconto

Condi¢des Comerciais

Validade: 24-Setembro-2025
Moeda da Proposta: BRL

Frete: Incluso

Localidade de faturamento: O faturamento dos produtos podera ser feito dos estados de Espirito Santo, Sdo Paulo ou Rio

Grande do Sul, dependendo da localidade do estoque.

***Caso tenhamos quaisquer alteracdes, seja produto, quantidade ou faturamento, a proposta poderd ser renegociada e

revalidada.

Os precos incluem todos os tributos incidentes. Quaisquer alteragdes que venham a ser impostas, por forca de lei, nas
aliquotas e/ou bases de célculo até a data do faturamento serdo integralmente repassadas ao cliente, aplicavel também para

os pedidos ja colocados e ainda ndo entregues. Na eventualidade de ser devido diferencial de aliquota do ICMS ao Estado de
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Lenovo

destino, o pagamento do valor correspondente sera de responsabilidade exclusiva do cliente. Os precos ainda poderéo sofrer

alteracdes caso haja modificacdo da tabela de precos fornecida pelo fabricante.

1. A Lenovo reserva-se ao direito de somente fornecer os produtos e servigos, apos avaliacdo e aprovagdo do crédito do

cliente.

2. O prazo de entrega é de acordo com a entrada da ordem no fabricante/distribuidor e podera sofrer altera¢des, sem aviso

prévio.

3. Serdo considerados irrevogaveis e irretrataveis os fornecimentos de softwares, comercializados na modalidade de
licenciamento, tendo em vista sua caracteristica nominal e intransferivel. No caso de fornecimento de Software Eletronico "e
delivery" o cliente receberda um e-mail do fabricante contendo o link e a chave de acesso para realizar o "download", no
periodo de 30 dias. O e-mail sera enviado para o enderec¢o que o Cliente fornecer. Com a formalizagédo do Pedido de Compra,
serd emitida nota fiscal fatura do Software com base na legislacéo fiscal vigente.

4. A garantia de cada produto é fornecida e estipulada pelo fabricante, conforme termos e condi¢des de garantia. Servigos de
extensdo de garantia serdo faturados em 30 dias apds o faturamento do equipamento.

5. Os prec¢os sado validos apenas para as quantidades descritas e especificas para este pedido. Qualquer alteragdo devera ser
informada e solicitada uma nova cotacé@o/ordem.

6. A Lenovo podera rever a validade desta Proposta sempre que ocorrer um fato ou ato superveniente que resulte na
imposicéo de um 6nus excessivo refletido nos valores e precos mencionados. Entre outros fatos, considera-se caracterizado o
0nus excessivo quando o valor do Délar Norte Americano acumular uma variagdo positiva igual ou superior a 5 (cinco) pontos
percentuais no periodo compreendido entre o dia anterior & emisséo desta Proposta e o dia imediatamente anterior a data do
faturamento. A variacdo sera calculada de acordo com a taxa média de cambio para a venda, divulgada pelo Sistema de
Informacgdes do Banco Central do Brasil (SISBACEN), transacao PTAX 800. Nesse caso, esta Proposta perdera sua validade,
ficando facultado a Lenovo emitir nova Proposta em substituicdo ao presente instrumento ou validar a manutencéo dos seus

termos e condigfes, o que seré feito formalmente.

Formas de Pagamento

A vista: por meio de um depdsito ou boleto bancario.

Boleto Bancario: valor a vista, parcelado com média de 60 dias, faturamento sujeito a analise de crédito (**parcela minima
500,00, abaixo desse valor havera cobranca de taxa de boleto bancério por parcela).

BNDES: taxa financeira de 2,6% (dois virgula seis por cento) sobre o valor do produto.

Leasing: simulagdo de cada caso junto com o banco, necessita de cadastro. Considerar o tempo de aprovagao de até 72hrs.
Cessao de Crédito Santander: simulagao de cada caso junto com o banco, necessita de cadastro prévio. Considerar o tempo
de aprovacao de até 48hrs.

Cartdo de Crédito: essa modalidade de pagamento possui um custo financeiro de 3,45%. O Cliente efetuard o pagamento

através do cartéo de crédito e podera parcelar em até 18x (com juros financiados pelo Pag Seguro).

A LENOVO oferece também ao mercado corporativo a oferta HAAS - HARDWARE AS A SERVICE — menos gastos com
infraestrutura e equipamentos, mais SERVICOS, PERFORMANCE e DISPONIBILIDADE.Fale com seu consultor de vendas
para mais informacdes e disponibilidade.

Condicdes de Entrega e Faturamento
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Lenovo

A entrega do pedido sera feita em local descrito na nota fiscal de faturamento, qualquer alteracéo feita por solicitacdo do

cliente no momento da entrega estara sujeita a cobranca de frete adicional.

O cliente é responséavel por informar, no momento da compra, a necessidade de entrega em horarios especificos. Em caso de

retornos por esse motivo, a cobranca (se aplicavel) sera repassada ao cliente.

O recibo de entrega deve ser assinado pelo cliente apés a conferéncia de possiveis danos nas caixas e equipamentos no
momento da entrega com a presenca da transportadora. Reclamagdes posteriores sobre avaria nas caixas ou equipamentos
por conta de transporte serdo analisados por cada distribuidor e sujeitos a serem indeferidos se constatado que o documento

de entrega esta devidamente assinado pelo cliente.

Termos de Aceite

Ao aceitar a presente proposta, o cliente declara ter ciéncia de que os procedimentos internos necessarios a entrega do
pedido seréo iniciados, de modo que qualquer desisténcia do pedido apds a confirmacéo de aceite da proposta acarretara a
cobranga de multa no valor de 10% do pedido que servira ao fim de reparar a Lenovo pelos esforcos ja despendidos e
frustrados em razao da desisténcia.

Razé&o social do cliente - INSTITUTO SUEL ABUJAMRA

Nome:

Assinatura:

Data de aceite:

Garantia, SLA’s

O atendimento de garantia e SLA’s dos equipamentos deverao ser realizados nos seguintes telefones:

Grande Séo Paulo (11) 3889-8986

Demais Regides 0800-701-4815

Pé6s Vendas

Para demais assuntos relacionados a pdés vendas, como por exemplo, qualidade, compatibilidade, itens faltantes, entregas

incorretas e etc, deverdo ser realizados no seguinte telefone:

Lenovo Help Center 0800-885-0500

Horario de Atendimento

De segunda a sexta das 9:00 as 18:00 horas (exceto feriados)
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QUADRO PESQUISA DE MERCADO

EMPRESAS CONSULTADAS

LENOVO COMERCIAL E
DISTRIBUICAQ LIMITADA

ELETRONICA SANTANA LTDA

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

CNPJ: 07.275.920/0001-61

CNPJ: 60.717.899/0001-90

CNPJ: 72.381.189/0010-01

ITEM

Quant.

Descri¢do

Valor unitario

Valor total

Valor unitario

Valor total

Valor unitario

Valor total

Notel

PRO

book

256gb
Windows 11

25

Processador: Intel® Core™ i5-13420H
de 132 geragéo
Nucleos de eficiéncia: até 3.40 GHz
NUcleos de desempenho: até 4.60
GHz
Sistema Operacional: Windows 11 Pro
Placa de Video: Intel® UHD integrada
Memoéria RAM: 8 GB DDR4-3200MHz
(soldado)
Armazenamento: 256 GB SSD M.2
PCle Gen4 TLC
Tela: HD 720p (1080p), TN,
infiniteview, sem torque, 45% NTSC,
250 nits, 60 Hz
Camera: HD 720p com microfone
duplo e obturador de privacidade
Bateria: fon de litio recarregavel com 2
células, 38 Wh
Alimentagdo: 65W
Dispositivo Apontador: Touchpad
Teclado: Cinza - Portugués (BR)
Conectividade: Wi-Fi 6E 2x2 AX &
Bluetooth® 5.1 ou superior

R$ 3.384,95 | R$

84.623,75

R$

7.651,90 R$

191.297,50

R$ 4.732,37

R$

118.309,30

Assinado por:
Alex At
TOE450BB870E43F

Alex Ali
Compras

Rua Tamandaré, 693 - CEP 01525-001 - Liberdade - Sdo Paulo - Brasil

Assinado por:

wis Ubwamra

7TEA32DATD16545A...

Caio/Joao Abujamra

Presidencia

Fone: (11) 3349-3000 - (11)3385-6014 (Administragao)
E-mail: institutosuel@institutosuel.com.br
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Lenovo

Informacgdes gerais

Nimero da Cotagéo BRPLS008815154 V3 Data de criacdo 22-Setembro-2025
Namero da OPP-0002037146 Validade 24-Setembro-2025
Oportunidade
LENOVO COMERCIAL E

DISTRIBUICAO LIMITADA

Distribuid Forma de
Istributdor 07.275.920/0001-61 Pagamento
Empresa INSTITUTO SUEL ABUJAMRA Preparado por Luan de Oliveira Lima3
Nome do contato Leonardo Deus Email lima3@lenovo.com
Telefone
R TAMANDARE CONJ 31/76 91/93
Dados da entrega LJ 1 A 3 SAO PAULO Sao Paulo
01525-001
CNPJ 05095474000188
Inscrigédo Estadual ISENTO

Detalhes do Pedido

Cotacdo: BRPLS008815154 V3

Produto Descricao do Produto Quantidade Valor Unitario Valor Total
61FAKIR1BR S22e-18(A18215FS1)21.5inch Monitor-HDMI 24 726.52 17,436.48
83GKO00VBR NBLN Lenovo V14 G4 IRU(Brazil) 15 8G 256 25 3,384.95 84,623.75

Total com

BRL 102,060.23
Desconto

Condi¢des Comerciais

Validade: 24-Setembro-2025
Moeda da Proposta: BRL

Frete: Incluso

Localidade de faturamento: O faturamento dos produtos podera ser feito dos estados de Espirito Santo, Sdo Paulo ou Rio

Grande do Sul, dependendo da localidade do estoque.

***Caso tenhamos quaisquer alteracdes, seja produto, quantidade ou faturamento, a proposta poderd ser renegociada e

revalidada.

Os precos incluem todos os tributos incidentes. Quaisquer alteragdes que venham a ser impostas, por forca de lei, nas
aliquotas e/ou bases de célculo até a data do faturamento serdo integralmente repassadas ao cliente, aplicavel também para

os pedidos ja colocados e ainda ndo entregues. Na eventualidade de ser devido diferencial de aliquota do ICMS ao Estado de
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Lenovo

destino, o pagamento do valor correspondente sera de responsabilidade exclusiva do cliente. Os precos ainda poderéo sofrer

alteracdes caso haja modificacdo da tabela de precos fornecida pelo fabricante.

1. A Lenovo reserva-se ao direito de somente fornecer os produtos e servigos, apos avaliacdo e aprovagdo do crédito do

cliente.

2. O prazo de entrega é de acordo com a entrada da ordem no fabricante/distribuidor e podera sofrer altera¢des, sem aviso

prévio.

3. Serdo considerados irrevogaveis e irretrataveis os fornecimentos de softwares, comercializados na modalidade de
licenciamento, tendo em vista sua caracteristica nominal e intransferivel. No caso de fornecimento de Software Eletronico "e
delivery" o cliente receberda um e-mail do fabricante contendo o link e a chave de acesso para realizar o "download", no
periodo de 30 dias. O e-mail sera enviado para o enderec¢o que o Cliente fornecer. Com a formalizagédo do Pedido de Compra,
serd emitida nota fiscal fatura do Software com base na legislacéo fiscal vigente.

4. A garantia de cada produto é fornecida e estipulada pelo fabricante, conforme termos e condi¢des de garantia. Servigos de
extensdo de garantia serdo faturados em 30 dias apds o faturamento do equipamento.

5. Os prec¢os sado validos apenas para as quantidades descritas e especificas para este pedido. Qualquer alteragdo devera ser
informada e solicitada uma nova cotacé@o/ordem.

6. A Lenovo podera rever a validade desta Proposta sempre que ocorrer um fato ou ato superveniente que resulte na
imposicéo de um 6nus excessivo refletido nos valores e precos mencionados. Entre outros fatos, considera-se caracterizado o
0nus excessivo quando o valor do Délar Norte Americano acumular uma variagdo positiva igual ou superior a 5 (cinco) pontos
percentuais no periodo compreendido entre o dia anterior & emisséo desta Proposta e o dia imediatamente anterior a data do
faturamento. A variacdo sera calculada de acordo com a taxa média de cambio para a venda, divulgada pelo Sistema de
Informacgdes do Banco Central do Brasil (SISBACEN), transacao PTAX 800. Nesse caso, esta Proposta perdera sua validade,
ficando facultado a Lenovo emitir nova Proposta em substituicdo ao presente instrumento ou validar a manutencéo dos seus

termos e condigfes, o que seré feito formalmente.

Formas de Pagamento

A vista: por meio de um depdsito ou boleto bancario.

Boleto Bancario: valor a vista, parcelado com média de 60 dias, faturamento sujeito a analise de crédito (**parcela minima
500,00, abaixo desse valor havera cobranca de taxa de boleto bancério por parcela).

BNDES: taxa financeira de 2,6% (dois virgula seis por cento) sobre o valor do produto.

Leasing: simulagdo de cada caso junto com o banco, necessita de cadastro. Considerar o tempo de aprovagao de até 72hrs.
Cessao de Crédito Santander: simulagao de cada caso junto com o banco, necessita de cadastro prévio. Considerar o tempo
de aprovacao de até 48hrs.

Cartdo de Crédito: essa modalidade de pagamento possui um custo financeiro de 3,45%. O Cliente efetuard o pagamento

através do cartéo de crédito e podera parcelar em até 18x (com juros financiados pelo Pag Seguro).

A LENOVO oferece também ao mercado corporativo a oferta HAAS - HARDWARE AS A SERVICE — menos gastos com
infraestrutura e equipamentos, mais SERVICOS, PERFORMANCE e DISPONIBILIDADE.Fale com seu consultor de vendas
para mais informacdes e disponibilidade.

Condicdes de Entrega e Faturamento
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Lenovo

A entrega do pedido sera feita em local descrito na nota fiscal de faturamento, qualquer alteracéo feita por solicitacdo do

cliente no momento da entrega estara sujeita a cobranca de frete adicional.

O cliente é responséavel por informar, no momento da compra, a necessidade de entrega em horarios especificos. Em caso de

retornos por esse motivo, a cobranca (se aplicavel) sera repassada ao cliente.

O recibo de entrega deve ser assinado pelo cliente apés a conferéncia de possiveis danos nas caixas e equipamentos no
momento da entrega com a presenca da transportadora. Reclamagdes posteriores sobre avaria nas caixas ou equipamentos
por conta de transporte serdo analisados por cada distribuidor e sujeitos a serem indeferidos se constatado que o documento

de entrega esta devidamente assinado pelo cliente.

Termos de Aceite

Ao aceitar a presente proposta, o cliente declara ter ciéncia de que os procedimentos internos necessarios a entrega do
pedido seréo iniciados, de modo que qualquer desisténcia do pedido apds a confirmacéo de aceite da proposta acarretara a
cobranga de multa no valor de 10% do pedido que servira ao fim de reparar a Lenovo pelos esforcos ja despendidos e
frustrados em razao da desisténcia.

Razé&o social do cliente - INSTITUTO SUEL ABUJAMRA

Nome:

Assinatura:

Data de aceite:

Garantia, SLA’s

O atendimento de garantia e SLA’s dos equipamentos deverao ser realizados nos seguintes telefones:

Grande Séo Paulo (11) 3889-8986

Demais Regides 0800-701-4815

Pé6s Vendas

Para demais assuntos relacionados a pdés vendas, como por exemplo, qualidade, compatibilidade, itens faltantes, entregas

incorretas e etc, deverdo ser realizados no seguinte telefone:

Lenovo Help Center 0800-885-0500

Horario de Atendimento

De segunda a sexta das 9:00 as 18:00 horas (exceto feriados)
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Eletrbnica Proposta Comercial: 178119

San : S3o Paulo, 18 de Setembro 2025

Cliente: Instituto Suel Abujamra

Codigo: 571761/01 CNPJ: 05.095.474/0001-88
Email: leonardo.deus@institutosuel.org.br

Telefone: (11) 3271-1145

Investimento:

ITEM DESCRIGAO ] NCM t QTD ‘ VALOR | ICMS ST TOTAL
01 MONITOR DE LED 21.5" E2222HS 210-BBPW DELL 85285200 24,00 1.281,9000  0,0000 30.765,60
02 NOTEBOOK LATITUDE 14 3450 15- 1345U WIN11PRO 8GB 512SSD 10NSIT 210-BLLL-NBLAT99 84713019 25,00 7.651,9000  0,0000 191.297,50
DELL
TOTAL 222.063,10

Informagdes Adicionais:

Prazo de Entrega:  10/10/2025 Validade da Proposta: 01/10/2025 Frete: CIF
Forma de Pagamento: DEP. PROG. 30 D Vr.Frete: 0,00
Vendedor: ROGERIO PASSOS E-mail: rogerio.passos@eletronicasantana.com.br Telefone: -
Observagoées:

PRAZO DE ENTREGA 10 DIAS

‘5’“@(} 717.899/0001-90 y |
 ELETRONICA SANTANA EIRELS

Pu&“ %wm@@ €2 Wﬁﬁ; pld
gg\‘sﬂ :.M:xé@m @ fw Nj{ :ju 3"%:?33 .

A;W) 4 ﬂ/W'

»4

Eletrénica Santana - Rua Voluntérios da Patria, 1495 - Santana - CEP 02011-200 - Sdo Paulo/SP - CNPJ: 60.717.899/0001-90

Atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08h00 as 18h00
www.eletronicasantana.com.br
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Data: 10/09/2025
PEDIDO/ORDEM DE COMPRA | po.-

para os segmentos Enterprise, 1003142118333
Commercial e SB (incluindo operagées Validade: 29/09/2025

“comissionamento” e excluindo operagdes

“mark-up” de Canais) (*) Se nenhum numero for especificado acima, a data

Pedido de Compra.

1. DADOS DO FORNECEDOR:

Razao Social: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Dados para efeito de Faturamento:

Produtos/Software Produtos/Software Servicos

(nacionais) (nacionais e importado) Av. Industrial Belgraf, 400
Av. Da Emancipacao, 5000 - [ Av. Da Emancipacdao, 5000, | Bairro Industrial

Parte A Parte B Eldorado do Sul, RS

Bairro Parque dos Pinheiros Bairro Parque dos Pinheiros CEP: 92990-000
Hortolandia, SP Hortolandia, SP CNPJ: 72.381.189/0001-10
CEP 13184-654 CEP 13184-654 Inscricao Estadual:
CNPJ: 72.381.189/0006-25 CNPJ: 72.381.189/0010-01 267/0013494

Inscricao Estadual: | Inscricao Estadual: | Inscricao Municipal: 3033-3
748.130.921.116 748.241.245.113

Inscricao Municipal: 00013148 Inscricao Municipal: 30.340

do Pedido de Compra sera utilizada como o nimero da

0 faturamento pela Dell podera ocorrer também por outros estabelecimentos/CNPJs, conforme o registro das

atividades da Dell perante a Receita Federal do Brasil.

2. DADOS DE FATURAMENTO:

PARA FATURAMENTO:
(**) No caso de arrendamento mercantil, incluir os dados do Banco nos campos abaixo.

Razao Social: INSTITUTO SUEL ABUJAMRA
CNPJ/CPF: 05095474000188
Cliente Contribuinte de ICMS: Sim- NaoX - IE:
Fone: 15 996658053 Email NFe:  compras@institutosuel.org.br
Enderec;o: R TAMANDARE, 693 -CJ31A 587691 A93LJ 1
LIBERDADE
SAO PAULO, SP
CEP 01525001
Email: compras@institutosuel.org.br

3. VALOR TOTAL/FORMA DE PAGAMENTO/PRAZO DE ENTREGA:

VALOR DO PROJETO: RS 133.821,49

FORMA DE PAGAMENTO: EM DEFINICAO
PRAZO DE ENTREGA: 15 DIAS

4. FINALIDADE DA AQUISICAO (para fins de tributacao):

x ) CONSUMO/ATIVO IMOBILIZADO
) REVENDA/DISTRIBUICAO (*Vide item 7, b abaixo)
) INDUSTRIALIZACAO
) EXPORTACAO

— =~ —

5. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Atengao aos pontos listados abaixo:

1. Por favor, verifique todos os detalhes deste documento, caso tenha algum erro, faca contato com seu Representante de Vendas
imediatamente

2. As compras dos produtos, software e/ou servigos realizadas diretamente na Dell estardo sujeitas aos Termos de Vendas localizados em:
www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerdo sobre quaisquer outros termos e condigdes das Partes.

3. Condigdes Comerciais em anexo.
4. Respostas para as Perguntas mais Frequentes (FAQ) vocé encontra no link:http://www.dell.com.br
5. O cliente concorda em aceitar a entrega de seu pedido dentro de um prazo razoavel a partir do momento em que o pedido for enviado
6. Através deste, temos a confirmagdo que sua empresa nao realiza emissdo de pedido de compras proprio, e que o langamento das notas
fiscais referentes a este pedido, bem como os respectivos pagamentos, serdo realizados dentro do prazo de pagamento acordado, sem
necessidade de novo documento de uso interno”

Obrigada novamente por ter escolhido a Dell!

6. DESCRICAO DOS PRODUTOS/SOFTWARE/SERVICOS:
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Resumo da Cotagao

Descricédo Quantidade Total

Dell 22 Monitor - SE2225HM 24 R$ 15.512,19

Dell Pro 14 PC14250 25 R$ 118.309,30
Frete: R$ 0,00

Preco Total da Cotagdo: R$ 133.821,49
Detalhes da Cotacao
Dell 22 Monitor - SE2225HM

Descrigcao Quantidade
Monitor Dell 22 — SE2225HM, ENV, BCC 24
3 anos de Basic Hardware Service com Troca Avangada apos o4

diagnostico remoto

Total do
R$ 15.512,19
Produto: $ ’
Dell Pro 14 PC14250
Descrigcao Quantidade
132 Geragéao Intel® Core™ i5-1345U (10-core, Cache de 5
12MB, até 4.7 GHz)
Windows 11 Pro 25
Intel® Graphics para Intel® Core™ i5-1345U 25
8 GB: 1 x 8 GB, DDR5, 5600 MT/s 25
256 GB SSD (Classe 35) 25
14", FHD+, 60Hz, 300 nits, 45% NTSC, Antirreflexo, Camera o5
FHD + IR
Cor Preto Magnetita 25
Teclado com leitor de impressao digital, retroiluminado 25

Certificacdo ENERGY STAR 25
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Teclado com Tecla Copilot em Portugués

Intel® Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.11ax, Bluetooth® 5.3

Bateria de 3 células, 45 Wh, Compativel com ExpressCharge ™

Carregador de 65 Watts (Conector 4.5mm)

Nenhum Mouse selecionado

Sem FGA

Dell Pro 14 BTX Base - BCC

Driver WLAN Intel® AX211, Etiqueta Brasil

Cabo de Alimentagéo E4 de 1 Metro - Brasil

Guia de regulamentagéo e seguranca (Portugués)

Gerenciamento do Intel vPro Enterprise ndo oferecido

Guia de Configuragao Rapida

Sem Placa de Banda Larga Mdvel

Sem Etiqueta UPC/EAN

Camera FHD HDR + IR, Reconhecimento Facial, Redugao de
Ruido Temporal, Camera Shutter, Microfone

Min Config, 65W

Driver Intel® Rapid Storage Technology

Etiqueta Intel® Core™ i5

x86, Inglés, Francés, Espanhol, Portugués Brasileiro

Sem Intel® Connectivity Performance Suite

1 Ano de ProSupport com servigo no local no préximo dia
atil

Sem AutoPilot

Ative o Seu Microsoft 365 para um Teste Gratuito de 30 Dias

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25
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Software Adicional - Dell Pro Laptop 25
Sem Software Antivirus 25
Midia do Windows n&o incluida 25
Produzido Localmente no Brasil 25
Registrado no EPEAT 2018 (Silver) 25
Adobe Express Premium, assinatura de um ano 25

Total do

Produto: RS 118-309,30

7. DISPOSICOES GERAIS:

a) Se o Cliente possuir um Contrato vigente com a Dell que abranja o objeto do Pedido de Compra ou, ainda, se
houver Descricao(6es) de Servico(s)/Declaracao(des) de Servicos (“SOW”) que descreva(m) os Servicos ora
solicitados, se aplicavel, prevalecera na seguinte ordem (i) o disposto no Contrato (ii) a(s) SOW(s), (iii) a Proposta
Comercial ou Cotacao e (iv) este Pedido de Compra. Com excecao do aqui disposto, as compras de Produtos,
Software e/ou Servicos serao regidas pelos Termos de Venda da Dell, localizados neste endereco eletronico:
www.dell.com/br/TermosCondicoes e pelas SOWs que forem enviadas ao Cliente ou disponiveis neste endereco
eletronico: www.dell.com/servicedescriptions/global/ (opcao Brasil). Se o Cliente for Consumidor, nos termos
do art. 2° da Lei n. 8.078/90 (CDC), nenhuma disposicao deste Pedido de Compra afetara as disposicdes de
ordem publica em matéria de direito do consumidor.

b) Os Produtos, Software e/ou Servicos ora solicitados sdo exclusivamente para uso interno do proprio Cliente.
Esse Pedido de Compra nao é valido se o Cliente estiver comprando com intencao de revender. Somente
empresas participantes do Programa PartnerDirect, Revendas Autorizadas, Distribuidores Autorizados, Clientes
Varejistas e Clientes ou Parceiros OEM estao autorizados a revender Produtos, Software e/ou Servicos fornecidos
pela Dell. Caso as condicoes indicadas nessa clausula nao se verifiquem, a Dell resguarda o seu direito de vir a
exigir do Cliente o ressarcimento, quanto aos prejuizos dai decorrentes, incluindo tributos, multas, juros e
demais onus legais e contratuais causados pelo descumprimento das disposicoes da legislacao aplicavel.

c) O Cliente esta de acordo com os precos, termos e condicoes aqui dispostos, sendo que o presente Pedido de
Compra sera confirmado pela Dell por correio eletrénico, fax, correio ou enviado aos enderecos fornecidos pelo
Cliente para tal fim. Apos a confirmacao deste Pedido de Compra, o Cliente nao podera modifica-lo ou cancela-
lo sob nenhuma hipétese.

d) O fornecimento dos Produtos, Software e/ou a prestacdo dos Servicos esta condicionado a disponibilidade dos
mesmos e a aprovacao de crédito do Cliente pela Dell através do envio a Dell de informacdes financeiras que
forem solicitadas para tanto. Além do disposto acima, a Dell podera cancelar este Pedido de Compra na hipétese
de descontinuidade dos Produtos, Software e/ou Servicos solicitados.

e) Exceto para os casos de financiamento bancario, que obedecerao as formas de pagamento acordadas com o
Banco, ou se diversamente disposto no item 3. deste Pedido de Compra, o pagamento devera ser efetuado pelo
Cliente a Dell no prazo de 30 dias apds a data do faturamento, através de boleto bancario. Esta forma de
pagamento esta sujeita a aprovacao de crédito pela Dell, sendo que a mesma resguarda seu direito em alterar
a forma de pagamento aqui estabelecida.

Na hipotese de serem contratados Servicos por etapas, o Cliente devera emitir o Termo de Aceite em cada etapa
finalizada do objeto contratado, conforme definido na SOW, se aplicavel. Tal Termo de Aceite devera ser emitido
pelo Cliente em 05 dias Uteis, contados da conclusao de cada etapa pela Dell. Decorrido o prazo acima sem que
o Cliente tenha emitido o Termo de Aceite ou sem que tenha se manifestado expressamente sobre problemas
técnicos/operacionais e/ou irregularidades, a etapa sera considerada tacitamente aceita. Ap6s o aceite, os
Servicos serao faturados pela Dell. O pagamento de tais Servicos devera ser efetuado em conformidade com o
disposto neste Pedido de Compra ou na SOW, se aplicavel.

O disposto acima nao interfere no faturamento e obrigacao do Cliente quanto ao pagamento pelos Produtos e/ou
Software, ja que os mesmos nao estdo sujeitos a aceite.

f) Em caso de atraso no pagamento, a Dell podera, sem prejuizo de outros direitos, rejeitar pedidos ou recusar-
se a executar o objeto deste Pedido de Compra, até que a situacao seja regularizada pelo Cliente.
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g) Independente de notificacdo, em caso de atraso no pagamento, havera a incidéncia de multa, fixada em 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die por ocasiao do seu pagamento.
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h) Na hipotese da compra ser realizada através de arrendamento mercantil, os dados cadastrais do destinatario
e o endereco da entrega devem constar na carta de autorizacao de faturamento emitida pelo Banco, mesmo que
a entrega ocorra para o proprio arrendatario. Neste caso, a Dell emitira as notas fiscais de vendas a empresa de
arrendamento mercantil e notas fiscais de remessa de acordo com os dados informados e mediante autorizacao
do Banco. O Pedido de Compra somente sera processado apds o contrato de arrendamento mercantil estar
devidamente assinado pelo Cliente e pelo Banco. Caso (i) o Cliente nao assine o Termo de Recebimento e
Aceitacdo - TRA decorrente do Contrato de Arrendamento Mercantil no prazo maximo de 5 (cinco) dias do
recebimento do(s) Produto(s), independente da existéncia de Servicos atrelados ao fornecimento, e/ou (ii) caso
o contrato de arrendamento mercantil seja prejudicado, vindo a impedir/interferir no pagamento do Banco a
Dell, ou o Cliente desista do arrendamento mercantil, a Dell cobrara o Cliente pela nota fiscal ja emitida ao
Banco, devendo o Cliente efetuar o pagamento a Dell. Para outras modalidades de financiamento bancario ou
de contratacao de crédito pelo Cliente que as notas fiscais de vendas sejam emitidas contra o Cliente, a Dell
fara constar nas notas fiscais a informacao requerida pelo Banco, como por exemplo informacao de alienacao
fiduciaria em se tratando de crédito direto ao consumidor (CDC). Nessas hipoteses, caso o Cliente nao assine o
contrato de crédito requerido pelo Banco ou caso manifeste discordancia expressa dos termos e condicdes do
Banco no prazo de até 5 (cinco) dias do aceite da Proposta Comercial ou Cotacdo, a Proposta Comercial ou
Cotacéo deixara de ser valida. Entretanto, caso este Pedido de Compra ja tenha sido processado pela Dell ou
em se tratando de fornecimentos ou pedidos de compra/faturamentos/pagamentos futuros, e nao tendo o
Cliente firmado/aceito o referido contrato com o Banco ou, ainda, caso o mesmo seja prejudicado, vindo a
impedir/interferir no pagamento do Banco a Dell, a Dell cobrara o Cliente pela nota fiscal ja emitida, devendo
o Cliente efetuar o pagamento a Dell.

Em todas as hipoteses acima, o Cliente efetuara o pagamento a Dell em 30 dias ap6s a emissao da nota fiscal ou
no prazo que for expressamente acordado com a Dell, sendo que a Dell cobrara taxas a serem determinadas para
manter condicdes de pagamento a prazo, tudo sujeito a analise de crédito da Dell. Se solicitado pela Dell, o
Cliente devera devolver os Produtos e os Softwares que o acompanham a Dell, conforme determinado na Politica
de Devolucao da Dell, para que o faturamento seja realizado em seu nome.

O Cliente esta ciente e concorda que as taxas de juros do Banco possuem prazo de validade, contado da data do
envio da proposta pelo Banco. Caso os Produtos, Software e/ou Servicos possuam prazo de entrega superior ao
prazo de validade das taxas de juros, o Banco podera alterar as taxas de juros aplicadas, podendo a Dell
apresentar nova Proposta Comercial ou Cotacao.

Neste documento, entende-se por “Banco” aquelas instituicoes financeiras parceiras da Dell. Quando o Cliente
optar por outras instituicoes ou por FINAME, a Dell devera aprovar previamente, sendo que os termos acima
poderao ser alterados.

i) Os precos ja incluem os tributos de responsabilidade da Dell. Na hipotese de majoracao e/ou de criacao de
tributos incidentes sobre o objeto deste Pedido de Compra, as partes renegociarao os valores dos mesmos.

j) De acordo com as especificacoes deste Pedido de Compra, os Produtos, Softwares e/ou Servicos, com excecao
dos servicos profissionais, ndo sao submetidos as retencoes de tributos (Federal e/ou Municipal) nos termos da
legislacao vigente, além daquelas expressamente destacadas nas notas fiscais, devendo ser pagos integralmente.
Na hipotese de exigéncia de retencéo sobre o preco ou parte do preco dos Produtos, Software e/ou Servicos, em
virtude de legislacao especifica ou modificacdo contrarias aos fundamentos legais apresentados pela Dell, e
quando o Cliente ndo comunicar previamente a Dell, o Cliente devera arcar com o pagamento do valor integral
da Nota Fiscal e o recolhimento de tal retencao. 1. PIS, COFINS, CSLL e IR: (i) Servicos Profissionais: Estao
sujeitos a retencao de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois se enquadram na regra geral disposta no artigo 647 do RIR/99
e artigo 1°, § 2°, da IN SRF n° 459/2004, exceto, o servico de Suporte Manutencao de Hardware que, por nao se
enquadrar no conceito de conservacao realizado em bens imdveis (o solo e tudo a ele incorporado, natural ou
artificialmente), conforme Ato Declaratério Normativo CST n° 09/1990, NAO esta sujeito ao IRRF; (ii) Servicos
de Assisténcia Técnica: Nao estao sujeitos a retencdo de PIS, COFINS, CSLL e IR, pois ndo se enquadram como
“servicos profissionais” (RIR, art. 647, § 1°; Lei n® 10.833/2003 e IN SRF n°® 459/2004). 2. INSS: Os servicos objeto
desse Pedido de Compra nao estao sujeitos a retencao de INSS, pois nao sao prestados mediante cessao de mao-
de-obra, nao se enquadrando, portanto, nas prescricdes da IN RFB n° 971/2009; e 3. ISSQN: Os servicos de
informatica e congéneres nao estdo sujeitos a retencao do ISSQN, pois NAO se enquadram nas hipoteses dispostas
dos incisos | ao XXV, do artigo 3° da Lei Complementar n° 116/2003. Dessa forma, aplica-se a regra geral, sendo
o imposto devido ao municipio onde o estabelecimento prestador estd localizado. Disposicoes contrarias
previstas em legislacdo municipal no domicilio do Cliente deverao ser comunicadas com antecedéncia, do
contrario o Cliente se obrigara a pagar o valor integral da Nota Fiscal e arcar com tal retencao. Venda a Ordem:
Ao optar por essa operacao, o Cliente (adquirente originario) obriga-se a emitir nota fiscal de venda de
mercadoria entregue por terceiros ao usuario final, destinatario de fato da mercadoria, para fechar a operacao
triangular. Em conformidade com o Regulamento do ICMS (RICMS/SP) aprovado pelo Decreto n. 45.490/200,
artigo 129, paragrafo 2°, e Convénio SNIEF S/N, de 15/12/1970, artigo 40, paragrafo 3°. Os softwares distribuidos
pela Dell sao padronizados, caracterizando-os como mercadoria. Sua comercializacao ocorre por meio de
download, portanto estédo inseridos no campo de incidéncia do ICMS cuja situacdo tributaria corrente segue o
disposto no Decreto Estadual de SP N° 61.791/2016.

k) Os Produtos de marca Dell possuem garantia para defeitos de fabrica pelo prazo disposto neste Pedido de
Compra, na Proposta Comercial ou Cotacao da Dell ou no Termo de Garantia que acompanhar os mesmos. Os
prazos de garantia comecam a fluir da data da emissao da nota fiscal do respectivo Produto de marca Dell e
constituem prazos de garantia total, ou seja, nao se somam e incluem o prazo contratual e o prazo de garantia
legal. A garantia dos Produtos de marca Dell nao inclui problemas e/ou defeitos decorrentes (i) da instalacao,
desinstalacao, operacao, alteracao, reparacao e/ou manutencao dos Produtos realizados em desacordo com os
manuais e/ou instrucdes fornecidas pela Dell ou por terceiros nao autorizados pela Dell; (ii) de uso do Produto
em um ambiente de maneira para o qual nao tenha sido projetado ou destinado; (iii) da utilizacao de tal Produto
com qualquer item ou servico de terceiros incompativel com o Produto de marca Dell; (iv) de impactos fisicos,
uso indevido, negligéncia, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio inadequado; (v) de caso
fortuito ou forca maior, ou de quaisquer circunstancias alheias ao controle da Dell, tais como virus; (vi) da
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transferéncia do Produto do local de entrega/instalacao, sem o prévio consentimento da Dell; (vii) de alteracao
ou remocao das marcas de identificacao originais do Produto; (viii) da remocao ou desativacao de qualquer das
ferramentas de suporte, tais como o “call home” ou o “support assist” sem o prévio aviso a Dell; e (ix) do
desgaste natural do Produto. Exceto se disposto de forma diversa em uma SOW ou na Proposta Comercial ou
Cotacao da Dell, a garantia de Produtos de marca Dell limita-se aos reparos necessarios para consertar defeitos
que prejudiquem o seu funcionamento, excluindo-se manutencdes preventivas. Havendo necessidade de troca
de pecas, essas poderao ser novas ou recondicionadas com qualidade de novas, respeitadas as especificacoes
originais do Produto. A Dell sera a proprietaria dos equipamentos e/ou das pecas, podendo cobrar o valor
correspondente do Cliente se ndo devolvidas. A retirada da peca substituida no estabelecimento do Cliente sera
acompanhada do documento fiscal apropriado e, quando aplicavel, sera realizada por uma empresa de
transporte designada pela Dell em data a ser agendada pelas Partes.

As disposicoes de garantia da Dell deste item incluem pecas e méao-de-obra e é restrita aos Produtos de marca
Dell. As garantias, o suporte técnico, quaisquer servicos atrelados, os termos e condicdes de licenciamento e
uso e indenizacao de “Produtos de Terceiros”, entendidos como quaisquer produtos e/ou software que nao sao
produzidos pela Dell e/ou que nao possuam a marca Dell, ainda que comercializados por esta, serao prestados
pelos proprios fabricantes/licenciantes, conforme termos e condicoes do terceiro aplicaveis. Para a execucao
de alguns Servicos, a Dell podera ter que acessar Produtos de Terceiros. O Cliente esta ciente e concorda que
algumas garantias dos fabricantes podem ser anuladas se a Dell ou outro que nao seja o fabricante/licenciante
original realize algum Servico em Produtos de Terceiros. E de responsabilidade do Cliente garantir que a
realizacdo do Servico da Dell nao afete essas garantias ou, se for o caso, que o efeito seja aceitavel pelo Cliente.
0 Cliente tem ciéncia de que os Produtos, Software e/ou Servicos ndo sao a prova de falhas e adequados a usos
de alto risco e/ou em ambientes perigosos que necessitem de desempenho a prova de falhas, tais como, mas
ndo se limitando a, atividades nucleares, controle de navegacdo e comunicacao de trafego aéreo, suporte a
vida, sistema de armas de fogo, ou qualquer outro nos quais a falha ou mau desempenho possa acarretar morte,
dano material, pessoal ou moral, mesmo que de conhecimento da Dell (denominadas “Atividades de Alto Risco”).
A Dell ndo garante que os Produtos, Software e/ou Servicos funcionarao (i) em qualquer configuracao especifica
nado fornecida pela Dell, ou (ii) a fim de produzir resultados especificos mesmo se a configuracao ou o resultado
tenha sido discutido com a Dell.

A Dell nao fornece garantia nem Servicos de suporte técnico para os sistemas operacionais gratuitos, nem
qualquer outro sistema operacional ou aplicativo que nao tenha sido instalado pela propria Dell. A Dell nao
garante a compatibilidade entre qualquer sistema operacional e os demais sistemas que nao tenham sido
instalados pela Dell.

1) Salvo em casos de violacao de direitos de propriedade intelectual, a responsabilidade de uma parte perante a
outra parte, resultante a qualquer tempo deste Pedido de Compra, sera apenas em relacao a danos emergentes
e no limite do valor faturado pela Dell e pago pelo Cliente durante os 12 (doze) meses imediatamente anteriores
nos termos da Proposta Comercial ou Cotacao da Dell e/ou SOW aplicavel que originou o dano. Com excecao da
violacao de direitos de propriedade intelectual, nenhuma das partes sera responsavel perante a outra parte por
danos indiretos, reflexos, lucros cessantes, danos morais, perda de chances ou receitas, danos a imagem e/ou a
reputacdo, perda ou corrupcao de software, sistemas, rede, da base de dados e de informacdes. O Cliente é
integralmente responsavel pela realizacao de copia de seguranca (“backup”) das suas informacoes. A Dell ndo
tera qualquer responsabilidade, em nenhuma hipdtese, por (i) demandas de terceiros, salvo em caso de fraude,
conduta criminosa, dolo ou culpa grave comprovada da Dell de que resultem danos a propriedade tangivel, danos
corporais ou morte; ou, (ii) por Produtos de Terceiros e software de codigo aberto ou software livre, ou em caso
de quaisquer falhas nos Produtos, Software e/ou Servicos se utilizados em Atividades de Alto Risco. As exclusoes
e limitacdes de responsabilidade aqui previstas configuram elementos essenciais deste e foram levadas em conta
na formacao dos precos apresentados ao Cliente.

m) Somente serao aceitas devolucoes nos termos do disposto em
http://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/terms-conditions/art-intro-policies-returns-br?c=bré&l=pt&s=corp

n) Os Servicos serao prestados pela Dell com habilidade, cuidado e por profissionais qualificados, em
conformidade com a Proposta Comercial ou Cotacao da Dell e/ou com as SOWs e nos prazos estipulados nos
referidos documentos. Os Servicos poderao ser prestados por empresas subcontratadas da Dell, permanecendo
a Dell integralmente responsavel pela execucao dos Servicos perante o Cliente. O Cliente respeitara os deveres
da boa-fé objetiva, colaborarda e fornecera acesso as suas instalacdes, equipamentos, rede, software,
informacoes e a tudo o mais que for necessario, bem como obtera as autorizacées para que a Dell ou suas
subcontratadas possam executar os Servicos. Caso o Cliente nao cumpra com essas obrigacdes, a Dell restara
exonerada das suas obrigacoes referentes aos Servicos.

Salvo se disposto de forma contraria em uma SOW, apds o processamento do Pedido de Compra pela Dell, o
Cliente terd o prazo de 6 meses para solicitar o inicio dos Servicos que dependerem de agendamento ou
solicitacao por parte do Cliente. Nesses casos, se o Cliente solicitar o inicio dos Servicos apds o referido prazo,
a Dell reserva-se o direito de (i) cancelar a prestacao dos Servicos, quando sera aplicada uma multa de 2% do
valor originalmente pago, sendo devolvido o valor remanescente ou (ii) reajustar o valor dos mesmos. Caso a
Dell opte por reajustar os valores, os Servicos nao serdo iniciados pela Dell até que a referida diferenca tenha
sido paga pelo Cliente.

0) Em caso de necessidade de reagendamento dos Servicos, por iniciativa do Cliente, este devera comunicar a
Dell por escrito, com antecedéncia de 10 dias da data prevista para o inicio dos Servicos. Caso o Cliente nao
observe esse prazo, a Dell ndo sera considerada em mora. O Cliente é responsavel pelo reembolso das despesas
com taxas de transferéncia ou cancelamento de passagens aéreas, hospedagens, locacao de veiculos,
alimentacao e deslocamento dos recursos humanos destacados para os Servicos, decorrentes do reagendamento.
p) O Cliente podera, desde que por escrito e com antecedéncia de 10 dias da data prevista para o inicio de cada
Servico, manifestar seu desejo de cancelar os Servicos total ou parcialmente. Caso o Cliente opte pelo
cancelamento, total ou parcial, o Cliente esta ciente que devera efetuar o pagamento dos Servicos solicitados
e/ou efetuados e das despesas desembolsadas pela Dell até a data do cancelamento. O Contrato e/ou a SOW
firmados entre a Dell e o Cliente poderao prever aplicacao de penalidades nestes casos.
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q) Todos os termos e condicoes contidos ou integrados em documentos emitidos pelo Cliente e que nao sejam
assinados pelo representante legal da Dell ndo terao qualquer eficacia e serdo substituidos pelos termos deste
Pedido de Compra.

CRarts S/Ga,é

Executivo de vendas
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