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TELEMEDICINA

LEGISLAGOES:

v [EIN217.718 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2021

Lei define a pratica da telemedicina no Municipio de Sdo Paulo de forma permanente

+ RESOLUCAO CFM n? 2.314/2022

(Publicada no D.0.U. de 05 de maio de 2022, Secdo |, p. 227) Define & regulamenta a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de comunicagdo.
+ PORTARIA GM/MS N2 1,348, DE 2 DE JUNHO DE 2022

+ Dispde sobre as agdes e servicos de Telessadde no ambito do Sistema Unico de Sadide (SUS).DOU 3/06/2022- Pe. 76 - Sec3o 1| Didrio Oficial da Unido | Didrios Jusbrs

v [EIN® 14,510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022:
Altera a Lei n? 8,080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e disciplinar a pratica da telessatde em todo o territorio nacional, e a Lei n® 13,146, de 6 de julho de 2015; & revoga a Lei n? 13,989, de 15 de abril de 2020,

« PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS N° 267 DE 15 DE MAIO DE 2023 -
Regulamenta as préticas de teleassisténcia no ambito da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo e revoga a Portaria SMS n° 340/2020.

« NOTA TECNICA DAE/SEABEVS N2 01/2023 -ORIENTACGES PARA AS PRATICAS DE TELEASSISTENCIA NA ATENCAO ESPECIALIZADA A
SAUDE. https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT telemedicina AE 12 7 2023.pdf

- I éamoens
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-340-de-4-de-setembro-de-2020
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf

TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA - MUNICIPIO DE SAO PAULO

Justificativas:
* Fila de espera em dermatologia: 74.110 pacientes (01/03/2023);

Fonte: BI SIGA -01/03/2023

* Pouco conhecimento dos médicos da AB na especialidade
dermatologia;

* Necessidade de qualificacao dos pacientes a serem encaminhados a
dermatologia.

prefeitura.sp.gov.br/saude B8 0 saudeprefsp



TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA — MUNICIPIO DE SAO PAULO

OBIJETIVOS:

 Aumentar o acesso a dermatologia;

* Reduzir o tempo de espera para atendimento em dermatologia;
 Aumentar a resolutividade dos casos dermatolégicos na AB;

e Qualificar o atendimento em dermatologia na AB;

* Garantir a alta qualificada do paciente da AE e contrarreferéncia para a UBS;
* Diminuir o tempo de espera para consulta de retorno na dermatologista;

e Qualificar a solicitacao de determinados exames pela Atencao Basica.

prefeitura.sp.gov.br/saude B8 E0 saudeprefsp



TELECONSULTA SINCRONA EM DERMATOLOGIA

MECANISMOS:

* Todo encaminhamento a especialidade dermatologia, devera ser precedido pela
avaliacao do teledermatologista:

- Consulta sincrona com o paciente;
~ Interconsulta sincrona ou assincrona entre a AB e o teledermatologista.

* Matriciamento dos médicos das Unidades Basicas de Saude, adequando o
acompanhamento, tratamento, monitoramento e os encaminhamentos para a
dermatologia:

~ Interconsulta sincrona ou assincrona entre a AB e o teledermatologista.
* Liberacao de vagas presenciais ha dermatologia:

- Diminuindo o encaminhamento para a dermatologia;
- Alta qualificada dos pacientes estaveis dos equipamentos da AE: teleconsulta de retorno.

prefeitura.sp.gov.br/saude RS0 saudeprefsp
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TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA — MUNICIPIO DE SAO PAULO

VANTAGENS:

e Qualificar o direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que
necessita;

* Educagdo em saude permanente para os médicos da Aten¢do Basica, atraves das
orienta¢des do dermatologista registradas na plataforma e-Saude e/ou
prontuario eletronico;

* Proporcionar equidade e qualidade aos pacientes com doencas dermatologicas;

Evitar o deslocamento do paciente:
~ a0 servico especializado;
- no futuro: atendimento no domicilio;

* Resolutividade;
* Baixo custo.

feitura sp.gov.br/saude RS0 saudeprefsp




TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA — MUNICIPIO DE SAO PAULO
PROJETO PILOTO — DERMATOLOGIA — CRS CENTRO

Treinamento e agenda manual: 12/4

Agenda SIGA: 24/4 até momento;

Configuracdo da agenda regulada: 4 pacientes/hora- 32 pacientes/dia
(segunda a sexta-feira);

Agenda regulada SIGA — Dermatologia- Teleconsulta médica na Atengéo
Especializada;

Contato e atendimento do paciente da FE para dermatologia.
Teleconsulta sincrona entre paciente e telemédico e apoio técnico da
enfermagem.

Consultorio Digital na UBS: apoio antes, durante e apos a teleconsulta.

sp.gov.br/saude RS0 saudeprefsp



TELEMEDICINA EM DERMATOLOGIA — MUNICIPIO DE SAO PAULO
PROJETO PILOTO — DERMATOLOGIA — CRS CENTRO

SANTA CECILIA BOM RETIRO
SANTA CECILIA BORACEA
SANTA CECILIA SANTA CECILIA
OSS: AFNE  sf CAMBUCI
SE HUMAITA
SE NOSSA SR2 DO BRASIL
SE REPUBLICA
SE SE

TELEDERMATOLOGISTAS: 40 HORAS SEMANAIS;
Segunda a sexta: 8h00 as 17h00;
Locados em unidade administrativa da AFNE.

= I éamoens
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FLUXO PARA TELECOMSULTA SiNC

ROMA NA ATENCAO ESPECIALIZADA

Consultdrio Digital

Paciente em fila de espera para
especialidade ma regulacao da UBS

|

Regulacdo da UBS telefoma para
paciente (wverifica elegibilidades} & oferta
teleconsulia

C D

!

Paciente aceita

Paciente com demanda de atendimento

Qpecializadn identificada em consulta na US

Pos=s=ui elegibilidades = aceita

N3 o

teleconsulta ™

L

Insercao em fila de

espera para atendimento

presemcial

AT teleconsulta? Regulacdo da UBS orienta i ™
. zobre a modalidade & agenda
Sirm = |
teleconsulta com especialista
- - . |
. erm consultdrio digital UWBS.
Permanece em fila de o i d - e |
espera para atendimento waliza ':E'_ SStro no - = |
— e checa registro mo e-Sauade I
- |
Registro da falta em prontuario MN3o Usudrio comparece :
= na plataftorma. na UBS para
Finalizagcdo do atendimeaento. teleconsulta em :
consulbtdrio digital & I
|
|
|
I
Teleconsulta € iniciada com auxiio do Sirm Apos esclarecimentos pelo I ETe] |
profissional de referéncia, confirmando ao |- profissional de referéncia, usuaric assina I
medico sobre o consentimento do pacient= Termo de Consemntirmento® |
|
|
|
- | Falha tecnica Reagendamento de :
= Ec;:_-nsdu = MN3o | teleconsulta |
reslizad= — ——— — — — — + Contra-indicagio para teleconsyltaa

e fimalizada a
contento™

]

Registro do atendimento em prontuario
eletrénico.

Imtercorrégncia clinica
— — —

Drirecionamento para flluxo de
urgEncia  emergamncia

acompanhado por equipe da UBS




Teleconsulta
realizada

e finalizada a
contento?

o

Registro do atendimento em prontudrio
eletronico.
Estabelecimento de conduta e gerac3do de
documentos digitais
(prescrigdes, solicitacdo de exames,
encaminhamentos e atestados)

l

Usuario recebe documentos
digitais por telefone e email, e
impressos pelo profissional de

referéncia da UBS

_ _ _ _ Falhatécnica Reagendamento de :
| teleconsulta :

<4 Contra-indicacdo para teleconsulta

Direcionamento para fluxo de
urgéncia e emergéncia
acompanhado por equipe da UBS

)

Paciente direcionado para
agendamento com médico de
| referéncia

Alta com registro na
plataforma

Necessita retorno
breve na UBS

Demanda da
teleconsulta foi
solucionada?

Dermatoscopia™

Dermatologia
Pequena Cirurgia

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica

Necessita de outros
encaminhamentos

ermanece em fila de espera para consulta
presencial da mesma especialidade ou é
inserido pela regulagdo

Oncologia Cutanea
Referéncia de Hanseniase
Referéncia de Esporotricose

*Sugestao para Dermatoscopia
( consulta presencial dermato-suspeita ca pele; por isto priorizar)

md epubli visualizar.php (prefeitura.sp.gov.br)

Dermatologia Terciaria
Qutras especialidades




Paclente de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e assinou o mesmo? *

O ne @

Salvar este formuldrio e seguir com o atendimento [:f

e O funcionario do consultério digital lerd o tTCLE e orientard o
paciente quanto a necessidade de assina-lo, antes de iniciar a
teleconsulta;

* Ao iniciar a teleconsulta o funcionario do consultorio digital
comunicara ao telemédico que o TCLE foi assinado;

e O TCLE dedeve ser arquivado no prontuario do paciente.

prefeitura sp.gov.br/saude B8 saudeprefsp
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TELEASSISTENCIA

Nome do usudrio:

Data de Nascimento: ! !
Eu, , portador (a) do
CPF n° , informo que me foram esclarecidas as caracteristicas da

( ) Teleinterconsulta ( ) Teleconsulta, as minhas responsabilidades e as do profissional

de salde que me atendera, e que houve minha concordancia para realizagdo do

atendimento.

Na ocasido, recebi as seguintes informacdes:

A teleconsulta é o atendimento a distancia realizado por profissional de salde
de nivel superior;

A teleinterconsulta é a pratica de interago e troca de informagdes entre
profissionais de saude de nivel superior;

A teleconsulta e a teleinterconsulta sdo admitidas como praticas éticas;

A plataforma e-SaldeSP assegura a protecéo e o sigilo das informacges contra
vazamento de dados, segundo as normas da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD);

Havera gravagdo na plataforma e-Salude SP durante o atendimento para fins
exclusivos de registro no prontuério;

Pelo sigilo do atendimento, ndo poderei fazer qualquer gravagdo sem
autorizagdo explicita do profissional que prestou atendimento;

Caso o profissional considere necessario, poderd solicitar atendimento

presencial.

Confirmo que li, compreendi e concordo com todos os termos deste Termo de Ciéncia

e Consentimento Livre e Esclarecido para Teleconsulta ou Teleinterconsulta.

Séao Paulo, / /

Assinatura do usuario ou responsavel




1. Vocé ficou satisfeito(a) com o atendimento recebido pelo(a) médico(a)? *

PESQUISA DE SATISFACAO o

2. 0 tempo de espera para a teleconsulta foi adequado? *

O Sim
O nNao

Avaliacao do paciente pds teleconsulta
Dermatologia

Queremos ouvi-lo(a) para cada vez mais construir um SUS fortalecido e humanizado! O sm

O nao

3. 0 atendimento no agendamento da teleconsulta foi adequado? *

Trata-se de um questionario no qual vocé ndo sera identificado e, deste modo,
asseguramos o anonimato e sigilo das suas respostas. Nosso objetivo é fazer um

levantamento sobre as suas percepgies com relagdo a sua teleconsulta em Dermatologia , } ) , S
4. As orientagdes realizadas, anterior a teleconsulta, em consultério digital, foram *

em consultdrio digital. satisfatérias?
Grato pela sua colaboracdo!!! O sm
O nNao
vaniadermato28@gmail.com Alternar conta <y
Ed MNao compartilhado
5. O consultdrio digital (ambiente: sala, equipamentos, ruidos etc.) estava *
adequado?
* Indica uma pergunta obrigatdria
O Sim
O Nao

6. Espago para vocé escrever sugestdes, elogios ou fazer alguma critica.

Esta sendo elaborado a pesquisa de satisfacao pela Comissao
de Telessaude da SMS.

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

B8 saudeprefsp




PESQUISA DE SATISFACAO

15:57 il 5G @™ )

-2 WhatsApp

Pesquisa de Satisfacao da sus e
Teleconsulta em Dermatologia ©
&mo‘

Ano e Més Atendimento Méeédico Tempo de Espera

@ Sim @ Nao @ Sim & Nao

Agendamento Orientagoes Pré Consulta Consultorio Digital

@ sSim @ N3o ) L @& Sim @ Nao ) L @ sSim @ N3o )

3- Agendamenfé
2 15

4 - Orient. Prée Consults

5 - Consultério Digital "

208 )

s l CIDADE DE
BB saudeprefs SAOPAUI.O

sAauvOot




SUGESTAO DE SCRIPT PARA ENTRAR EM CONTATO COM O PACIENTE DA FE.
(prestar atencao critérios de elegibilidade)

Bom dia (tarde)!
MEeU NOME € ....uvvveeeiieeeeeeeeae,

Sou da UBS ....., da Secretaria Municipal de Saude SP, onde o Sr. (Sra) estd na fila de espera para dermatologista.
Temos a possibilidade de atendé-lo através da telemedicina, a que serd efetuada na nossa unidade de saude (UBS) com o
dermatologista a distancia, através do computador.

O especialista podera exames, prescrever medicamentos e encaminhar para outras especialidades, como pequenas cirurgias, caso seja
necessario.

Se nao houver resolucao da sua queixa, permanecera na fila de espera para consulta presencial com o médico no ambulatério de
dermatologia.

Avise com antecedéncia se nao puder comparecer, pois se faltar sera retirado da fila de espera e sua vaga sera cancelada. Neste caso,
para realizar um novo agendamento o Sr(a) tera que ir presencialmente na UBS ou telefonar e entrara no final da fila.

A consulta é aqui na sua propria UBS: UBS..................

O Sr(a). aceita?
Sim? Nao?

Se sim ja agendaremos agora para o Sr(a).
Data: Horario:

Procyrar. ..... -canazasezzana v.bi/saude QOO saudeprefsp




NOTA TECNICA DAE/SEABEVS N2 01/2023 -ORIENTAGCOES PARA AS PRATICAS DE TELEASSISTENCIA NA ATENGCAO

ESPECIALIZADA A SAUDE.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT telemedicina AE 12 7 2023.pdf

8.4. Para além dos indicadores do contrato de gestdo, 0s
projetos de teleassisténciana Atengao Especializada deverdo
ser continuamente monitorados pela SMS, inclusive CRS e STS,
e pelas 0SS com vistas a subsidiar novas tomadas de decisao na
politica pablica. Com esse objetivo especifico, serdo utilizados
os indicadores do projeto elencados abaixo, que ndo gerarao
sangdes ou qualquer outra consequénciapara o contrato de
gestao:

Indicador do
projeto

Descrigdo do
Indicador

Calculo do indicador

Parametro/ Meta

Fonte de Verificagdo

Parcentual de
encaminhamentos
da teleconsulta
para AE presencial

% de pacientes gque
passam

por teleconsulta

e 530 encaminhados
para consulta
presencial na AE

Namero de pacientes
gue passaram pela
telemedicina/ ndmero
de pacientes que
foram encaminhados
para AE x100

Parametro : 0%
Meta: 30%
encaminhamentos
para AE

SIGA-Sadade / BI
(agendados na AE via
telemedicina)

Parcentual de
avaliacdo positiva
da teleconsulta
pelos usudrios
utilizando
questionario de
satisfacdo

% de avaliagdo
positiva

Mumero de avaliages
positivas

ftotal de avaliagdes
100

Parametro:100%
Meta: 90% de
avaliacdes positivas

Questiondrio de
satisfacdo em
telemedicina

md epubli visualizar.php (prefeitura.sp.gov.br)
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https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md_epubli_visualizar.php?kHdgtACkKWJxjOVDE7BkQy24RK_w0WYcDMI4xNfLbdk-vWTpNZLZoLnncCWMvDLjnzeRyxeYCnNOuNKsn5cC-gMkouT_XT78I0NkWQzeqlcs0k3dGy4GAtPQf0ov2nLB
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/NT_telemedicina_AE_12_7_2023.pdf

T —

(omo limitagoes destacam-se as sequintes dificuldades:
v Mapeamento de nevs;
Areas piloas: ¢ aconselhave pedirpara o pacient rasparospelo,para a fotosera s iida e adequada possivel, com
boa fluminagdo, foco e exposicdo da lesdo;
______ MANUAL DE BOAS PRATICAS EM - + Lesdes pigmentadas.sdo desafiadoras, Savo sé houver fotodermatoscopia;
o rigénca de alto grau de suspeicéo
Lesdes mucosas reas com difcil visualizagdo  expasicdo.

TELEDERMATOLOGIA

-~ DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMATOLOGIA ---
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AGOSTO | AGENDA

OCUPADAS

PERDA PRIMARIA

MONITORAMENTO Envio semanal

ATENDIDO: FALTOSOS ABSENTEISMO RESOLUCAO

SEMANA | OFERTA

FE UBS | TOTAL

TOTAL%

FE UBS TOTAL | TOTAL% FE UBS TOTAL TOTAL% ALTA* DERMATO PRESENCIAL PQCIR | DERMATOSCOPIA [ ENC. CLINICO PARA ACOMPANHAMENTO | OUTROS

12

2a

32

42

5a

TOTAL
FILA DE ESPERA DERMATOLOGIA FILA DE ESPERA DAS UBS
AGOSTO TOTAL GERAL Total que as UBS inseriram na FE sem ter a teleconsulta-justificar Total que as UBS inseriram na FE indicado pela teledermato
DATA ATUAL |DIA ANTERIOR |RETIRADOS

Enviar as planilhas para o interlocutor da STS e este envia, apds analise para os e-mails:
vimanso@prefeitura.sp.gov.br e jogalvane@prefeitura.sp.gov.br

prefeitura.sp.gov.br/saude B8 E0 saudeprefsp
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ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS

* Seguir as orientacoes da Regulagao eletiva da SMS e DTIC para configuracao da agenda;
* CNES da unidade da ESPECIALIDADE para a teledermatologia;

* Todo profissional executante deve estar vinculado a este CNES e providenciar o cadastro no DTIC
para acesso a plataforma e-saude- teledermatologia;

* Todo profissional solicitante da UBS providenciar o cadastro no DTIC para acesso a plataforma E-
saudesp- teledermatologia;

* Providenciar com a DTIC, o treinamento na plataforma E-saudesp;

* Agenda regulada com o nome de cada profissional carga horaria 8h- 22 a3 62 feira - 8-17h;
* 4 pacientes /hora (15 min);

* Especialidade : Teledermatologia;

* Procedimento: teleconsulta médica na atencao especializada;

* Cada UBS devera ter uma sala para o consultério digital (dividir horarios?)

* Providenciar o adesivamento de pelo menos 1 sala e confeccionar banner para colocar durante o
atendimento nas salas nao adesivadas.

yrefeitura.sp.gov.br/saude BR800 saudeprefsp



Periodo : 12 /04 3 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes

RESULTADOS:

ENCAMINHAMENTOS N % RESOLUTIVIDADE
CASOS RESOLVIDOS OU COM
ENCAMINHAMENTOS PARA EXAMES OU 3851 85,7
OUTROS ESPECIALIDADES 85,7 %
FORAM ENCAMINHADOQOS PARA 142 14 3
CONSULTA COM DERMATOLOGISTA ’

RS E0 saudeprefsp



Periodo : 12 /04 3 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes

RESULTADOS:

DESFECHOS DO ATENDIMENTO DO TELEDERMATOLOGISTA:

DESFECHOS N %
ALTAS 563 56,6
PEQUENAS CIRURGIAS 164 17,1
ENCAMINHADO PARA CONSULTA DERMATOLOGICA 142 14,3
DERMATOSCOPIA 102 10,2
REFERENCIA HANSENIASE 3 0,32
OUTRAS ESPECIALIDADES 19 2,0

prefeitura.sp.gov.br/saude B8 0 saudeprefsp



PACIENTES ENCAMINHADOS PARA DERMATOSCOPIA

TOTAL (12/4 a 31/07/23) 102 %

AGENDADOS 102 100
ATENDIDOS 52 51,0
FALTA 20 19,6
ESTAO AGENDANDOS PARA AINDA SEREM ATENDIDOS 30 29,4

Fonte: Regulacdo AMAE Santa Cecilia-15/08/23

PACIENTES ATENDIDOS N %

ENC. PEQ.CIRURGIA 30 29,4
DESCARTADO CANCER DE PELE 24 23,5
CANCER DE PELE CONFIRMADO 6 5,9

Fonte: Regulacao AMAE San

sref sp.gov.br/saude BR800 saudeprefsp



04/5- MEDIA FEV-MAR-ABR/23

TEMPO
MEDIO
OFERTA
FILADE | FLUXO SIGA AGENDA
ESPERA- DE MENTO
REGIONA "
MAIO |ENTRADA MEDIA
LIZADA
CENTRO | CENTRO CENTRO
CENTRO
FEV-MAR;
ABR/2023
1.589 697 611 82

RESULTADOS:

03/07- MEDIA ABR-MAI-JUNH0/23

Periodo : 12 /04 a 31/07/2023.

Atendimentos: 993 pacientes

15/08-MEDIA MAI-JUN-JUL/23

TEMPO
MEDIO
OFERTA
FILADE | FLUXO SIGA AGENDAME
ESPERA DE NTO
REGIONA ;
JUNHO- |ENTRADA MEDIA
LIZADA
CENTRO | CENTRO CENTRO ABR-
CENTRO
MAI-
JUN/2023
873 519 678 85

TEMPO
MEDIO
OFERTA
FILADE | FLUXO SIGA AGENDA
ESPERA DE MENTO
REGIONA ;
JULHO- [ENTRADA MEDIA
LIZADA
CENTRO | CENTRO CENTRO
CENTRO
MAI-JUN-
JuL/2023
44 456 679 83

Fonte Fila de Espera: Rel_encaminhamentos_cmc_regional; Rel_encaminhamentos_cmc_Central;rel_fe_detalhado_individualizado

Fonte Fluxo de Entrada: rel_siga_entrada_por_origem
Origem: Inser¢do na Fila de Espera, Agendamento Balcdo, APAC e Encaminhamentos para Avaliagdo do Regulador

Fonte Oferta: SIGA Bl PRODAM (VG-01)
Agenda: Regulada
Tipo de Vaga: Livre e Ocupada
Tipo de Atendimento: Primeira Vez e Reserva Tecnica

prefeitura.sp.gov.br/saude

RS0 saudeprefsp

Fonte Tempo Médio de Agendamento: SIGA Bl PRODAM (AG-11)

Fonte Regionalizacdo: rel_siga_cmc_executantes

Agenda: Regulada
Tipo de Atendimento: Primeira Vez e Reserva Tecnica




Ama Especialidades Dr Humberto Pascale Santa Cecilia - Perda Primaria/Absenteismo

i Abril Vagas | Nio Perda |Absenteismo
Dermatologia
**Oferta | Agendamento | *Atendimento| Livres |Atendid | Primaria % %
120 56 59 64 0 53% 0%
Maio Vagas Nao Perda [Absenteismo
Oferta |Agendamento| Atendimento | Livres |Atendid | Primaria % %
504 327 240 177 87 35% 27%
Teleconsulta Médica Na Atengao Junho Vagas Nao Perda [Absenteismo
Especializada Oferta |Agendamento| Atendimento | Livres |Atendid | Primaria % %
640 544 371 96 173 15% 32%
Julho Vagas Ndo Perda |Absenteismo
Oferta |Agendamento| Atendimento | Livres |Atendid | Primaria % %
672 496 323 176 173 26% 35%
Total Geral 1.936 1.423 993 513 433 26% 30%

Fonte Agendamento/Atendimento: Bl SIGA (AG-02/AT-02)

Data: 07/08/2023

*A quantidade de Atendimento é maior que o nimero de Agendamento para o Més de Abril/2023, alguns pacientes foram encaixe.

**Oferta, em fase de teste. Agenda aberta dia 24/04/2023. A partir do dia 12 comecaram os atendimentos. Os resigstros foram inseridos no resgistro reduzido.
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DIAGNOSTICOS - TELEDERMATOLOGIA

L98 Outras afecc?es da pele e do tecido § 241| [L66 Alopecia cicatricial [perda de cabelos 7 R61 Hiperidrose 2
D22 Nevos melanociticos 98| |D17 Neoplasia lipomatosa benigna 6 A38 ESCARLATINA 1
L20 Dermatite atopica 86| |L85 Outras formas de espessamento epid 6 B48 Outras micoses especificadas 1
L81 Outros transtornos da pigmentacao 75| |B35 Dermatofitose 5 D20 Neoplasia benigna de tecido mole do 1
L70 Acne 62| [L64 Alopecia androgenica 5 D23 Neoplasia benigna da pele, nao espe 1
BO7 Verrugas de origem viral 32| (L73 Outras afecc?es foliculares 5 D36 Neoplasia benigna de outras localiza 1
L65 Alopecia nao cicatticial 31| [L99 Outras afecc?es da pele e do tecido s 5 E27 Outros transtornos da glandula supra 1
L40 Psoriase 27| |R23 Outras alteragdes cutaneas 5 HO2 xantelasma 1
L63 Alopecia areata 23| |BOO Dermatite vesicular devido ao virus d 4 150 Insuficiencia cardiaca 1
L21 Dermatite seborreica 22| (D18 Hemangioma e linfangioma de qualq 4 LOO Sindrome da pele escaldada estafilog 1
L60 Afecdes es das unhas 22| [LO2 Abscesso cutaneo, furunculo e antraz 4 L10 Penfigo 1
L80 Vitiligo 22| |L90 Afecc?es atroficas da pele 4 L11 Outras afecc?es acantoliticas 1
L30 Outras dermatites 17(|T78 Efeitos adversos nao classificados en 4 L13 Outras afecc?es bolhosas 1
L91 Afecgdes hipertroficas da pele 17{|L24 Dermatites de contato por irritantes 3 L22 Dermatite das fraldas 1
L23 Dermatites alergicas de contato 14(|L75 Afecc?es das glandulas sudoriparas g 3 L28 Liquen simples crbnico e prurigo 1
L72 Cistos foliculares da pele e do tecido 14| (200 Exame geral e investigac?o de pesso 3 L43 Liquen plano 1
L71 Rosacea 13| [A30 MH 2 L56 Outras alterac?es agudas da pele de 1
Ca4 CA ndo melanoma 19| [BO8 Molusco contagioso 2 L82 Ceratose seborréica 1
C43 Melanoma 3| |D21 Outras neoplasias benignas do tecidg 2 L87 Transtornos da eliminac?o transepide 1
183 Varizes dos membros inferiores 2 L89 Ulcera de decubito 1
L57 Ceratose actinica 9| [LO8 Piodermite 2 L94 Esclerodermia localizada 1
B36 Outras micoses superficiais 8| |L44 Outras afecc?es papulo-descamativa 2 R21 itema.e.o erupcoe
L29 8| [L84 Calos e calosidades 2 T23
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DOENCAS DERMATOLOGIAS ENCAMINHADAS PARA DERMATO PRESENCIAL

CiD10 DOENCA DERMATOLOGICA TOTAL Cca4 Neoplasia maligna da pele 2
L40 Psoriase 20 Abscesso cutaneo, furinculo e antraz de
L70 Acne 14 L02 localizagdo ndo especificada 2
Outras formas nao cicatriciais da perda de L21 Dermatite seborréica, nao especificada 2
L65 cabelos ou pelos 8 L30 Intertrigo eritematoso 2
B36 Outras micoses superficiais 7 L71 Rosacea 2
Outros transtornos especificados da L27 |Dermatite devida a substancias de uso interno 1
L81 pigmentacgao 7 L29 Prurido 1
D22 Nevos melanociticos 5 L42 Pitiriase rdsea 1
D23 outras neoplasias benignas 5 L43 Liguen plano 1
L28 Liquen simples cronico e prurigo 5 L43 Liguen plano hipertrofico : 1
L60 Afeccdes das unhas, ndo especificadas 5 L44 Outras afecc?es papulo-descamativas 1
L8O vitiligo 5 L52 Eritema nodoso 1
BO7 Verrugas de origem viral 4 Alopecia cicatricial [perda de cabelos ou pelos,
L20 Dermatite atopica 4 L66 c_icatrif:ial] 1
L63 Alopecia areata 4 L63 Hipertricose 1
L64 Alopecia androgenica A L73 Outras afeccdes foliculares especificadas 1
Tecido conjuntivo e outros tecidos moles, sem L78 Dg¢s capilares 1
D21 outra especificacdo 3 L82 Ceratose seborréica 1
L11 Outras afecc?es acantoliticas 3 L34 Calos e calosidades 1
L50 Urticaria 3 L93 LUpus eritematoso 1
Alterac?es da pele devidas a exposic?o cronica Tumefagdo, massa ou tumoragdo localizadas
L57 a radiac?o n?0 ionizante 3 R22 c?a ca}beca 1
L90 Afecc?es atroficas da pele 3 R61 Hiperidrose
Afeccoes hipertroéficas da pele, nao
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PROCESSO DE TRABALHO INICIAL

 Reunioes semanais, 9-12h, da Assessora Tecnica do DAE- Dra Vania
com as enfermeiras reguladoras , coordenador médico, técnicos
informatica, Dtic, regulacao da CRScentro;

* Treinamento na plataforma e-saude pela Gconet;

* Criado Grupo WhatsApp;

* Monitoramento diario durante todo o projeto piloto;

 Atualmente semanal e mensal.
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PROCESSO DE TRABALHO INICIAL
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PROCESSO DE TRABALHO INICIAL

prefeitura.sp.gov.br/saude

PROJETO PILOTO

ELECONSULTA SINCRONA EM DERMATOLG
CRSCentro
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SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO
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SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO

jer Maagre (5 - CRM: 195730/SP H

" OILIA EXE - Ana Carolina Xavier Milagre - CRM 105730/5P

R}, HISTORICO DE CHAMADAS

Ligacoes
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SIMULANDO ATENDIMENTO PELO APLICATIVO

Ola, MARIA LUCIA ARAUJO SANTOS AQUINO

e lells

AR

>
=he-saudesr
Plataforma da Saude Paulistana

WOBID i o

CIDADE DE
’m+ SAO PAULO
yrefeitura.sp.govy BB saudepre SAGDS



ATENDIMENTO

CRS CENTRO
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CRS CENTRO- OSS AFNE

CENTRAL DE TELEMEDICINA - AFNE
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CENTRAL DE DERMATOLOGIA UBS

ATENDIMENTO
TELEDERMATOLOGIA
CENTRO
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ATENDIMENTO TELEDERMATOLOGIA CRS CENTRO

CENTRAL DE DERMATOLOGIA UBS
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DEPOIMENTOS DOS PACIENTES




“Boa tarde. Esta paciente passou na teleconsulta, gostou muito e mesmo sendo
’ 5 5 o = - 5 ®A
timida, aceitou dar a opiniao sobre esta nova modalidade e tirar fotos conosco (‘s

14
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| J “Meu nome é Soraia, tenho 49 anos, hoje
| passei pela Teleconsulta com dermato. Achei
bem eficaz, pratico e efetivo. Eu recomendo.”

UBS NS2 do Brasil- STS Sé-CRS Centro-AFNE 12/04/23
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PACIENTES ATENDIMENTOS AGENDA MAE PAULISTANA CONTEUDO CLINICO

e-S aﬂ d e

Plataforma da Saude Paulistana

REALIZADO PELO FUNCIONARIO
DO CONSULTORIO DIGITAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

NBID sus#

(=} MAIS ~ B

¥y

oal Fx NOVA PRESCRIGAOENC.

—DE}
[ ENVIAR PARA TELEINTERCOMSI..

ofa
¢ PACIENTES 22 | [}) NOVO ATENDIMENTO | | MAIS ~ | 52
L8] MEDCOMFEREMCE
Q\:, LIGAR: CELULAR PACIENTE
Q\:, LIGAR: TELEFONE FIXO PACIENTE
SELECIONE O TIPO DE ATENDIMENTO
- 2 CHAMAR PACIEMTE POR VIDEO

TELECOMSULTA ESPECIALIDADE DERMATOLOGIA

0]

EMCERRAR ATENDIMENTO

I:‘Q

ASSUMIR ATENDIMEMTO

>

Enviar para teleinterconsulta TELEDERMATO q ¥F pame
= ABRIR PARA IMPRIMIR
¥% GERAR QR CODE
[F1 NOWVO EVENTO




#1376s TELECONSULTA ESPECIALIDADE DERMATOLOGIA 9, | Mais v

ACEITE TCLE

Realizado na unid ELEDEI 0 5LC

B [oe 0/1 Campols) obrigatério(s) SALVAR

Paciente de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e assinou o mesmo? *

Salvar este formulario e seguir com o atendimento

TELECONSULTA DERMATOLOGIA e
% 0% 0/0 Campo(s) obrigatdrio(s) SALVAR

QUEIXA PRINCIPAL

HISTORIA DA DOENGA ATUAL E EXAME FISICO

ANTECEDENTES PESS0AIS E FAMILIARES

TRATAMEMTO/ORIENTAGDES
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Conduta ? s

|:| Dermatologia presencial |:| Medico UBS I:I Dermatoscopia |:| Peguena cirurgia |:| Cirurgia plastica |:| Oncologia cutanea |:| Dermatologia terciaria |:| Referéncia de Hanseniase

[] Referéncia de Esporotricose [] ala

|:| Outros

A~ DIAGNOSTICO ~
HIPGTESE DIAGHOSTICA (CIDT0) DIAGNGSTICO FIMAL [C1010)
2| INTERAGOES ~
I ANEXO | [§] CONDUTA CLiMICA | ~ EVOLUGAO CLINICA INTERACAD | © WHATSAPP PACIENTE
MEMEAGEM
=
[Z] PRESCRIGOES MEDICAS ~
Nenhuma prescricédo

ENCAMINHAMENTOS/0OUTROS DOCUMENTOS



Mesmo preenchendo no prontudrio eletrénico ha necessidade de preencher este campo na ficha da Teleconsulta sincrona dermatologia:

_ O X marcado é um exemplo

L) [

APQOS TERMINAR O ATENDIMENTO:

B ENCERRAR ATENDIMENTO#3595131 . X

|
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Y Y ! @ MEDCONFERENCE a 0 tem o aceite TCLE
ol
: w
R LIGAR: CELULAR PACIENTE | N0 tem o critério de elegibilidade
. . Q, LIGAR: TELEFONE FIXO PACIENTE | +
| ‘ tendid \lta
i { | (r CHAMAR PACIENTE POR VIDEO !
Desligar a chamada de video i |
| [@ ASSUMIR ATENDIMENTO Atendido - Encaminhado para especialidade preseén
A | & PAMG

&z ABRIR PARA IMPRIMIR

22 GERAR QR CODE O
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CONCLUSOES

* O projeto piloto de teledermatologia da CRS Centro cumpriu com os
objetivos e permitiu avaliar:

— Que a teledermatologia permite diminuir a fila de espera para o atendimento em
dermatologia (85,7%);

— Que ateledermatologia é resolutiva (85,7%);

— Permite qualificar a fila de espera (identifica prioridades para ao atendimento
presencial: dermatoscopias, bidpsias, pequenos procedimentos);

— Que a teledermatologia permite matriciar a AB e ampliar o conhecimento em
dermatologia;

— Que a teledermatologia permite tornar a AB mais resolutiva em dermatologia;
* Que a teledermatologia tem boa aceitacao pelos pacientes;
* Que foi bem aceito pelos profissionais participantes.
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CONSIDERACOES:

* Devemos ter a dermatoscopia e as biopsias em dermatologia como ofertas separadas da
agenda de consulta para dermatologia?

* Os modelos ideais para a telemedicina em dermatologia:

Para regioes com grande fila de espera em dermatologia:
Teleconsulta sincrona com a presenca do técnico em enfermagem, paciente e o teledermatologista.

* Para matriciamento da AB:
A consulta sincrona do teledermatologista com a presenca do médico da UBS e o paciente;
- Teleconsulta assincrona entre o médico da UBS e o teledermatologista.

* Para regioes com filas de retorno grande em dermatologia:

- Teleconsulta sincrona entre paciente e telemédico ( em consultério digital com apoio do
técnico ou no domicilio).
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Assessora Técnica do Departamento de Atenc¢ao Especializada- Gabinete SEABEVS

Membro da Comissao de Planejamento e Acompanhamento da Telessaude da SMS-SP
Membro da Associacao e do Conselho Brasileiro de Telemedicina- ABTms- CBTs
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