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SERVIÇO DE REFERÊNCIA DE MAMA

INTRODUÇÃO

O Serviço de Referência de Mama (SRM) foi inaugurado em outubro de 2018 pela Secretaria 
Municipal de Saúde do Município de São Paulo com o objetivo de ampliar acesso ao diagnóstico e 
acompanhamento de doenças mamárias. 

Atualmente há 14 unidades, disponibilizadas nas cinco Coordenadorias Regionais de Saúde 
(CRS) da cidade, sendo elas:

•	 HD Brasilândia/FO - CRS Norte
•	 AMA-E Santa Cecília - CRS Norte
•	 Centro de Exames da Mulher (CEM) Capela do Socorro - CRS Sul
•	 HD Cidade Ademar - CRS Sul 
•	 HD Campo Limpo - CRS Sul
•	 HD Santo Amaro - CRS Sul
•	 HD Dr. Flavio Giannotti - CRS Sudeste 
•	 HD Penha - CRS Sudeste 
•	 HD Vila Prudente - CRS Sudeste 
•	 HD São Miguel - CRS Leste 
•	 Centro de Exames da Mulher (CEM) - CRS Leste
•	 HD São Mateus - CRS Leste
•	 HD Lapa - CRS Oeste 
•	 HD Butantã - CRS Oeste

4.	 METODOLOGIA/FLUXO

O SRM funciona durante a semana, conforme a demanda local de cada região. 
O acesso ao serviço se dá através de encaminhamento pelas Unidades Básicas de Saúde, que 

realizam busca ativa de mulheres assintomáticas de baixo risco a partir dos 40 anos de idade para 
realização de exames anuais de rastreamento e nos casos de alto risco, a captação é feita antes dos 
40 anos, conforme orientação de profissional habilitado (mastologista, radiologista e ou ginecolo-
gista), conforme protocolo:

https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/nt_mamografia_out25-pdf 
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Com o resultado da mamografia disponível, é verificada a classificação BI-RADS (Breast Ima-
ging Reporting and Data System).

•	 Se a categoria BI-RADS for 0, o exame é inconclusivo e exames adicionais são solicitados.
•	 Quando a categoria BI-RADS for 1 ou 2, o exame normal com seguimento anual.
•	 Em casos de BI-RADS 3, o seguimento é semestral e pode também ser realizado na UBS.
•	 Em casos de BI-RADS 4, a paciente segue necessariamente para acompanhamento no SRM.
•	 Quando a categoria BI-RADS é de 5 ou 6, a paciente segue diretamente para a oncologia.

FLUXO DE ACESSO AO SERVIÇO DE REFERÊNCIA DE MAMA
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RESULTADOS

Ao comparar os dados da fila de espera entre 2017 e maio de 2026, é possível observar mudanças 
significativas nas especialidades da mastologia. Em relação à consulta médica em Atenção Especia-
lizada Ambulatorial na mastologia, a fila de espera passou de 1.394 pacientes em 2017 para 296 em 
04 de maio de 2026 (SIGA-Saúde). 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O Serviço de Referência de Mama (SRM) do Município de São Paulo representa um avanço sig-
nificativo para os cuidados da saúde da mulher, proporcionando acesso a diversos serviços voltados 
para diagnóstico precoce de doenças mamárias, trazendo um maior benefício para a saúde pública 
das mulheres no município. 


