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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 56 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Salude e suas
respectivas Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS n° 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal da Saude e na Portaria SMS n°
152 de 03/04/2026, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacdes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdao as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estdo vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessarias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagoes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestdao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informagdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Desde setembro de 2025 a Rede de Ouvidorias SUS, que antes
utilizava o Sistema OuvidorSUS, faz uso obrigatéorio do SIGRC
(Sistema Integrado de Gestao e Relacionamento com o Cidadao) para
registro, categorizacdao, acompanhamento e gerenciamento das
manifestacdes registradas, conforme Portaria SMS n° 870/2025.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

A Supervisdo Técnica de Saude Santo Amaro/Cidade Ademar (STS
SACA) integra a Coordenadoria Regional de Saude Sul (CRS-S) e
abrange duas Subprefeituras: Cidade Ademar e Santo Amaro. A
Subprefeitura de Cidade Ademar ¢é formada pelos Distritos
Administrativos Cidade Ademar e Pedreira, com area territorial de
30,7 km2. A Subprefeitura de Santo Amaro compreende os Distritos
Administrativos Campo Belo, Santo Amaro e Campo Grande,
totalizando uma &rea de 37,5 km2. A &rea total da STS SACA
corresponde a 68,2 km?2.

A regidao de Santo Amaro/Cidade Ademar possui uma populacao
estimada de 686.472 habitantes, apresentando importante
heterogeneidade social, com cerca de 30% da populagao vivendo em
areas de alta ou muito alta vulnerabilidade social. Em 2025 registrou
7.236 nascidos vivos, 4.886 O6bitos, 689 mil consultas médicas na
Atencado Basica e 792 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia.

A gestao dos servicos de saude no territério é realizada em parceria
com a Organizacao Social Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
(INTS), por meio do Contrato de Gestao Emergencial n©°
024/2020-SMS.G/CPCS.

Como Unidade de Ouvidoria, a STS SACA conta com 52 sub-redes de
ouvidoria, sendo 10 servicos de administracao direta da Prefeitura de
Sao Paulo, composto por 1 Centro de Atencao Psicossocial Alcool e
Drogas CAPS II, 1 Centro de Convivéncia e Cooperativa - CECCO, 1
SAE - Servico de Atencao Especializada em IST/AIDS, 1 Centro de
Testagem e Aconselhamento - CTA, 1 Unidade de Referéncia a Saude
do Idoso - URSI, 1 Servico de Atencao Domiciliar - SAD, 1
Ambulatério de Especialidades - AE, 1 Centro de Especialidades
Odontoldgicas - CEO III, 1 Unidade de Vigilancia em Saude - UVIS e
1 Centro Especializado em Reabilitacao - CER III e 42 sob gestao da
Organizacao Social INTS, composto por 24 Unidades Basicas de
Saude - UBS, 3 AMA/UBS Integradas, 1 Ambulatério de
Especialidades - AMA E, 2 Hospitais Dia - HD, 3 Unidades de Pronto
Atendimento - UPAs, 5 Centro de Atencao Psicossocial - CAPS , 1
Centro Especializado em Reabilitacgo - CER III, 1 Centro de
Especialidades Odontoldgicas - CEO II, 1 Unidade de Referéncia a
Saude do Idoso - URSI, 1 Servigco de Atencdo Domiciliar - SAD.

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Supervisdao Técnica de
Saude Santo Amaro/Cidade Ademar desde o ano de 2023.
Atualmente, nao dispde de sala exclusiva para suas atividades,
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utilizando espacos compartilhados para atendimento presencial e
desenvolvimento das atividades administrativas. Embora essa
condicao represente uma oportunidade de melhoria para o
fortalecimento da identidade institucional da Ouvidoria e ampliagao
da acessibilidade do atendimento presencial, a equipe mantém
condicdes adequadas para acolhimento dos usuarios e tratamento das
manifestacdes recebidas.

O territorio de abrangéncia da STS Santo Amaro/Cidade Ademar
apresenta elevada complexidade assistencial e populacional,
contemplando diferentes realidades socioeconémicas e uma extensa
rede de servicos de saude. A populacao atendida caracteriza-se pela
diversidade social, cultural e epidemioldgica, gerando demandas
relacionadas principalmente ao acesso as consultas, exames
especializados, procedimentos cirurgicos, atendimentos de urgéncia,
qualidade da assisténcia, informacdes sobre servicos e solicitacoes
envolvendo regulacao e agendamentos.

A Ouvidoria atua de forma articulada com as areas técnicas da
Supervisao, Coordenadoria Regional de Saude Sul, Organizagoes
Sociais parceiras e unidades de saude do territério, fortalecendo a
andlise das manifestacdes e a busca por solucdes que contribuam
para a garantia dos direitos dos usuarios do SUS.
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Mapa ilustrativo de Estabelecimentos e Servicos de Salude da
STS Santo Amaro/Cidade Ademar

ESTABELECIMENTOS E SERVIGOS DE SAUDE DA REDE MUNICIPAL POR DISTRITO ADMINISTRATIVO
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2. Panorama Geral do Trimestre e Retrospectiva
2025

2.1. Panorama Geral do Trimestre

Como destaque para o terceiro trimestre de 2025, temos a
continuidade dos trabalhos de Acreditacago ONA (Organizagao
Nacional de Acreditacdao) nas Unidades Basicas de Saude do territério
de Santo Amaro/Cidade Ademar. Uma certificacao de qualidade e
seguranga de instituicdes em saude que visa a adogao de praticas de
gestdo e assistenciais que levem a melhoria do cuidado para o
paciente. Até o momento, 23 das 27 Unidades Basicas de Saude
pertencentes a STS Santo Amaro/Cidade Ademar receberam o selo de
certificagao da ONA, o que corresponde a 85% das UBS da regiao.

A Supervisdao Técnica de Saude segue empenhada em viabilizar a
adequacdo do prédio para a nova UBS Vila Joaniza, que atualmente
permanece alocada de forma proviséria com o fito de ndao desamparar
a populagao local, posto que o endereco antigo dara lugar a nova UPA
Cidade Ademar.

Com a implantacao do sistema SIGRC para registro das
manifestacdes de Ouvidoria dos usuarios do SUS no Municipio de Sao
Paulo, em substituicdo do Sistema OuvidorSUS, efetivado em
16/09/2025, o sistema OuvidorSUS manteve-se disponivel para
operacionalizacao, o que demandou o esforgo para encerramento das
demandas passivas acumuladas, bem como a adaptacdao ao novo
sistema, que impactou no registro e tratamento das demandas.

2.2. Retrospectiva 2025

No primeiro trimestre de 2025, alguns fatores impactaram o contexto
de atuacao da Ouvidoria. Em fevereiro, foi declarada situagao de
emergéncia em saude publica no Estado de Sao Paulo em decorréncia
da epidemia de Dengue (Decreto Estadual n©® 69.359, de 19 de
fevereiro de 2025). No mesmo periodo, ocorreram instabilidades no
link dos Correios utilizado para acompanhamento das entregas do
Programa Fralda em Casa, dificultando o monitoramento das
remessas e a elaboracdo de respostas mais assertivas as
manifestacdes relacionadas ao tema.
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Ainda em fevereiro, foram realizados treinamentos para implantagao
do Sistema Integrado de Gestdao de Relacionamento com o Cidadao
(SIGRC), previsto para substituir o sistema OuvidorSUS como
plataforma de registro das manifestacdes de Ouvidoria do SUS no
Municipio de Sao Paulo. Além disso, houve alteracdes na composicao
das equipes técnicas da Supervisao Técnica de Saude, com entrada e
saida de profissionais e mudanca na funcdao de Suplente da
Supervisora.

No més de Margo/2025, houve o treinamento do novo sistema
SIGRC. Ainda nesse més, houve um evento realizado pela CGM/OGM
em comemoragao ao Dia Nacional do Ouvidor.

Destaca-se também a incorporagdo do Hospital Dia Santo Amaro
como sub-rede de Ouvidoria desta STS. Considerando a média
mensal de 471 demandas registradas pela STS em 2024 e de 211
demandas pelo Hospital Dia Santo Amaro, estimou-se um aumento
de aproximadamente 31% no volume de manifestacdes tramitadas
apos essa integragao.

No segundo trimestre, o periodo foi marcado pela transferéncia da
UBS Vila Arriete para sua nova sede, em 08 de abril de 2025, situada
na Av. Nossa Senhora do Sabara, n° 3.166, Vila Emir. A mudanca
representou avango na infraestrutura da unidade, proporcionando
instalagbes reformadas, melhores condigdes de acolhimento e maior
facilidade de acesso para a populacao do territorio.

Adicionalmente, embora estivesse prevista para abril de 2025 a
implantacao do Sistema Integrado de Gestao de Relacionamento com
o Cidadao (SIGRC), em substituicao ao sistema OuvidorSUS para
registro das manifestacdes de Ouvidoria do SUS no Municipio de Sao
Paulo, o processo foi postergado, impactando o planejamento
operacional das equipes e mantendo a necessidade de continuidade
dos fluxos de trabalho ja estabelecidos até a efetiva entrada em
funcionamento da nova plataforma.

No inicio do segundo trimestre, mais precisamente em Maio/2025,
ocorreu um evento em comemoragao aos 20 anos de Ouvidoria SUS
na cidade de Sao Paulo.

No més de Junho/2025 houve uma intercorréncia relacionada ao
desabastecimento de insumos que impactaram no volume de
manifestacdes. No més de Agosto, a Ouvidoria foi pauta na reunido
do Conselho Gestor, onde foram apresentados dados relacionados a
demandas, tramitacdes e finalizagoes.
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Em reunido realizada em 11/09/2025 com a Divisao de Ouvidoria da
SMS, foi comunicado que a implantacdo do SIGRC ocorreria em
16/09/2025. O sistema OuvidorSUS permaneceria recebendo
registros até 15/09/2025, sendo posteriormente substituido pelo
SIGRC.

No més de Outubro/2025, a Ouvidoria compods a pauta na reunidao de
gerentes, cujo objetivo foi apresentar o trabalho realizado pela
supervisao e unidades, bem como propor o alinhamento de fluxos
para melhor conducao das manifestagdes, propondo um atendimento
humanizado, qualificado e comprometido com a ética e legislagao que
norteiam os principios do SUS. Além dessa, em outras reunides de
gerentes foi possivel retomar essa pauta durante o ano.

Foi determinado que todas as demandas existentes no OuvidorSUS
deveriam ser concluidas até 31/12/2025. Houve mobilizacdo para
realizar a capacitacao dos profissionais no curso de Ouvidoria SUS,
criagdo e regularizagao de logins e acompanhamento de problemas
de acesso e suporte técnico.

Em Novembro ocorreu a transicao administrativa na Ouvidoria da STS
Santo Amaro/Cidade Ademar, o que foi consumado efetivamente em
Dezembro/2025.

Em Dezembro/2025, houve uma reuniao geral em SMS com as
ouvidorias de todas as STS e representantes das organizagoes sociais
com a finalidade de alinhar novos fluxos relacionados ao sistema
SIGRC.

O ano de 2025 também foi marcado pela mudanca na gestao
administrativa de algumas unidades, dentre elas a UBS Cidade Julia,
UBS Santo Amaro e Hospital Dia Cidade Ademar.

Ao longo de 2025, a Ouvidoria da Coordenadoria Regional de Saude
Sul, em parceria com as Supervisbes Técnicas de Saude, realizou
reunioes mensais de alinhamento com a rede de ouvidorias do
territério. As reunides contribuiram para o fortalecimento da
comunicacao entre os servicos, a qualificacao dos processos de
trabalho, a identificacdo de demandas prioritdrias e o aprimoramento
continuo das agoes desenvolvidas pelas Ouvidorias locais.
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3. Numero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagBes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da STS S.AMARO/ C.ADEMAR, Série histdrica mensal - 4°
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS/SIGRC 01/07/2026.

No quarto trimestre de 2025, na Supervisao Técnica de Saude Santo
Amaro/Cidade Ademar, foram registradas, em média, 11
manifestacdes por dia, que representa uma média inferior ao
trimestre anterior, onde foram registradas uma média de 18/dia,
totalizando uma quantidade de 984 no trimestre. Observa-se,
também em relacdao aos demais trimestres, uma queda acentuada no
quantitativo de demandas, o que ocorre concomitante com a fase de
adaptacdo ao novo sistema. A média anual durante o ano de 2025 foi
de 511 registros de manifestacdes/meés.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS S.AMARO/ C.ADEMAR, classificadas por meio de

atendimento - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

Do quantitativo total de manifestagdes recebidas (984), evidencia-se
que 884 foram realizadas via Central SP156 e presencialmente e 100
por meio eletronico (internet). Observa-se que o contato telef6nico
representa o principal canal de comunicacgao utilizado pelos municipes
para registro de demandas de Ouvidoria. Embora a estatistica
classifique, no mesmo quantitativo, as demandas presenciais e as
realizadas por telefone, a realidade local demonstra que nao existe
um numero significativo de demandas presenciais, o que pode ser
explicado, provavelmente, ao acesso dificultado pela localizagao
geografica desta Supervisao Técnica.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagbes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da STS S AMARO/ C.ADEMAR, por Tipologia - 4°

Trimestre 2025.

Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

396

Do total de manifestacdes recebidas (984), 596 ou 61% foram
solicitacdes, 295 ou 30% foram reclamagdes, 57 ou 6% foram
denuncias e 36 ou 4% foram elogios. Quando comparadas ao
trimestre anterior, observa-se que manteve o padrao de distribuicao
por classificagdo das demandas. Vale elucidar que manifestacoes
direcionadas a Vigilancia em Saude, que incluem fiscalizacdo de
estabelecimentos comerciais e acdes de vigildancia ambiental para
controle de animais sinantrépicos, entre outros, sao classificadas
como denuncias.

6. Assuntos Recorrentes — Solicitacoes

As 596 solicitagbes registradas no 4° trimestre de 2025
correspondem a 61% do total.

Conforme o grafico 4, as solicitagdes concentram-se no assunto
Consulta (65%).
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Essa estatistica demonstra a expressiva demanda dos municipes
pelos agendamentos de especialidades, especialmente médicas, no
ambito da atencdo basica, especializada e tercidria. O agendamento
do paciente que se encontra em fila de espera deve ser realizado de
acordo com a ordem cronoldgica de insercdo do mesmo na fila, salvo
critério clinico indicado pelo médico assistente e/ou regulador que
justifigue sua antecipacdao. Os agendamentos dependem da
disponibilidade de vagas no territorio e, muitas vezes, de
agendamentos realizados exclusivamente pelos Reguladores
Regionais e Centrais, o que ndo compete as unidades de saude.

Observa-se também um quantitativo significativo de demandas a
materiais de saude e medicamentos, porém com um percentual
inferior quando comparadas com as solicitagdes por agendamentos.

O Gréfico 5 apresenta os assuntos mais recorrentes entre as
manifestacdes registradas. Dentro desse grupo, os subassuntos mais
frequentes foram Clinica Médica, representando 8% das solicitacoes,
e Urologia, com 5% dos registros.

Observa-se uma inversao em relagdao ao trimestre anterior, quando a
maior demanda estava relacionada a especialidade de Urologia, que
concentrava 10% das manifestacdes. No periodo atual, a Clinica
Médica passa a ocupar a primeira posicdo, com 8% dos registros.

Esse resultado pode indicar uma crescente dificuldade de acesso a
Atencdo Primadria a Saude, considerando que a Clinica Médica
constitui importante porta de entrada para o sistema de saude e
desempenha papel fundamental na coordenacao e continuidade do
cuidado. Tal cendrio merece acompanhamento continuo, uma vez que
barreiras de acesso nesse nivel assistencial podem repercutir
negativamente na resolutividade da rede e no encaminhamento
oportuno dos usuarios aos demais pontos de atencao.

Com relacao as demais especialidades, avaliando esses dados no
ambito da regulacao, cabe informar que eles podem variar conforme
as filas de espera do territério, tendo em vista a sua dinamicidade, o
gue vai depender do cenario de oferta.
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Manifestagoes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da 5TS 5.
AMARO/ C.ADEMAR - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAQ, assunto CONSULTA, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da
5TS SAMARQ/ C.ADEMAR - 4° Trimestre 2025.
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7. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 295 reclamacodes registradas no periodo correspondem a 30% do
total.

Conforme o grafico 6, as reclamagdes concentram-se no assunto
Atendimento-Profissional (36%). Neste cenario, observa-se também
uma inversao na piramide quando comparado ao trimestre anterior,
onde Problema com a Realizacao de Consulta, Exame ou Cirurgia,
ocupava o topo das reclamacoes.

No 490 trimestre, o assunto Atendimento-Profissional passou a ser a
reclamacdo mais frequente entre os municipes, o que demonstra a
insatisfacdo dos usuarios com o atendimento prestado pelos
profissionais da rede. Esse resultado indica uma percepgao
desfavoravel dos usuarios em relagcdao a qualidade do atendimento
prestado pelos profissionais da rede de saude, abrangendo aspectos
como acolhimento, comunicagao, postura profissional e relagao com o
usuario. Tal cendrio pode impactar negativamente a experiéncia do
cidadao, a confianca nos servigos ofertados e a seguranca percebida
durante a assisténcia.

Diante desse contexto, torna-se fundamental o fortalecimento de
acoes voltadas a humanizacao do atendimento, a qualificacdao das
equipes e a promogao de praticas assistenciais centradas no usuario,
contribuindo para a melhoria da satisfacdo dos municipes e da
qualidade dos servigos prestados.

Apesar dessa percepcao, observa-se ainda uma expressiva
guantidade de reclamagodes por realizacao de consulta, exame ou
cirurgia, totalizando 29%, seguido por organizacao da unidade, com
21% dos registros. Esses resultados demonstram que a insatisfagcao
dos usuarios ndo esta restrita aos aspectos relacionais do
atendimento, mas também abrange questdes estruturais e
organizacionais dos servicos de saude.

As manifestagOes relacionadas a realizagdo de consultas, exames e
cirurgias refletem, em grande parte, dificuldades de acesso, tempo de
espera para agendamento, cancelamentos, remarcagoes e demora na
oferta de procedimentos, situagbes que impactam diretamente a
oportunidade do cuidado e a satisfacdo dos municipes. Da mesma
forma, as reclamacgoes referentes a organizacdo das unidades
evidenciam fragilidades nos processos internos, tais como fluxo de
atendimento, gestao de filas, tempo de permanéncia nas unidades,
comunicagao institucional e organizacao dos servigos ofertados.
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O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacoes. Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 28%
sao relativos a Falta de Humanizacao no Atendimento e 25% a Ma
Conduta.

Os resultados demonstram que uma parcela significativa das
insatisfacdes dos usuarios esta associada ndo apenas ao acesso aos
servigos de saude, mas principalmente a forma como o atendimento
é prestado. As reclamacOes relacionadas a falta de humanizacao
evidenciam fragilidades em aspectos como acolhimento, escuta
qualificada, empatia, respeito as necessidades dos usudrios e
qualidade da comunicagdo entre profissionais e municipes.

Ja as manifestagdes classificadas como ma conduta sugerem a
ocorréncia de situagdes percebidas pelos usuarios como inadequadas
sob a dtica ética, profissional ou relacional, podendo envolver postura
inadequada, falhas na comunicacao, tratamento desrespeitoso ou
condutas que geraram desconforto durante o atendimento.

Seguido da ma conduta, observa-se uma elevada quantidade de
manifestacdes relacionadas a Desrespeito, com 19%, reforcando a
predominancia de reclamacdes relacionadas aos aspectos
interpessoais do atendimento. Esse resultado sugere a ocorréncia de
situagbes em que o0s usuarios se sentiram desrespeitados,
desconsiderados ou inadequadamente tratados durante sua interagao
com o0s servicos de saude.

Manifestacbes classificadas na tipologia RECLAMACAQ, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da 5TS S.
AMARO/ CADEMAR - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.
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Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAQ, assunto ATENDIMENTO - PROFISSIONAL, recebidas efou
registradas pela Ouvidoria da STS SAMARO/ CADEMAR - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

8. Elogios

Foram registrados 36 elogios no 4° trimestre de 2025,
correspondendo a 4% do total. Conforme o Gréfico 8, desse total,
0 assunto com o maior numero de demandas foi Atendimento no
Servico de Saude SUS, que representa 100%. A média mensal no
trimestre foi de 12 elogios.
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Manifestagtes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da STS SAMAROQ/
C.ADEMAR - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

Comparado ao trimestre anterior, onde foram registrados 119 elogios,
podemos observar uma queda nas manifestacoes com essa
classificacdo, porém segue a tendéncia de diminuicdo de registros
ocorridos no periodo.

Esse cenario demonstra uma percepgao positiva pelos municipes com
relacdo aos servicos prestados, com a qualidade do atendimento e
com os esforcos despendidos pelas equipes para ofertar um servigo
gue atenda, efetivamente, as necessidades dos cidadaos.

De forma qualitativa, observa-se que o0s elogios concentram-se
principalmente em aspectos relacionados ao atendimento prestado
pelos profissionais, acolhimento, humanizagdao e resolutividade dos
servigos. Esse resultado sugere que, apesar dos desafios enfrentados
pela rede assistencial, os usudarios reconhecem o empenho das
equipes na oferta de um atendimento qualificado, demonstrando a
importadncia das relagdes interpessoais e do cuidado centrado no
usuario para a construcdo de experiéncias positivas nos servicos de
saude.
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

TOTAL DE

Padronizado EﬁSXSENSéDD?iS SOLICITAC;(:)ES/ PERCENTUAL
RECLAMACOES

SMS-0uv.SUS-HOSP. M INTEGRADO SANTO AMARO 9 9 100%

SMS-0uv.SUS-STS S.AMARO/ C.ADEMAR 177 370 48%

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AD-ASSISTENCIA 1 1 100%

DOMICILIAR-CIDADE ADEMAR

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AMA UBS INTEGRADA JARDIM 8 13 62%

MIRIAM I

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AMA UBS INTEGRADA VILA 8 10 80%

IMPERIO I

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AMA UBS INTEGRADA VILA 1 5 20%

JOANIZA
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TOTAL DE _
SOLICITAGOES/
RECLAMACOES

RESPONDIDOS

EM ATE 20 DIAS PERCENTUAL

Padronizado

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AMA UBS INTEGRADA VILA 3 7 43%
MISSIONARIA

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-AMA. ESPECIALIDADES VILA 16 19 84%
CONSTANCIA

SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-AMB ESPEC ALTO DA BOA VISTA |4 4 100%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-CAPS ADULTO II CIDADE 1 1 100%
ADEMAR

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-CEO DR. HUMBERTO NASTARI 0 4 0%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-CER III CIDADE ADEMAR 2 3 67%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-CER III SANTO AMARO 0 2 0%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-GABINETE-STS SANTO AMARO/ |2 2 100%
CIDADE ADEMAR

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-HOSPITAL DIA CIDADE ADEMAR |5 21 24%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-HOSPITAL DIA SANTO AMARO 133 186 72%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS CAMPO GRANDE 9 13 69%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS CHAC SANTO ANTONIO 4 4 100%
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Padronizado

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/
RECLAMACOES

PERCENTUAL

SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS CIDADE JULIA 2 5 40%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM AEROPORTO - DR. 7 11 64%
MASSAKI UDIHARA

SMS-Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM APURA 4 11 36%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM MIRIAM II 17 17 100%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM NITEROI 2 7 29%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM NOVO PANTANAL - |5 10 50%
PEDREIRA

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM SAO CARLOS - 3 6 50%
CIDADE ADEMAR

SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM SELMA - CIDADE 2 4 50%
ADEMAR

SMS-Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS JARDIM UMUARAMA 6 7 86%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS LARANIJEIRAS 2 3 67%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS MAR PAULISTA 3 4 75%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS MATA VIRGEM 0 1 0%
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TOTAL DE
Padronizado EII\E/IS:'?ENZD(;DD%?S SOLICITAC;(:)ES/ PERCENTUAL
RECLAMACOES
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS PARQUE DOROTEIA 1 1 100%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS Pq dos Bufalos 0 1 0%
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS SANTO AMARO 3 3 100%
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS SAO JORGE - CIDADE 7 7 100%
ADEMAR
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS VILA APARECIDA 2 8 25%
SMS-Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS VILA ARRIETE - DR. DECIO |13 14 93%
PACHECO PEDROSO
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UBS VILA CONSTANCIA - DR 11 18 61%
VICENTE OCTAVIO GUIDA
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS VILA GUACURI 0 5 0%
SMS-Ouv.SUS-STS SA/CA-UBS VILA IMPERIO II - DRA. 12 12 100%
GILDA TERA TAHIRA
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UNIDADE HOSPITALAR - CIDADE | 32 36 89%
ADEMAR

SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UPA PARQUE DOROTEIA 2 3 67%
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TOTAL DE
Padronizado EII\E/IS:'I?ENZD(;DD(ﬁS SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES
SMS-0uv.SUS-STS SA/CA-UPA PEDREIRA DR CESAR 2 5 40%
ANTUNES DA ROCHA
SMS-0Ouv.SUS-STS SA/CA-UPA SANTO AMARO 9 13 69%
Total 530 886 60%
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Os dados constantes na planilha acima correspondem as
manifestacdes classificadas como Solicitagdes e Reclamagdes, que
totalizaram um quantitativo de 886 demandas recebidas pelas
unidades. Desse total, 530 foram respondidas no periodo de até 20
dias, o que corresponde a 60%. Esse indice representa um valor
inferior ao do terceiro trimestre de 2025, onde a porcentagem foi de
97%. Ja o gabinete de Supervisdo Técnica de Saude Santo
Amaro/Cidade Ademar, apresentou um indice de 100% de respostas
concluidas dentro do prazo de 20 dias, diferentemente do trimestre
anterior, onde o valor foi de 52%.

Num panorama geral, essa estatistica justifica-se devido a transicao
do sistema OuvidorSUS para o sistema SIGRC, tendo em vista o
periodo de adaptacdo das equipes de Ouvidoria, bem como a
liberacdo gradativa de logins e senhas para a sua operacionalizagao,
impactando significativamente no desempenho observado.

As principais acdes realizadas nesse periodo tiveram, por principal
objetivo, minimizar os impactos dessa transicao no atendimento das
manifestacdes, o que demandou orientacdes em reunides com o0s
gerentes das unidades bem como esclarecimentos pontuais realizados
em momentos oportunos.

A administracao assegura que as Unidades persistem em seus
esforcos para atender as demandas no prazo de 20 dias. Executar um
controle de acompanhamento de prazos mais estrito, com cobrancas
antecipadas e regulares, se necessario, além de comecar as tratativas
0 mais rapido possivel, sao medidas voltadas para melhorar esse
pardmetro. E importante ressaltar que a Andlise do Prazo de Resposta
¢ um dos indicadores do Contrato de Gestdo firmado com a
Organizacao Social INTS.
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10. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acdes foram
realizadas/planejadas:

Realizagdao de treinamento para novos profissionais, com
apresentacao e discussao dos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Promocao de acdes de educacao permanente, abrangendo diferentes
tematicas relevantes ao processo de trabalho.

Execucdo de visitas técnicas junto a gestdo dos servicos de saude,
com aplicacdo de checklists e elaboracao de planos de intervencao.

Orientacao continua das equipes por meio dos gestores dos servicos,
visando qualificacdo das praticas.

Revisdo sistematica e completa dos processos internos, com
identificacao e correcao de fragilidades que possam impactar a
eficiéncia operacional.

Aprimoramento da comunicacdo entre as instancias e setores
administrativos, com o objetivo de tornar mais efetivo o fluxo de
informagdes direcionadas aos servicos, assegurando maior
resolutividade conforme as competéncias estabelecidas.

Implantacdao de fluxo estruturado para monitoramento continuo dos
prazos de resposta, garantindo maior controle e conformidade com os
indicadores pactuados.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:



Quadro Resumo

O qué (What?)
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dos Planos de Acao para melhoria:

Porque (Why?)

Como (How?)

Quando
(QVLELED)

Quem (Who?)

Nivel de
Cumprimento
Status

Processo de | Treinamento - | Educacao Treinamento e | Servicos de | Permanente -
trabalho: Fluxos, | Imersao permanente dos | Desenvolvimento | Saude
Rotinas, colaboradores
Protocolos, (Médicos, Equipe | Treinamento e
Acessibilidade e de Enfermagem, |integracdo  dos
postura Equipe profissionais de
profissional Administrativa e | saude.
ACS).
Vigilancia em | Treinamento - | Apresentacao e | Treinamento e | Coordenacgao Permanente -
Saude, Vigilancia | Momento I didlogo sobre os | Desenvolvimento | INTS SACA

no Territorio e
Seguranca do
Paciente

principios e
diretrizes do
SUS. Conceituar
Redes de
Atencao e
Vivenciar a
construcao da
rede Cidade
Ademar.

De acordo com o
PLAMEP 2025, os
trabalhadores

dos servicos de
saude publica
sob gestao do
INTS, participam
do Treinamento
que preconiza os
principios e
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diretrizes do
SUS.

Reunides Reunides de | Diretrizes das | Diretoria Coordenagao Mensalmente -
mensais com os | Gestao Politicas Publicas | Técnica, INTS SACA
gestores dos e Institucionais Geréncia
servigos de Executiva,
saude Geréncia
Administrativa,
Gerente
Financeiro,
Gerente
Assistencial,
Gerente
Planejamento e
Informacao,
Gerente Médico,
Coordenadora de
Gestao de
Pessoas -
Reunides estao
sendo realizadas
mensalmente de
modo presencial.

Dificuldade/ Visita técnica | check list e plano | NIP Servigos de [ Permanente ~
demora no | junto a gestdes e | de intervencao. Saude
agendamento de |as regulacoes

consulta/
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atendimento/

dos Servigos de

tratamento; Saude

Fluxos/ Rotina/

Protocolos de

Unidades de

Saude;

Dificuldade/ Orientagcao das | Reunides para | Gestores dos | Servigos de | Permanente -
demora no | equipes por meio | discutir situagoes | Servigos de | Saude
agendamento de | dos gestores dos | pontuais ou em | Saude

consulta/ servicos de |caso de maior

atendimento/ saude frequéncia de

tratamento; ocorréncia de

Fluxos/ Rotina/ manifestagoes

Protocolos de

Unidades de

Saude;

Insatisfacdo de

Recursos

Humanos

Falta de | Busca de | Desenvolver Processos RH e | Coordenagao Em andame... ~
Profissional profissionais iniciativas  para | Diretoria INTS SACA
Médico médicos por | indicagao de

meio do SIMESP,

profissionais por
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Indicagao de
atuais
colaboradores,
Banco de Dados
interno e Retorno
de médicos

meio do quadro

atual de
médicos, com
acoes de
sensibilizacao
junto aos
médicos,

mencionando as
vagas disponiveis
e as instrugoes
para indicacao de
profissionais

junto a Gestao
de Pessoas.

Falta
Profissional
Médico

de

Fortalecimento
dos canais atuais
para
recrutamento de
profissionais
meédicos

Site do INTS e
site Vagas
Médicas

Gestao
Pessoas

de

Coordenagao
INTS SACA

Permanente -
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11. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome do evento Objetivo do evento Participante

14/10/2025 Reunidao online com SMS | Orientacdoes e monitoramento | Elaine Figueiredo de Moraes
Divisao de Ouvidoria da implantacao do SIGRC. Monteiro e Heloisa Helena

Rossetto Hidalgo
05/11/2025 Reunidao Ouvidoria CRS Discussao de fluxos e [ Elaine Figueiredo de Moraes
processos de ouvidoria Monteiro e Heloisa Helena

Rossetto Hidalgo
08/12/2025 Reunidao Ouvidoria SMS - | Encerramento do ano, | Elaine Figueiredo de Moraes
Presencial orientagdes e monitoramento | Monteiro e Heloisa Helena

do sistema SIGRC Rossetto Hidalgo
15/12/2025 Reuniao Ouvidoria CRS Discussao de fluxos e | Elaine Figueiredo de Moraes
processos de ouvidoria Monteiro e Heloisa Helena

Rossetto Hidalgo
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o trimestre
analisado

No 490 trimestre de 2025, a Ouvidoria registrou 984 manifestagodes,
mantendo padrao semelhante ao observado no trimestre anterior,
com predominancia de solicitacdoes (61%), seguidas por reclamacodes
(30%), denlncias (6%) e elogios (4%).

As solicitagdes concentraram-se principalmente em demandas
relacionadas ao acesso a consultas, especialmente médicas, refletindo
a elevada procura por atendimentos na rede de salde e a
dependéncia da disponibilidade de vagas e dos fluxos regulatérios.
Destaca-se a ascensao da Clinica Médica como principal especialidade
demandada, o que pode indicar dificuldades de acesso na Atencao
Primaria a Saude e requer monitoramento continuo.

Em relagdao as reclamacgdes, observou-se mudanca significativa no
perfil das manifestacdbes, com o tema Atendimento-Profissional
passando a ocupar a primeira posicdo entre as insatisfacdes dos
usuarios. As principais queixas referem-se a falta de humanizagao,
ma conduta e desrespeito, evidenciando a necessidade de
fortalecimento das acgdes voltadas ao acolhimento, a comunicacdo e a
qualificacdo das relagdes interpessoais entre profissionais e usuarios.

Persistem, ainda, reclamacdes relacionadas ao acesso a consultas,
exames e cirurgias, bem como a organizacao das unidades de saude,
demonstrando que os desafios enfrentados pelos municipes envolvem
tanto aspectos assistenciais quanto organizacionais.

As denlncias permaneceram concentradas nas agdes de Vigilancia em
Saude, enquanto os elogios, embora em numero inferior ao trimestre
anterior, destacaram principalmente a qualidade do atendimento, o
acolhimento, a humanizagcdo e a resolutividade dos servigos
prestados.

As manifestacdes recebidas reforcam que os principais desafios da
rede estdo relacionados ao acesso oportuno aos servicos de salde e a
experiéncia do usuario durante o atendimento. Recomenda-se o
fortalecimento das agdes de humanizacao, educacao permanente das
equipes, qualificagao dos processos de trabalho e monitoramento
continuo dos temas recorrentes identificados pela Ouvidoria,
utilizando essas informacdes como instrumento de gestao e melhoria
da qualidade da assisténcia prestada a populagao.
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13. Consideracoes do gestor sobre o trimestre
analisado

A anadlise das 984 manifestagdes registradas no 49° trimestre de 2025
evidencia a manutencao do perfil histérico de utilizacao dos canais de
Ouvidoria, com predominancia das demandas registradas por meio da
Central 156. Esse resultado demonstra que o atendimento telefonico
permanece como principal porta de acesso dos municipes para
interacdo com a Administracdo Publica, reforcando a importancia da
manutencao da qualidade e da capacidade resolutiva deste canal.

Em relacdo a classificacdo das manifestacdes, observa-se estabilidade
gquando comparada ao trimestre anterior, mantendo-se o predominio
das solicitagdes (61%), seguidas pelas reclamagdes (30%),
denuncias (6%) e elogios (4%). Esse comportamento sugere que as
necessidades dos usuarios continuam fortemente relacionadas ao
acesso aos servicos de saude, especialmente no que se refere a
obtencao de consultas, exames, procedimentos e demais recursos
assistenciais.

Do ponto de vista assistencial e regulatério, destaca-se que as
solicitagbes  concentram-se  majoritariamente em demandas
relacionadas a consultas, representando 65% dessa classificacao.
Esse cendrio reforca a elevada procura por atendimentos
especializados e evidencia a pressao existente sobre a rede
assistencial e os processos regulatérios. Chama atencdo a ascensao
da Clinica Médica como principal especialidade demandada,
ultrapassando a Urologia, que liderava no trimestre anterior.
Considerando o papel estratégico da Atencao Primaria a Saude como
ordenadora do cuidado, esse resultado pode indicar dificuldades de
acesso nesse nivel assistencial, exigindo monitoramento continuo e
analise aprofundada dos fluxos de atendimento, capacidade instalada
e organizacao das agendas.

No campo das reclamacoes, verifica-se uma mudancga relevante no
perfil das insatisfacoes dos usuarios. 0] assunto
Atendimento-Profissional passou a ocupar a primeira posicao entre as
reclamacdes, representando 36% dos registros, superando as
manifestagdes relacionadas a realizacdo de consultas, exames e
cirurgias. Esse resultado sugere que, além das conhecidas
dificuldades de acesso, aspectos relacionados a experiéncia do
usuario passaram a exercer maior influéncia na percepcdo da
qualidade dos servicos prestados.
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A predominancia de reclamacdes associadas a falta de humanizagao,
ma conduta e desrespeito demonstra que os principais fatores
geradores de insatisfacdo estdo relacionados as relagOes
interpessoais estabelecidas durante o atendimento. Sob a otica
gerencial, esse achado merece atengao prioritdria, uma vez que
guestdes relacionadas ao acolhimento, comunicacao eficaz, empatia e
postura profissional impactam diretamente a confianca dos usuarios
nos servicos de salde e podem comprometer a imagem institucional
das unidades e da propria rede assistencial.

Ainda que os aspectos relacionais tenham assumido protagonismo
neste trimestre, permanece expressivo o0 volume de reclamacdes
relacionadas ao acesso e a organizacao dos servicos, especialmente
guanto a realizacdao de consultas, exames e cirurgias e a organizacao
das unidades de salde. Esses resultados evidenciam a coexisténcia
de desafios estruturais e organizacionais que continuam influenciando
negativamente a experiéncia do wusudrio, demandando acdes
articuladas entre gestao assistencial, regulacao e unidades
executoras.

Quanto aos elogios, embora tenham sido registrados apenas 36 no
periodo, representando reducdo significativa em comparacao ao
trimestre anterior, observa-se que todas as manifestacdes positivas
estiveram relacionadas ao atendimento prestado nos servigos de
saude. De forma qualitativa, os elogios destacam aspectos como
acolhimento, humanizacao, atengao dos profissionais e resolutividade
dos servicos, demonstrando que, apesar das dificuldades enfrentadas
pela rede, os usuarios reconhecem o empenho das equipes e
valorizam experiéncias assistenciais pautadas no cuidado centrado na
pessoa.

Sob a perspectiva gerencial, os resultados apontam para a
necessidade de fortalecimento de duas frentes estratégicas
prioritarias. A primeira refere-se a qualificacdo dos processos de
acesso e regulacao assistencial, com monitoramento continuo das
filas, andlise da oferta de servicos e aprimoramento dos fluxos de
encaminhamento. A segunda diz respeito ao desenvolvimento das
competéncias relacionais e comunicacionais das equipes, por meio de
acoes de educacdao permanente voltadas a humanizagao,
acolhimento, ética profissional e experiéncia do usuario.

Paula Campi Locatelli de Almeida - Supervisora
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14. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude.

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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15. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental
AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS 1] - Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil
CASA SER - Centro de Atencdo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontoldgicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e
Complementares em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude
CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DST/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em
DST/AIDS

DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doengas, AcOes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integragao e Reabilitacao
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NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos
PSF - Programa de Saude da Familia
PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servico de Atendimento Especializado em
DST/AIDS

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao
Paulo

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servico de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

D|spon|vel em:

enC|a|s(Un|d Munic Saude Suger Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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16. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
e Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS a3
CIDADE DE SAO PAULO A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA

CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgdes, aguarde ouvir 2 opcao “5” e digite “5” (Ouvidoria de Salide ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestdes na Ouvidoria SUS

(&) iNterneT

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
Cémera pal'a OI.I acesse https://prefeitura.sp.gov.br/web/
0 QRCOde pelo link' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

Segunda a sexta-feira

PRESENCIAL

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:

Supervisdes Técnicas de Salide Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
camera para
o QRCode
ao lado:

Ou acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
pelo link- web/saude/w/presencial-ouvidoria

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exer¢a sua cidadania!

L] REDE DE J% PREFEITURA DE
SUSREE  ouvisoni i SAO PAULO
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17. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://prefeitura.sp.qgov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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