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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 56 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Salude e suas
respectivas Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS n° 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal da Saude e na Portaria SMS n°
152 de 03/04/2026, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacdes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdao as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estdo vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessarias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagoes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informagdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Desde setembro de 2025 a Rede de Ouvidorias SUS, que antes
utilizava o Sistema OuvidorSUS, faz uso obrigatério do SIGRC
(Sistema Integrado de Gestao e Relacionamento com o Cidadao) para
registro, categorizacdo, acompanhamento e gerenciamento das
manifestacoes registradas, conforme Portaria SMS n° 870/2025.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

Na época da coleta dos dados que compdem o periodo deste
relatério, havia outra configuracdo de gestdo no territério da Regidao
Central, era dividido administrativamente pela Coordenadoria Centro
e duas Supervisdes Técnicas de Saude; Supervisdo Sé e Supervisao
Santa Cecilia.

Agora, apos o Sr. Prefeito Ricardo Nunes haver reformulado essa
estrutura administrativa, legitimada pelo Decreto n°® 64.999/2026, a
configuracdo administrativa atual deste territério passa a ser:
Supervisao Técnica de Saude Sé/Santa Cecilia, sendo uma das STSs
qgue compdem a Coordenadoria Regional de Saude Norte.

Desse modo, trabalhamos com os dados compilados no territério no
periodo pontuado e utilizamos a nova nomenclatura da esfera
administrativa atual.

Da populacao residente nessa STS, 56% depende exclusivamente do
SUS. Essa regiao tem a maior concentracao de imigrantes de Sao
Paulo: 11.735 (54%), dos 21.674 imigrantes residentes no municipio.
Merece destague na Regido Central a densidade populacional de
pessoas em situacao de rua, bem como a alta concentracao de
dependentes quimicos.

A populacao flutuante da regido é de 2,5 milhdes de pessoas, entre
trabalhadores e frequentadores do comércio diversificado, multiplos
servicos e pontos culturais e de entretenimento (Fonte:
Tabwin/CEInfo - Pop. Projetada Fundacao SEADE 2021).

A STS Sé/Santa Cecilia conta com os seguintes equipamentos de
Salude: 9 Unidades Basicas de Saude - (UBSs), 2 Unidades de
Vigilancia em Saude - (UVIS Sé e UVIS Santa Cecilia), 1 Pronto
Socorro Geral (Pronto Socorro Municipal Dr. Alvaro Dino de Almeida),
4 Pronto Atendimentos (AMA Boracea Dr. Luiz Bacalla, AMA Complexo
Prates, AMA Sé e UPA Vergueiro, 1 AMA Especialidades Dr. Humberto
Pascale Santa Cecilia), 2 Centros de Especialidades Odontoldgicas
Centro de Especialidades Odontoldgicas Prof. Alfredo Reis Viegas (CO
Viegas) e Centro de Cuidados Odontoldgicos Jaragua (CCO Jaragua),
1 Centro de Referéncia da Dor Cronica Bom Retiro, 1 CER III Sé, 1
Centro de Referéncia Populacdao Transexuais e Travestis Janaina Lima
(CRPOPTT), 1 Centro de Saude do Trabalhador CRST André Grabois, 1
Praticas Integrativas e Complementares em Saude Sé (CRPICS Sé), 1
CTA Henfil Henrique de Souza Filho, 1 SAE DSTAIDS Campos Eliseos,
1 Unidade de Referéncia para o Idoso (URSI), 1 Centro de
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Diagnéstico por Imagem Sé, 7 Centros de Atencdo Psicossocial -
(CAPS).

Essa STS abrange 26,20 km2, com o0s seguintes distritos e
respectivas areas: Distrito Bela Vista 2,60 km?2, Bom Retiro 4,00 km?2,
Cambuci 3,90 km?2, Consolagao 3,70 km?2, Liberdade 3,70 km?2,
Republica 2,30 km2, Santa Cecilia 3,90 km?2, Sé 2,10 km2. TOTAL
26,20 km=2.

2. Panorama Geral do Trimestre e Retrospectiva
2025

2.1. Panorama Geral do Trimestre

Por meio das manifestacdes deste periodo, os municipes pontuaram
suas necessidades em relacdo aos servicos de saude ofertados nesta
STS. Percebemos também, por meio dos relatos, as dificuldades
enfrentadas na utilizacdo dos servicos de saude, colocamos atencao
nas sugestdes de melhorias e, por ultimo, aquilo que os municipes
entendem como execelentes servigos, exemplificados pelos elogios.
As informacdes compiladas das manifestagcbes servem como base
para identificar os temas de maior recorréncia, relacionados aos
assuntos e subassuntos e trabalhar com estes dados no objetivo de
encontrarmos melhores resultados.

2.2. Retrospectiva 2025

Entendemos que o ano de 2025 nos trouxe desafios, mas como
tantos outros, conseguimos suplanta-los. Se tracarmos um panorama
poderemos identificar que conseguimos nos manter de forma linear
no que tange a continuidade da prestacao de servicos de salude de
forma positiva. Os dados compilados apontam para essa realidade.
No primeiro trimestre foram apresentadas 359 manifestacdes, no
segundo semestre 361, no terceiro trimestre 292, apontando uma
consideravel diminuicdo, e no quarto e ultimo trimestre 210. Desse
modo, podemos perceber que conseguimos obter, de forma continua,
uma melhoria no que tange a diminuicdao das manifestacdes. Esses
numeros apontam que estamos conseguindo melhorar a prestacao de
servicos em saude nesta STS.
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3. Numero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagtes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da STS SANTA CECILIA, Série histdrica mensal - 4°
Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS/SIGRC 01/07/2026.

Quando nos atentamos aos dados acima, é possivel detectar que, em
setembro, estavamos comecando um processo de declinio no numero
de manifestagdes. Positivamente, continuamos nesse processo em
outubro e consequentemente em novembro. Nos mantivemos com o
mesmo numero, pequena diferenca no més de dezembro. Assim, fica
claro que as acoes para mitigar as manifestacdes foram satisfatérias.
O grafico permite uma avaliacdo de que estamos no caminho
assertivo no que tange a melhorar os fluxos de trabalho e agbes em
salde no territdrio desta STS.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS SANTA CECILIA, classificadas por meio de
atendimento - 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

O grafico acima mostra que nossos usuarios utilizam,
preferencialmente, o telefone, por meio do 156 ou ainda o modo
presencial, preterindo o modelo eletronico (internet). Estes dados
permitem avaliar que o usuario do SUS, de modo geral, prefere o
atendimento por meio do contato telefénico ou presencialmente em
detrimento ao acesso via formuldrio web.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagbes recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS SANTA CECILIA, por Tipologia - 4° Trimestre
2025.

RECLAMACAC ‘_ 60

Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

Os dados acima nos permitem refletir acerca de como nossos
municipes estdao apontando suas necessidades de saude. Os numeros
revelam que a grande maioria ainda esta se manifestando com uma
solicitacdo. Isso nos leva a crer que 0 municipe esta apenas
solicitando melhorias que facilitem os fluxos de salude nos quais ele
esta inserido.

A segunda porcentagem ja pontua um desconforto maior do
municipe, visto que ele agora se encontra reclamando de algum
servico. Assim, entendemos que precisamos ser mais urgentes na
tratativa, buscando dirimir esse conflito de forma célere e assertiva.

O terceiro item nos encaminha para investigar. Aqui nosso usuario
esta manifestando sua desconfianca e precisamos esclarecer os fatos
dessa manifestacao. Por fim, o ultimo item apresenta, de forma
positiva, onde estamos acertando e para onde devemos direcionar
nossos esforcos no sentido de reproduzir acdes assertivas.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

As 98 solicitacSes registradas no 4° trimestre de 2025 correspondem
a 47% do total.

Conforme o grafico 4, as solicitagdes concentram-se no assunto
consulta (63%).

O grafico 5 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitagdes.
Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 11% sao relativos
a ortopedia e 10% a cardiologia.

Os graficos 4 e 5 apontam para a necessidade de melhorarmos nossa
agenda de consultas, visto que 63% das solicitagbes estao
direcionadas a esta questdo. Além desta observacdo, os dados
também demonstram que € preciso ampliar vagas para cirurgias. O
grafico 5 norteia que as consultas em ortopedia e cardiologia estao
entre as mais disputadas. E preciso ampliar esta demanda.

Manifestacoes classificadas na tipologia SOLICITACAQ, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS
SANTA CECILIA — 4° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.
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Manifestactes classificadas na tipologia SOLICITACAD, assunto CONSULTA, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da
STS SANTA CECILIA - 4° Trimestre 2025.

ORTOPEDIA

5

= =
I f.r-I f.r-I

wn

ODONTOLOGIA

35

Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

7. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 60 reclamacgoes registradas no periodo correspondem a 29% do
total.

Conforme o grafico 6, as reclamagdes concentram-se no
atendimento profissional (43%).

O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacoes. Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 38%
sao relativos a ma conduta e 19% a falta de humanizacdo no
atendimento.

Os graficos 6 e 7 nos remetem a avaliar que, neste momento, o
municipe ndo estad apenas solicitando, ele se encontra descontente
com o atendimento ofertado. O grafico 6 reflete a insatisfacdo do
municipe em relacao ao atendimento profissional enquanto o grafico
7 apresenta que ele entende ser ma conduta. Assim é preciso, de
fato, recapacitar estes profissionais no intuito de mitigar o
comportamento referido pelo usuario.
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Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAQ, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da 5TS
SANTA CECILIA - 4° Trimestre 2025,
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAD, assunto ATENDIMENTO - PROFISSIONAL, recebidas efou
registradas pela Ouvidoria da STS SANTA CECILIA - 4° Trimestre 2025,
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Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.
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8. Elogios

Foram registrados 18 elogios no 4° trimestre de 2025,
correspondendo a 9% do total. Conforme o Grafico 8, desse total, o
assunto com o maior nimero de demandas foi atendimento no
servico de saude SUS, que representa 100%. A média mensal no
trimestre foi 6 elogios.

Manifestactes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS SANTA
CECILIA - 4° Trimestre 2025,

ATENHMMENTD MO SERVICO DE
SAUDE SUS

100%

Fonte: SISTEMA SIGRC 01/07/2026.

O dado acima trouxe uma informacdo genérica, o que ndo possibilita
diferenciar em qual servico os usuarios sentiram-se mais acolhidos.
No entanto, podemos entender algo bem importante. Quando o
municipe se encontra satisfeito ele ndao direciona seu elogio apenas a
um fluxo de servico, mas sim ao conjunto todo. Quando ele é bem
acolhido, ele elogia todo o Equipamento. Faz-se necessario dividir
com toda a equipe para que se entenda que, quando um ganha um
elogio, todos ganham também.
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Ultimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

TOTAL DE
Padronizado R > SOLICITAGOES/ ~ PERCENTUAL
RECLAMACOES
SMS-Ouv.SUS-STS SANTA CECILIA 34 49 69%
SMS-0uv.SUS-STS SC-AMA ESPECIALIDADES SANTA 17 31 55%

CECILIA - DR. HUMBERTO PASCALE

SMS-0uv.SUS-STS SC-CCO - CENTRO DE CUIDADOS 5 5 100%
ODONTOLOGICOS
SMS-0uv.SUS-STS SC-CENTRO DE SAUDE ESCOLA BARRA |0 1 0%

FUNDA - ALEXANDRE VRANJAC

SMS-0Ouv.SUS-STS SC-PONTO O.S - AFNE 0 1 0%

SMS-Ouv.SUS-STS SC-SAE DST/AIDS CAMPOS ELISEQS 1 1 100%
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Padronizado

RESPONDIDOS

EM ATE 20 DIAS

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/
RECLAMACOES

PERCENTUAL

SMS-0uv.SUS-STS SC-UBS BOM RETIRO - DR. OCTAVIO 0 1 0%
AUGUSTO RODOVALHO

SMS-0uv.SUS-STS SC-UBS BORACEA 2 3 67%
SMS-0uv.SUS-STS SC-UBS DR. HUMBERTO PASCALE - 2 19 11%
SANTA CECILIA

Total 61 111 55%
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Quantidade de demandas recebidas no periodo: 111
- Quantidade de demandas respondidas em até 20 dias: 61

Unidades/sub-redes que nao atingiram 80% das demandas
respondidas em até 20 dias. Identificar os motivos

Neste periodo houve algumas dificuldades em alguns equipamentos
para cumprir o0 prazo preconizado:

STS Santa Cecilia, AMA E Humberto Pascale, Centro de Saude Escola
Barra Funda, OS AFNE, UBS Bom Retiro e UBS Dr. Humberto
Pascale. Na maioria dos casos houve dificuldade nas tratativas
relacionadas as mudancas de RH, dificuldade de acesso no sistema
SIGRC e manifestacoes que foram direcionadas para outras STSs e
chegaram com seus prazos diminuidos.

Acoes realizadas para melhorar o prazo das demandas:

Capacitagdes continuas, permitindo orientar, reorientar e informar
todos os atores da Rede de Ouvidorias SUS no intuito de mitigar
estes déficits.

Principais resultados obtidos:
Em processo continuo, avaliar no proximo trimestre.
Principais recomendacoes e sugestdes para melhorar os prazos:

Capacitacao de todos os atores da Rede, melhorias no sistema SIGRC
no sentido de melhorar a distribuicao das manifestacdes para as
STSs que farao a verdadeira tratativa da manifestacao.
Aproveitamento de colaboradores que tenham mais facilidades
com as tratativas de manifestagdes de ouvidoria.
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10. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acdes foram

realizadas/planejadas:

Priorizar a capacitacao dos colaboradores envolvidos nos fluxos de

ouvidoria.
Visitas técnicas para dirimir duvidas desses colaboradores.

Sugestdoes de melhorias do sistema SIGRC no formulario

disponibilizado pela Divisao de Ouvidoria de SMS.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:
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Quadro Resumo

O qué (What?)

Orientacao e
capacitacao para
todos oS
colaboradores

gue atuam nos

dos Planos de Acao para melhoria:

Porque (Why?)

Melhorar o]
atendimento dos
usuarios dos
servicos do SUS

Como (How?)

Reuniodes

mensais ou
semanais com
gestores e

colaboradores do

Quando
(QVLELED)

Continuamente

Quem (Who?)

Gestores, RTs,
lideres de setor e
participacao dos
responsaveis
pela Ouvidoria.

Nivel de
Cumprimento
Status

Em andame... -

fluxos de fluxo de trabalho

ouvidoria da ouvidoria

Reunides para | Facilitar a | Online e | Bimestral e | Gestores e | Em andame... ~
alinhamentos de | comunicagao presencial trimestral colaboradores da

fluxos

entre os gestores
dos
equipamentos de
saude e oS
colaboradores da
rede

rede

A iniciar -
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11. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome do evento Objetivo do evento Participante
21/10/2025 Reunidao para alinhamento | Analisar fluxos de | Jose Renaldo de Almeida
de fluxos encaminhamentos e mitigar
erros
13/11/2025 Reunidao para elaboracao | Elaboracgao de relatério | Jose Renaldo de Almeida

de relatoérios trimestrais trimestral
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o trimestre
analisado

O 4° trimestre de 2025 foi repleto de muitos desafios, mas
entendemos que estamos seguindo de forma continua e conquistando
de forma assertiva a nossa meta. Podemos aferir que a maior parte
do tempo, estamos conseguindo nos manter dentro da diretriz que a
Portaria regulamentadora propoe. E possivel verificar que a maioria
dos nossos Equipamentos de Saude ja se encontra alinhada nos seus
fluxos de trabalho. Com as poucas excegoes, exemplificadas acima,
percebemos que estamos, no dia a dia, buscando atingir o nosso
melhor. Voltamos a afirmar o compromisso em sempre oferecer o
melhor em servicos de salde para nossos municipes. Buscando,
continuamente, sempre atingir nossa meta no que tange a qualidade.

Supervisao Técnica de Saude Sé/Santa Cecilia
Ouvidor

José Renaldo de Almeida Neto

13. Consideracoes do gestor sobre o trimestre
analisado

Nao se aplica.
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14. Glossario

SOLICITACAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de saude, nao podendo ser andnima
ou sigilosa.

RECLAMAGAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as agdes e/ou servigos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacao de um servico publico de saude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servico publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude.

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou funcdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdes ou pedidos de informacdao que demandem instrugao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ]
Proposta de acdo considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Saude.
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15. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental
AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS 1] - Centro de Atencgao Psicossocial Infantojuvenil
CASA SER - Centro de Atengdo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontoldgicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Préaticas Integrativas e
Complementares em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude
CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DST/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em
DST/AIDS

DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Acoes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitacdo
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NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OS - Organizacao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos
PSF - Programa de Saude da Familia
PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servico de Atendimento Especializado em
DST/AIDS

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao
Paulo

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servico de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

Dlsponlvel em:

tenC|a|s/Un|d Munic Saude Super Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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16. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
HEEES 'Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS at
Ve A A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA

CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgdes, aguarde ouvir a opcdo “5” e digite “5” (Ouvidoria de Satide ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apds ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestdes na Ouvidoria SUS

(@) wrerver

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
camera para Ou acesse https://prefeitura.sp.gov.br/web/
o QRCOde pEIO link' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

Segunda a sexta-feira

PRESENCIAL

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:

Supervisdes Técnicas de Salde Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
camera para Ou acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
0 QRcode pelo link: web/saude/w/presencial-ouvidoria
ao lado:

A Rede de Ouvidorias SUS @ um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exer¢a sua cidadania!

REDE DE £ PREFEITURA DE
s owistais 2 SAO PAULO
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17. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.qgov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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