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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 56 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Salude e suas
respectivas Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS n° 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal da Saude e na Portaria SMS n°
152 de 03/04/2026, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacdes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdao as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estdo vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessarias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagoes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestdao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informagdes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Desde setembro de 2025 a Rede de Ouvidorias SUS, que antes
utilizava o Sistema OuvidorSUS, faz uso obrigatéorio do SIGRC
(Sistema Integrado de Gestao e Relacionamento com o Cidadao) para
registro, categorizacdao, acompanhamento e gerenciamento das
manifestacdes registradas, conforme Portaria SMS n° 870/2025.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

A Supervisao Técnica de Saude de Sao Miguel Paulista esta situada
no extremo Leste do municipio de Sdo Paulo e pertence a
Coordenadoria Regional de Saude Leste. Segundo estimativa da
Fundacao SEADE 2023, conta com 372.812 habitantes (3,1% do
Municipio de Sdo Paulo) distribuidos em trés distritos administrativos:
Jardim Helena, Vila Jacui e S&do Miguel, numa area de
aproximadamente 24,3 km2 (1,6% da area total do MSP). A STS Sao
Miguel possui uma populacdo que representa 14,6% do total da
Coordenadoria Leste. As OSSs presentes no territério sdo: Casa de
Saude Santa Marcelina, Associacao Comunitaria e Beneficente Padre
José Augusto Machado Moreira, Casa de Isabel e CREN - a SALUS -
Associacao para a Saude/Nucleo Paulista.

Mapa da Supervisao Técnica de Saude Sao Miguel Paulista
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2. Panorama Geral do periodo

No terceiro trimestre de 2025 observou-se estabilidade no volume de
manifestacdes registradas pela Ouvidoria da STS Sao Miguel Paulista.
As demandas permaneceram concentradas principalmente em
solicitacbes relacionadas a assisténcia a saude, especialmente
consultas, exames e procedimentos cirurgicos que dependem dos
fluxos regulatorios locais e centrais.

As unidades mantiveram as acdes de monitoramento das filas de
espera, requalificacao de pacientes e orientagdao sobre os processos
de regulagdao, contribuindo para maior transparéncia junto aos
usuarios do SUS. Os registros também evidenciaram demandas
relacionadas a organizacdo dos servicos € a qualidade do
atendimento, apontando oportunidades de aprimoramento dos
processos de trabalho e da comunicagdao com os cidadaos.

Os elogios recebidos ao longo do periodo demonstram o
reconhecimento dos usuarios ao empenho das equipes de salde e
reforcam a importancia da manutencdo das boas praticas de
acolhimento, humanizacao e qualificacao do atendimento prestado
pela rede assistencial.
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3. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestagBes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da STS DE SAD MIGUEL PAULISTA, Série histdrica

mensal - 3° Trimestre 2025.

== [Demandas == hédia mensa
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS/SIGRC 02/03/2026.

Os dados do terceiro trimestre de 2025 demonstram discreta redugao
no volume de manifestacdes em comparagcao aos meses anteriores,
indicando que os principais desafios relacionados ao acesso aos
servigos de saude permanecem presentes no territério. As demandas
continuam concentradas em consultas, exames e procedimentos
especializados, refletindo a pressao assistencial decorrente da
elevada procura pelos servicos da rede publica.

Embora as acdes de monitoramento das filas, requalificacao de
pacientes e orientacdo sobre os fluxos regulatérios tenham
contribuido para evitar aumento significativo das manifestacdes, os
registros evidenciam que ainda persistem dificuldades de acesso a
assisténcia especializada. Nesse contexto, a Ouvidoria mantém papel
estratégico como canal de escuta da populagdo e instrumento de
apoio a gestdo, subsidiando a identificacdo de fragilidades e o
aprimoramento continuo dos processos de trabalho e da qualidade
dos servigos prestados.
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4. Meios de atendimento

Total de manifestagdes recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS DE SAD MIGUEL PAULISTA, classificadas por
meio de atendimento - 3° Trimestre 2025,
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS/SIGRC 02/03/2026.

A maior parte das manifestacOes foi registrada pelos canais telefonico
e presencial, que somaram 94% dos atendimentos no periodo. Isso
mostra que os usuarios ainda preferem o contato direto com a
Ouvidoria, principalmente para tirar davidas, acompanhar solicitacdes
e buscar orientagdes sobre consultas, exames e procedimentos de
saude.

Essa realidade estd relacionada ao perfil do territorio da STS Sao
Miguel Paulista, onde muitos usuarios necessitam de atendimento
mais proximo e orientacdes individualizadas para compreender os
fluxos da rede de saulde.

Embora os canais digitais estejam disponiveis, sua utilizacdo ainda é
reduzida, indicando a necessidade de ampliar sua divulgagdo. Ao
mesmo tempo, os dados reforcam a importancia de manter e
qualificar os atendimentos telef6nicos e presenciais, que continuam
sendo fundamentais para o acolhimento e apoio a populacao.
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5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestages recebidas efou registradas pela Ouvidoria da 5TS DE SAO MIGUEL PAULISTA, por Tipologia - 3°
Trimestre 2025.

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS/SIGRC 02/03/2026.

Os dados mostram que a maior parte das manifestagdes foi composta
por solicitacoes (64%) e reclamacgoes (21%), representando 85% do
total registrado no trimestre. Isso indica que muitos usuarios ainda
encontram dificuldades para acessar servigos, obter informacgodes e
acompanhar suas demandas.

As reclamagbes apontam para a necessidade de melhorar o
atendimento, a comunicacao com 0s usuarios e 0 acesso a consultas,
exames e demais procedimentos. Para reduzir essas ocorréncias,
recomenda-se reforcar as orientagdes aos usuadrios, aprimorar 0s
fluxos de atendimento e promover o acompanhamento continuo das
principais demandas registradas na Ouvidoria.

Embora em menor nimero, as dendncias também merecem atencao,
pois podem indicar situacdes que necessitam de apuracao e acgoes
corretivas pelos servicos responsaveis. Nesse sentido, é importante
manter o monitoramento dos casos e fortalecer as medidas de
prevencao e controle.

Por outro lado, os elogios recebidos demonstram o reconhecimento
dos usuarios pelo trabalho realizado pelas equipes de saude. Dessa
forma, recomenda-se valorizar e disseminar as boas praticas
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identificadas, incentivando acdes que contribuam para a melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados.

6. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

As 520 solicitagdes registradas no trimestre de 2025 correspondem a
64% do total.

Conforme o grafico 4, as solicitacdbes no Sistema SIGRC
concentram-se no assunto Consulta (78%).

Conforme o grafico 6, as solicitagdes no Sistema OuvidorSUS
concentram-se no assunto Assisténcia a Saude (89%).

O grafico 5 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitagoes
no Sistema SIGRC. Neste assunto, entre os sub assuntos mais
citados, 66% sao relativos a demais manifestacoes e 9% a
Proctologia e Nefrologia respectivamente.

O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitacdes
no Sistema OuvidorSUS. Neste assunto, entre os sub assuntos mais
citados, 65% sao relativos a Consulta/Atendimento/Tratamento e
18% a Cirurgias.

A andlise das solicitacbes do 3° trimestre de 2025 mostra que a
maior parte das demandas esta relacionada ao acesso aos servicos de
saude. No Sistema SIGRC, o assunto mais frequente foi Consulta
(78%), com destaque para especialidades como Proctologia e
Nefrologia. J& no Sistema OuvidorSUS, a Assisténcia a Saude (89%)
concentrou a maioria das solicitacdes, principalmente relacionadas a
consultas, atendimentos, tratamentos (65%) e cirurgias (18%).

Os dados demonstram que os usuarios buscam principalmente apoio
para obtencao e acompanhamento de atendimentos especializados,
indicando a necessidade de ampliar o acesso aos servicos e reduzir o
tempo de espera para consultas, exames e procedimentos. Como
oportunidades de melhoria, recomenda-se fortalecer a orientagao aos
usuarios sobre os fluxos assistenciais, qualificar o acolhimento e a
comunicacdo nas unidades de saude, além de monitorar
continuamente as filas e demandas reprimidas para aumentar a
resolutividade dos servicos e a satisfacdao da populacao atendida.
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ManifestacOes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS DE
SAO0 MIGUEL PAULISTA - 3° Trimestre 2025,
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Fonte: SISTEMA SIGRC 02/03/2026.

Manifestacoes classificadas na tipologia SOLICITACAOD, assunto CONSULTA, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da
STS DE SAD MIGUEL PAULISTA - 3° Trimestre 2025.
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Manifestagdes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria do Séo
Miguel — 3 Trimestre 2025.
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Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAQ, assunto ASSISTENCIA A SAUDE, recebidas efou registradas pela
Ouvidoria do S8o Miguel - 3 Trimestre 2025.
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7. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 173 reclamacodes registradas no periodo correspondem a 21% do
total.

Conforme o grafico 8, as reclamagdes no Sistema SIGRC
concentram-se no assunto Organizacao da Unidade e Atendimento
profissional, ambos com (36%).

Conforme o grafico 10, as reclamacdes no Sistema OuvidorSUS
concentram-se no assunto Gestao (89%).

O grafico 9 detalha o assunto mais recorrente dentre as reclamagoes
no Sistema SIGRC. Neste assunto, entre os sub assuntos mais
citados, 40% sdo relativos a ma conduta e 20% a desrespeito, 20%
ndo passou as informacdes necessarias e 20% a falta de
comunicacao.

O grafico 11 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacdes no Sistema OuvidorSUS. Neste assunto, entre os sub
assuntos mais citados, 56% sao relativos a Estabelecimento de Saude
e 42% a Estabelecimento de Saude.

As reclamacdes continuam relacionadas principalmente a
infraestrutura das unidades, organizacao dos servicos e questoes
envolvendo atendimento profissional. Embora tenham sido
identificados avangcos nos processos de trabalho, permanecem
desafios ligados a qualificacdo continua das equipes e a melhoria das
condicOes estruturais de algumas unidades. O fortalecimento das
acoes de educacao permanente, supervisao e monitoramento dos
fluxos assistenciais permanece fundamental para a reducao dessas
ocorréncias.
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ManifestagOes classificadas na tipologia RECLAMACAQ, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria da STS DE
SAO0 MIGUEL PAULISTA - 3° Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA SIGRC 02/03/2026.

Manifestacoes classificadas na tipologia RECLAMACAD, assunto ATENDIMENTO - PROFISSIONAL, recebidas efou
registradas pela Ouvidoria da STS DE SAD MIGUEL PAULISTA - 3° Trimestre 2025.
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ManifestagGes classificadas na tipologia RECLAMACAO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do Sdo
Miguel — 3 Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 02/03/2026.

Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAO, assunto GESTAO, recebidas efou registradas pela Ouvidoria do
530 Miguel - 3 Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 02/03/2026.
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8. Elogios

Foram registrados 103 elogios no terceiro trimestre de 2025,
correspondendo a 13% do total. A média mensal no trimestre foi 34

elogios.

Conforme o Grafico 13, desse total, o assunto com o maior numero
de demandas no Sistema OuvidorSUS foi Gestao, que representa
89%.

Volume de tipificagdo insuficiente, grafico ndo existe, apagar referéncias {{GRAFICO_12}}
Fonte: SISTEMA SIGRC 02/03/2026.

Manifestagtes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do Sdo Miguel - 3
Trimestre 2025.
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Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 02/03/2026.

Dos 103 elogios registrados, 92 foram direcionados a Gestdo, 6 a
Estratégia Saude da Familia e 5 as demais demandas, demonstrando
o reconhecimento dos usuarios pelos servicos prestados e pelo
acolhimento recebido nas unidades de saude.
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9. Analise de Prazo de Resposta

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

Padronizado EII\E/IS:'I?ENEéDD?iS ;(())-IIZ?IC_ZI'[I?AEC(:)ES/ PERCENTUAL
RECLAMACOES

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM HELENA 39 39 100%
AMA/UBS INTEGRADA PARQUE PAULISTANO 35 35 100%
AMA/UBS INTEGRADA SITIO DA CASA PINTADA 27 27 100%

CAPS AD III SAO MIGUEL 0 1 0%

CAPS ADULTO II SAO MIGUEL 6 6 100%

CAPS INFANTOJUVENIL III SAO MIGUEL 0 1 0%

CENTRO DE REFERENCIA DE DOR CRONICA LESTE 3 3 100%
HOSPITAL DIA - SAO MIGUEL DR TITO LOPES DA SILVA 270 270 100%
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Padronizado EII\E/IS:'IC')ENZDéDD?iS ggI?lc_I[T)EgQES/ PERCENTUAL
RECLAMAGOES

UBS CIDADE NOVA SAO MIGUEL 21 21 100%
UBS CIDADE PEDRO JOSE NUNES 30 30 100%
UBS DR. THERSIO VENTURA 31 31 100%
UBS JARDIM DAS CAMELIAS 16 16 100%
UBS JARDIM LAPENNA 4 4 100%
UBS JARDIM MAIA 29 29 100%
UBS JARDIM SAO CARLOS 17 17 100%
UBS PAULO FELDMAN - NITRO OPERARIA 8 8 100%
UBS SANTA INES 14 14 100%
UBS TRES PONTES 11 11 100%
UBS UNIAO VILA NOVA II - ADAO MANOEL DA SILVA 28 28 100%
UBS VILA ITAIM 14 14 100%
UBS VILA JACUI 17 26 65%
UBS VILA PROGRESSO 17 17 100%




Padronizado
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RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/
RECLAMAGOES

PERCENTUAL

UPA JARDIM HELENA 10 10 100%
UPA TITO LOPES 17 17 100%
UVIS SAO MIGUEL 2 2 100%
Total 666 677 98%
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e Quantidade de demandas recebidas no periodo: 677
e Quantidade de demandas respondidas em até 20 dias: 666
e Percentual de cumprimento: 98%
Unidades que nao atingiram 80%:
e CAPS AD III Sao Miguel - 0%
e CAPS Infantojuvenil III Sao Miguel - 0%
e UBS Vila Jacui - 65%
Identificacao dos motivos

Os principais fatores relacionados ao nao cumprimento integral dos
prazos permanecem associados a afastamentos, férias, mudancas de
equipe e limitacao de profissionais capacitados para tratamento das
demandas. A rotatividade de servidores e interlocutores também
impacta diretamente o fluxo de respostas.

AcoOes realizadas para melhorar o prazo das demandas

Monitoramento constante dos prazos, orientacdes as unidades,
acompanhamento dos interlocutores e apoio técnico as equipes
responsaveis pelas respostas.

Principais resultados obtidos

Manutencao do indice global de 98% das demandas respondidas
dentro do prazo regulamentar.

Principais recomendacoes e sugestoes

Ampliar a capacitacao dos interlocutores, manter atualizacao dos
acessos aos sistemas e fortalecer o acompanhamento gerencial das
demandas pendentes.


https://cloudprodamazhotmail-my.sharepoint.com/personal/rosouza_prefeitura_sp_gov_br/Documents/Arquivos%20de%20Microsoft%20Copilot%20Chat/STS%20S%C3%A3o%20Miguel%20-%20%203%20tri%202025.pdf
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10. Plano de acao

Diante dos dados analisados no periodo, a Ouvidoria da STS Sao
Miguel Paulista realizou e continuara acompanhando as seguintes
agoes:

e Acompanhar os prazos de resposta das manifestacoes para
garantir o atendimento dentro do prazo estabelecido;

e Oferecer suporte e orientacao aos interlocutores das unidades
de salde;

e Melhorar a qualidade das respostas encaminhadas aos
cidadaos;

e Fortalecer a comunicagao e o alinhamento entre a Ouvidoria, os
gestores e as unidades responsaveis pelas respostas;

e Incentivar a participacao dos Conselhos Gestores e das equipes
das unidades na analise das manifestacdes recebidas.

Essas acbes buscam melhorar a resolucao das demandas dos
usuarios, contribuir para o aperfeicoamento dos servicos de saude e
fortalecer o papel da Ouvidoria como instrumento de apoio a gestdo e
a melhoria continua do SUS.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:
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Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

O qué (What?)

Como (How?)

Quando
@V LELED)

Nivel de
Cumprimento
Status

Garantir o | Manter o indice | Monitoramento diario | Diariamente Equipe de | Em andame... -
fechamento das|de resposta |das  pendéncias e Ouvidoria STS
demandas dentro | acima de 95% contato com 0s Sao Miguel
do prazo legal interlocutores das Paulista
unidades

Melhorar a | Reduzir Orientacao Mensalmente [ Equipe de | Em andame... -
qualidade das | devolugoes e | permanente as Ouvidoria STS
respostas aos [ reencaminhame [unidades e analise Sao Miguel
cidadaos ntos de | critica das respostas Paulista

manifestacoes recebidas
Fortalecer a | Alinhar Utilizacao de reunides, | Diariamente Equipe de [ Em andame... -
comunicacao com | processos e | telefone, e-mail e Ouvidoria STS
(o] pontos de |garantir maior | orientacOes técnicas Sao Miguel
resposta resolutividade Paulista
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11. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome do evento Objetivo do evento Participante
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o trimestre
analisado

No terceiro trimestre de 2025, a maior parte das manifestacoes
recebidas continuou relacionada ao acesso a consultas, exames e
procedimentos especializados, demonstrando que essa ainda é uma
das principais dificuldades enfrentadas pelos usudrios do SUS no
territorio.

Também foram registradas reclamacdes sobre a organizacdo dos
servicos e a qualidade do atendimento, indicando a necessidade de
manter o acompanhamento e as agoes de melhoria nas unidades de
saude. Por outro lado, os elogios recebidos mostram o
reconhecimento da populagao pelo trabalho e dedicagcao dos
profissionais da rede.

A implantacao do SIGRC contribuiu para aprimorar o gerenciamento
das manifestagdes e qualificar os processos de trabalho da Ouvidoria.

Nesse contexto, a Ouvidoria segue cumprindo seu papel de aproximar
o cidadao da gestao do SUS, utilizando as manifestacdbes como
ferramenta para identificar oportunidades de melhoria e apoiar a
tomada de decisoes.
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13. Consideracoes do gestor sobre o trimestre
analisado

Este relatdrio apresenta os principais resultados das manifestagoes
realizadas pela Ouvidoria da STS Sao Miguel Paulista no terceiro
trimestre de 2025. A andlise dos dados reforca a importancia da
Ouvidoria como ferramenta de gestdo, transparéncia e participacao
dos cidadaos no SUS.

Os resultados demonstram avangos importantes, mas também
apontam oportunidades de melhoria nos processos de trabalho e nos
servigos prestados pelas unidades de saude. Por isso, é fundamental
dar continuidade as acOes previstas no Plano de Agao e implementar
novas estratégias de acordo com as necessidades identificadas.

As manifestacoes recebidas refletem a complexidade dos servigos
oferecidos pelo SUS e devem ser analisadas considerando a realidade
do territério e das unidades de saude. Nesse contexto, a Ouvidoria
manteve sua atuacdo com compromisso, agilidade e foco na
qualificacao do atendimento ao cidadao.

Destaca-se ainda a importancia de fortalecer a comunicacao entre a
Ouvidoria e os pontos de resposta, especialmente diante da constante
rotatividade de profissionais. Além disso, investir na educacao
permanente e no desenvolvimento das equipes continua sendo
essencial para aprimorar os processos de trabalho, ampliar o acesso
aos servicos e melhorar a qualidade da assisténcia prestada a
populacao.

Ingrid Ruotti Ribeiro de Oliveira
Supervisora Técnica de Saude Sao Miguel Paulista
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14. Glossario

SOLICITAGCAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de salde, nao podendo ser anGnima
ou sigilosa.

RECLAMAGCAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as acgdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacdo de um servico publico de salude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude.

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou fungdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdoes ou pedidos de informagao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acao considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Salde.
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15. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental
AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS 1] - Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil
CASA SER - Centro de Atencdo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontoldgicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e
Complementares em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude
CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DST/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em
DST/AIDS

DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doengas, AcOes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integragao e Reabilitacao
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NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OS - Organizagao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos
PSF - Programa de Saude da Familia
PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servico de Atendimento Especializado em
DST/AIDS

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao
Paulo

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servico de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

D|spon|vel em:

enC|a|s(Un|d Munic Saude Suger Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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16. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
e Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS a3
CIDADE DE SAO PAULO A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA

CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgdes, aguarde ouvir a opcao “5” e digite “5” (Ouvidoria de Saude ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestdes na Ouvidoria SUS

(&) iNterneT

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
Cémera para OU acesse https://prefeitura.sp.gov.br/web/
o QRCOde pelo link' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

PRESENCIAL

Procure uma Unidade de Quvidoria nos locais abaixo:

Supervisdes Técnicas de Salde Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
camera para
o QRCode
ao lado:

Segunda a sexta-feira

Ou acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
pelo link- web/saude/w/presencial-ouvidoria

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exer¢a sua cidadania!

L] REDE DE J% PREFEITURA DE
SUSREE  ouvisoni i SAO PAULO
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17. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias
SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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