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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Saude e suas
respectivas Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede
municipal de saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de
Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdao as
manifestacdes dos usuarios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacdes individuais e produzindo
melhorias nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das
unidades as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as
medidas necessdrias para que haja o integral cumprimento do
disposto nas legislagoes.

A elaboracao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informagdoes que subsidiem o gestor na tomada de decisdes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Perfil da Unidade de Saude

A Supervisao Técnica de Saude Sé pertence a Coordenadoria Regional
de Saude Centro e localiza-se na area de abrangéncia do subdistrito
da Prefeitura Regional Sé. Os equipamentos de Saude estdo sob
gerenciamento da Organizacao Social Alianca Filantropica Nova
Esperanca - AFNE, com excecao do Centro de Testagem e
Aconselhamento em DST/AIDS Henfil, Centro de referéncia em
praticas Integrativas e Complementares - CRPICS e Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador André Grabois que estdo sob
gestao da Administracao Direta. Assim como as demais supervisoes,
a STS Sé tem a funcao de coordenar e supervisionar os servigos de
salde em sua area de abrangéncia, oferecer apoio técnico as
Unidades Basicas de Saude e demais servicos de saude sob sua
responsabilidade, visando o atendimento as necessidades da
populacdo. Pertencem a Supervisdao Técnica de Saude Sé: as
Unidades Basicas de Saude Sé, Republica, Nossa Senhora do Brasil,
Humaitd e Cambuci, todas de atendimento misto (isto &, sao
unidades de atendimento tradicional e de Estratégia de Saude da
Familia); os servicos de Urgéncia UPA Vergueiro e o AMA Sé; o Centro
de Especialidades Odontoldgicas Dr. Alberto Viegas; o CTA Henfil;
CRPICS (Centro de Referéncia em Praticas Integrativas e
Complementares em Saude); CRST André Grabois. Tém como
diferencial o atendimento a populacao em situacdao de rua que teve,
nos ultimos anos, um crescimento exponencial no municipio de Sao
Paulo. O ultimo Censo realizado em 2021 pela Prefeitura Municipal de
Sao Paulo indica um quantitativo de 31.884 pessoas, sendo que
desse indice apontado, 11.048 (45,38%) dos moradores de rua estdo
alocados na regido da Sé o que, muitas vezes, se torna um desafio.

A regido abrange 06 distritos e respectivas areas:
DISTRITO AREA

Bela Vista

Cambuci

Consolacao

Liberdade

Republica
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Sé

Na STS Sé temos 5 Unidades Basicas de Saude, com as seguintes
equipes:

UNIDADES ESF EAP CnR ESB EMULTI EMAD
UBS Cambuci 4 3 0 2 1 1
UBS Humaita 3 3 0 1 1 0
UBS NS do Brasil 3 2 1 2 1 0
UBS Republica 6 0 1 2 1 0
UBS Sé 6 0 3 1 1 0
Legenda:

ESF - Estratégia da Saude da Familia

EAP - Equipe de Atencdo Primaria

CnR - Consultoério na Rua

ESB - Equipe de Saude Bucal

EMulti - Equipe Multidisciplinar

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

Dados encontrados em:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZWE4MTE5MGItZjRmMi00ZT
cyLTgxOTMtMjc3MDAWMDMONGI5IiwidCI6ImEOZTA2MDVjLWUzOTUtN
DZIYS1iIMmMEA4LThINJELNGM5MGUwNyJ9
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2. Panorama Geral do Trimestre e Retrospectiva
2024

2.1. Panorama Geral do Trimestre

O 49 trimestre de 2024 registrou uma diminuicao nas demandas
em relacdo ao trimestre anterior e manteve-se equanime no que
se refere aos assuntos, sendo predominantemente
referenciados as questdes de gestdo, assisténcia a saude e
vigilancia sanitaria.

Gestdo:Demandas relacionadas a administragdao, organizacao e
funcionamento geral.

Assisténcia a Saude: Demandas relacionadas ao atendimento
médico, servicos de salde e bem-estar dos cidadaos.

Vigilancia Sanitaria: Demandas relacionadas a fiscalizacao e
controle de produtos e servicos que nao estao de acordo com as
normas de vigilancia.

2.2. Retrospectiva 2024

A Ouvidoria da STS Sé passou por alguns desafios durante o ano
sendo que 0s usuarios comegaram a tratar o espago como escuta
terapéutica, o que ocasionou alguns obstaculos para o pleno
atendimento dos cidadaos, surgindo a necessidade de repensarmos o
modelo de atendimento oferecido.

Com relagdao as demandas de Ouvidoria, foram registrados um
numero consideravel de pedidos de recebimento de fraldas, tendo em
vista a consolidacao da entrega pelos Correios, o que ocasionou a
melhoria dos processos de trabalho e apoio as unidades quanto a
dispensacao.

A questdao de maior destaque foram as solicitacdes de procedimentos
e especialidades clinicas, bem como de intervencgdes cirurgicas sendo
de dificil resolucdo e demonstrando a necessidade de melhoria na
qualidade da gestao visando a diminuicao de tempo de espera para
realizacao.
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Destacam-se também, as queixas referentes ao mau atendimento
nas unidades e falta de informacdes.

Mantemos a sugestdo de aprimoramento, educacdo em saude e
alinhamento nas informacdes e adequacdes em agoes de salude pela
Secretaria Municipal de Saulude, Coordenadorias e Supervisoes
Técnicas de Saude, com o objetivo de proporcionar melhorias no
atendimento e acolhimento para o publico usuario em geral.

3. Numero de manifestacoes — Série historica

150
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3

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do S€, Série histérica mensal - 4 Trimestre 2024,

[= =]
oo

== [emandas == [adia mensal

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

Como demonstrado no grafico, as demandas no quarto trimestre de
2024 cairam em relacao aos trimestres passados.

Durante a série histdrica, a média foi de 114 demandas, tendo um
aumento no més de marco quando o numero de reclamacgdes do ndo
recebimento de fraldas aumentou consideravelmente.

O terceiro trimestre teve o maior nimero de demandas registradas.

O total de demandas recebidos em 2024 foi de 1.372 (um mil
trezentos e setenta e duas) demandas de Ouvidoria sendo que:

e 365 no primeiro trimestre
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e 319 no segundo trimestre
e 378 no terceiro trimestre
e 310 no quarto trimestre

4. Meios de atendimento

Total de manifestagbes recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do 5é, classificadas por meio de atendimento - 4
Trimestre 2024.

p— — 310
- — 260

(0D L1 300 400

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

O Portal 156 continua sendo o canal de primeira procura dos
usuarios.

As manifestacdes recebidas pessoalmente foram registradas uma
Unica vez, apesar de os municipes retornarem diversas vezes com as
mesmas queixas. Foram orientados a aguardar as respostas das
unidades.




Relatdério Rede de Ouvidorias SUS - 49 trimestre de 2024 - CRS Centro - STS Sé

5. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestagtes recebidas efou registradas pela Ouvidoria do Sé, por Tipologia - 4 Trimestre 2024,

131

[

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

O grafico 3 apresenta como maior numero de registros as
manifestagdes classificadas como “solicitacdo” e também, foram as
mais registradas no ano de 2024.

Média/mensal 1° Trimestre
Média/mensal 2° Trimestre

Média/mensal 3° Trimestre

= 121 demandas

= 106 demandas

= 125 demandas

Média/mensal 4° trimestre = 103 demandas

O total de demandas no periodo do 1° Trimestre corresponde a 364
demandas.

O total de demandas no periodo do 2° Trimestre corresponde a 320
demandas.

O total de demandas no periodo do 3° Trimestre corresponde a 377
demandas.

O total de demandas no periodo do 4° Trimestre corresponde a 310
demandas.

O més de dezembro teve queda em relacao a todo periodo, tendo em
vista o final de ano e semana de recesso.
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6. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

As 131 solicitagbes registradas no 4° trimestre de 2024
correspondem a 42 % do total.

Conforme o grafico 4, as solicitacdes concentram-se no assunto
assisténcia a saude (70%).

O grafico 5 detalha o assunto mais recorrente dentre as solicitagdes.
Neste assunto, entre os sub assuntos mais citados, 74% sao
relativos a consulta/atendimento/tratamento e 10% a diagndstico por
endoscopia .

Manifestagtes classificadas na tipologia SOLICITACAO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do 5é& - 4
Trimestre 2024,

ASSISTENCLA A SAUDE - 72
_=q::,r:‘=.:?.:_ 20
SAUDE/CORRELATOS 15
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
ESTRATEGLA DE SAUDE DA B

S EE B

FAMILIA

a:

DEMAIS DEMANDAS

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.
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Manifestagbes classificadas na tipologia SOLICITACAO, assunto ASSI STENCIA A SAL]DE, recebidas efou registradas pela
Ouvidoria do Sé - 4 Trimestre 2024,

|
Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

7. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 95 reclamacgoes registradas no periodo correspondem a 31% do
total.

Conforme o grafico 6, as reclamagdes concentram-se no assunto
“Gestao” (85%).

O grafico 7 detalha o assunto mais recorrente dentre as
reclamacoes. Neste assunto, entre os subassuntos mais citados, 52%
sao relativos a “estabelecimentos de saude” e 43% a Recursos
Humanos.

As reclamagodes continuam concentrando-se no assunto Gestdao para
0s subassuntos Recursos Humanos e Estabelecimento Comercial
respectivamente, os quais dividem-se nas insatisfacdoes em rotinas e
protocolos, demora no atendimento e atendimento dos funcionarios.
Ha de se observar também que, geralmente, os usuarios tendem a
reclamar de varias questdoes em uma sé demanda. As questdes
reclamadas sdao sempre observadas, e tém atencdao especial
permanente, tanto da Supervisdao Técnica de Saude Sé quanto da
Organizacdo Social da &rea de abrangéncia, principalmente nas
guestdes relevantes e recorrentes sobre as quais sugerimos sempre
pactuacao em reunides e reciclagem para amenizar e diminuir esses
confrontos. Também sao realizados cursos de reciclagem profissional
e educacao permanente. Entretanto, existem questdes que fogem da
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competéncia legal das unidades gestoras; como por exemplo as
marcagoes de cirurgias, proteses, entre outros.

Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAD, por assunto recebidas efou registradas pela Ouvidoria do Sé - 4
Trimestre 2024,

GESTAD

0y

[= =]
[%5]
[-§

ESTRATEGIA DE SAUDE DA 4
FAMILLA (ESF)

oY
58

LI

ASSISTENCIA A SAUDE 3

50y

OUVIDORIA DO SUS F2O 3
3

4

ar
o

DEMAIS DEMANDAS

Y

23 20 ] 100

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

Manifestagbes classificadas na tipologia RECLAMACAQ, assunto GESTAD, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do Sé

- 4 Trimestre 2024,

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

52%
RECURSOS HUMANDS

43%
DEMAIS DEMANDAS

5%
0 10 20 0 40 50

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.
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8. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 37 elogios no 4° trimestre de 2024,
correspondendo a 12% do total. Conforme o Grafico 8, desse total,
o0 assunto com o maior numero de demandas foi “gestdao”, que
representa 92%. A média mensal no trimestre foi de 12 elogios.

Manifestagtes classificadas na tipologia ELOGIO, por assunto recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria do Sé - 4
Trimestre 2024,

ESTRATEGIA DE SALDE DA

FAMILLA (ESF

DEMAIS DEMANDAS

20 30 40

Fonte: SISTEMA OuvidorSUS 14/01/2025.

Os elogios consistiram nos atendimentos realizados pelos
profissionais e gestdao das unidades.
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9. Analise de Prazo de Resposta

mestre de 2024 - CRS Centro - STS Sé

OBSERVACAO: Neste item, serdo considerados os dados do Gltimo
més do trimestre anterior, e dos dois primeiros meses do trimestre
vigente, haja vista que no ultimo més do trimestre vigente os dados
ainda estao sendo consolidados.

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

Padronizado

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES

AMA SE 6 6 100%
CAPS AD III CENTRO 1 1 100%
CAPS ADULTO III SE 4 4 100%
CAPS INFANTOJUVENIL III SE 1 1 100%
CEO III PROF. ALFREDO REIS VIEGAS 0 1 0%
CER III SE 7 7 100%
CRPICSE CR PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPL EM SAUDE |0 2 0%
SE

CTA DST/AIDS HENFIL - HENRIQUE DE SOUZA FILHO 0 1 0%
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Padronizado

RESPONDIDOS
EM ATE 20 DIAS

TOTAL DE _
SOLICITAGOES/  PERCENTUAL
RECLAMACOES

SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE - SE 2 6 33%
UBS CAMBUCI 69 69 100%
UBS HUMAITA - DR. JOAO DE AZEVEDO LAGE 46 46 100%
UBS NOSSA SENHORA DO BRASIL - ARMANDO D'ARIENZO |21 21 100%
UBS REPUBLICA - FERNANDA SANTE LIMEIRA 42 42 100%
UBS SE 16 16 100%
UPA VERGUEIRO 16 17 94%
UVIS SE 2 2 100%
Total 233 242 96%
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Quantidade de demandas recebidas no periodo:242
- Quantidade de demandas respondidas em até 20 dias:233

Unidades/sub-redes que nao atingiram 80% das demandas
respondidas em até 20 dias. Identificar os motivos: STS Sé esteve
responsavel pelas respostas da Unidade de Diagndstico por
Imagem.

AcoOes realizadas para melhorar o prazo das demandas: articulagao
com os responsaveis pela Unidade de Diagndstico por imagem que
estdo sem representante para atendimento as demandas desde
janeiro de 2024.

Principais resultados obtidos:diminuicdo nas inconsisténcias de
entrega de fraldas

Principais recomendacgdes e sugestdes para melhorar os prazos:
Fortalecimento de vinculos por parte da Secretaria Municipal da
Saude com as Coordenadorias, Supervisdes e unidades de saude
para melhor conhecimento dos servicos e territérios sob sua
subordinagao.

10. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

O Programa de Avaliagao de Qualidade nao foi avaliado.

11. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acdes foram

realizadas/ planejadas:

e Articulacdao da Supervisao com as unidades para melhoria da
assisténcia e atendimento aos cidaddos.

e Estratégia para dirimir as inconsisténcias na entrega de fraldas
articulando acgles entre o territorio, supervisao, coordenadoria e

programa Fralda em Casa.
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Diante do relatado, acreditamos que pelos graficos é necessario
maior esforco por parte dos orgaos de gestdao em resolver as
demandas que independem das unidades de Atencdo Basica e
Urgéncia e Emergéncia, como entrega de fraldas, marcacao de

exames e cirurgias e agendamento com especialidades.

Podem ser resumidas no quadro a seguir:
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Quadro Resumo dos Planos de Acao para melhoria:

Nivel de

O qué (What?) Porque (Why?) Como (How?) LB Quem (Who?) Cumprimento
() Status
Melhorar Para melhor | Capacitacao Diariamente Trabalhadores Em andame... ~
atendimento e |compreensdao e |continua das unidades de
acolhimento ao |tratamento ao salde da STS Sé
usuario cidadao
Diminuicdo das [ Nao causar | Analisando semanalmente Referéncias Em andame... -
inconsisténcias solugao de | sistema SIGA Técnicas de
de fraldas quantidade na enfermagem e
entrega administrativos
A iniciar ~
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12. Participacao da Ouvidoria em eventos

14/10/2024

Nome evento

Capacitacao no Sistema

Integrado de Gestao do
Relacionamento com o
Cidadao (SIGRC)

Objetivo do evento Participante

Capacitar Ouvidores para
utilizar a nova
plataforma/Sistema de
Ouvidoria - SIGRC.

Luciana Leal

15/10/2024

Capacitacao no Sistema
Integrado de Gestao do
Relacionamento com o
Cidadao (SIGRC)

Capacitar Ouvidores para
utilizar a nova
plataforma/Sistema de
Ouvidoria - SIGRC.

Luciana Leal

16/10/2024

Capacitacao no Sistema
Integrado de Gestdao do
Relacionamento com o
Cidadao (SIGRC)

Capacitar Ouvidores para
utilizar a nova
plataforma/Sistema de
Ouvidoria - SIGRC.

Luciana Leal

17/10/2024

Capacitacao no Sistema
Integrado de Gestao do
Relacionamento com o
Cidadao (SIGRQ)

Capacitar Ouvidores para
utilizar a nova
plataforma/Sistema de
Ouvidoria - SIGRC.

Luciana Leal
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13. Consideracoes do ouvidor sobre o trimestre
analisado

Analisando todo o periodo do ano de 2024, percebo a continuidade
nos problemas enfrentados pelo SUS na cidade de Sao Paulo.
Acredito fortemente que a Ouvidoria € um canal onde o municipe
pode e deve manifestar-se sempre que houver necessidade.

Entretanto, os atendimentos de demandas presenciais, apesar do
numero reduzido, tém sido um dos maiores entraves, tendo em vista
a falta de resolutividade quanto as maiores queixas.

Os usuarios abrem um protocolo de atendimento e cotidianamente
comparecem pessoalmente para conhecer seu desfecho. Também
utilizam o espaco da Ouvidoria como escuta terapéutica, demandando
muito tempo de escuta e desgaste da equipe.

Na maioria das vezes, isto é desfavoravel ao que solicitaram ou
reclamaram, causando grandes problemas ao bom andamento do
servico na Supervisdao Técnica de Saude Sé, uma vez que ndo existe
um profissional unicamente designado para atendimento as
demandas, nem local adequado.

Pensando nisso, e articulando com as areas pertinentes, o
atendimento das Ouvidorias serd tema de planejamento para o
proximo ano.

Luciana Leal
Ouvidora

Supervisao Técnica de Saude Sé

14. Consideracoes do gestor sobre o trimestre
analisado

A Ouvidoria do SUS (Sistema Unico de Salde) é um canal de
comunicacdo fundamental entre os usuarios do sistema de saude
publica e os gestores de salde do municipio. Ela promove o
fortalecimento e transparéncia das acdes de salde, ampliando a
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participacao social e servindo como instrumento democratico que
permite ao cidadao participar ativamente da gestao do SUS. A
Ouvidoria garante que as demandas dos municipes sejam ouvidas e
consideradas e aprimorando a qualidade dos servicos de saude,
identificando falhas e oportunidades de melhoria nos servicos
prestados, garantindo assim, o direito constitucional a saude.

Durante o ano de 2024 tivemos diversos desafios e foram realizadas
conversas internas com todos os componentes da equipe buscando
melhor acolher os municipes e trazer melhorias no atendimento para
os profissionais da saude.

Wagner Gongalves

Supervisor Supervisao Técnica de Saude Sé
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15. Glossario

SOLICITACAO

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacdo,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou
acesso as acdes e aos servicos de saude, nao podendo ser andnima
ou sigilosa.

RECLAMAGAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfacao
em relacdo as agdes e/ou servigos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestacao de um servico publico de saude;

Prestacdo insatisfatoria de um servico publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servico publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA

Manifestacoes que indiguem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdo municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimoénio publico ou exercicio de cargo ou funcdo publica.

INFORMAGAO
Manifestacdes ou pedidos de informacdao que demandem instrugao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ]
Proposta de acdo considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Saude.
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16. Siglario

AE - Ambulatério de Especialidades

AESM - Ambulatério de Especialidades de Saude Mental
AMA - Assisténcia Médica Ambulatorial

APD - Programa Acompanhante da Saude da Pessoa com Deficiéncia
CAPS ADULTO - Centro de Atencao Psicossocial Adulto
CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS 1] - Centro de Atencgao Psicossocial Infantojuvenil
CASA SER - Centro de Atengdo a Saude Sexual e Reprodutiva
CCO - Centro de Cuidados Odontoldgicos

CECCO - Centro de Convivéncia e Cooperativa

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

CER - Centro Especializado em Reabilitagao

CMS - Conselho Municipal de Saude

COE - Clinica Odontoldgica Especializada

COGEP - Coordenadoria de Gestao de Pessoas

CRIA - Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia

CR INFANTIL - Centro de Referéncia Infantil

CR DST/AIDS - Centro de Referéncia em DST/AIDS

CR PICS - Centro de Referéncia em Préaticas Integrativas e
Complementares em Saude

CRS - Coordenadoria Regional de Saude
CRST - Centro de Referéncia Saude do Trabalhador

CTA DST/AIDS - Centro de Testagem e Aconselhamento em
DST/AIDS

DA - Distrito Administrativo

DAPS - Doencas, Acoes e Politicas de Saude

EMAD - Equipe Multiprofissional de Atengao Domiciliar
EMAP - Equipe Multiprofissional de Apoio

ESF - Equipe de Saude da Familia

HD - Hospital Dia

HM - Hospital Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal

MS - Ministério da Saude

NIR - Nucleo de Integracao e Reabilitacdo
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NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OS - Organizacao Social

PA - Pronto Atendimento

PAI - Programa Acompanhante de Idosos
PSF - Programa de Saude da Familia
PSM - Pronto Socorro Municipal

SAE DST/AIDS - Servico de Atendimento Especializado em
DST/AIDS

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sao
Paulo

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SRT - Servico de Residéncia Terapéutica

STS - Supervisao Técnica de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

UAA - Unidade de Acolhimento Adulto

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

URSI - Unidade de Referéncia a Saude do Idoso
UVIS - Unidade de Vigilancia em Saude

Dlsponlvel em:

tenC|a|s/Un|d Munic Saude Super Jul2024.pdf (acesso em 26/07/2024)


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/ceinfo/info_assistenciais/Unid_Munic_Saude_Super_Jul2024.pdf
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17. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDIE
OUVIDORIAS a

Para registrar solicitacoes, reclamacoes, elogios, sugestoes,
informacoes e denlincias sobre os Servicos de Salide da cidade
de S3o Paulo a Ouvidoria conta com os seguintes canais:

Central SP 156 K

Ligacao telefonica gratuita - 24h

Formuldrio WEB (Internet) J S

https:/ / capital.sp.gov.br/web/saude
/w/ouvidoria/5422

Pessoalmente [ X

Ouvidorias das Supervisoes Técnicas
de Sadde (STS) 10h as 16h

Ouvidorias dos Hospitais Municipais
8h as 16h

A Ouvidoria SUS deve ser o Unico canal de
atendimento divulgado pelos servigos aos
usuarios SUS, conforme fluxos e
procedimentos previstos nas Portarias SMS n°
166/2021 e 757/2015. Art. 5° Portaria 333/2022

SAIBA MAIS. Consulte a portaria completa no QRCode ao lado.

P

SUS + REDE DE .:*2
OUVIDORIAS &f



https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/5422
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18. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=267334

RELATORIOS TRIMESTRAIS

https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.qgov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/
index.php?p=323017



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/369174
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
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