SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

P TIET EITUA PE COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

% PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
: SU5+
SAD PAULO

TERMO ADITIVO N° 110/2026-SMS
DO CONTRATO DE GESTAO N° R026/2021

PROCESSO SEI TERMO ADITIVO: 6018.2026/0091881-9
PROCESSO SEI CONTRATO: 6018.2021/0004502-6

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO - SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: ASSOCIAGAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA
— AFNE
OBJETO DO CONTRATO: GERENCIAMENTO E EXECUGAO DE AGOES E

SERVICOS DE SAUDE EM UNIDADES DE SAUDE
DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO
TECNICA DE SAUDE SE / SANTA CECILIA

OBJETO DO ADITAMENTO: Formalizagdo do compromisso de implementacao de
Ofertas de Cuidados Integrados - OCI no
estabelecimento AMA ESPECIALIDADES - SANTA
CECILIA da REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO
TECNICA DE SAUDE SE / SANTA CECILIA conforme
Portaria SMS n° 275/2026.

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS,
representada pela COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE, com sede na Rua
Paineira do Campo, 902, Santana, neste ato representada, conforme Portaria SMS.G 35/2024,
pela Coordenadora Regional de Saude, Dra. ANA CRISTINA KANTZOS DA SILVA, portadora
do RF 6053378/5, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a ASSOCIAGAO
FILANTROPICA NOVA ESPERANCA - AFNE, com filial na Alameda Santos, 2315 conj. 21 a 25 e 61
a 65, Cep: 01.419-101 - Cerqueira César — Sao Paulo — SP, neste ato representado por seu
representante legal LUCAS SILVA SARTORI, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que dispde a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Lei Municipal n® 14.132, de
24 de janeiro de 2006, e sua regulamentagao, bem como, o disposto na Lei Federal n°® 14.133 de 01
de abril de 2021, as Portarias SMS.G n° 03/2025 e 943/2025 RESOLVEM celebrar o presente TERMO
ADITIVO ao CONTRATO DE GESTAO N° R026/2021, na conformidade das seguintes clausulas:



SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

% PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SU5+
PREFEITURA DE .
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Fica registrada a implementacdo da prestagdo de servicos ambulatoriais especializados
eletivos, denominados Ofertas de Cuidados Integrados - OCI, previstos na Politica Nacional da
Atencao Especializada em Saude - PNAES instituida pela Portaria n° 1.604/GM/MS, de 18 de outubro
de 2023, no Programa Nacional de Expanséao e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial Especializada —
Mais Acesso a Especialistas/PMAE, instituido pela Portaria n® 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024 e
Portaria GM/MS n° 7.266, de 18 de junho de 2025, e na Portaria SMS n°® 275 de 12 de junho de 2026,
nos seguintes estabelecimentos da REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE SE / SANTA CECILIA, conforme Portaria SMS n° 265 de 24 de abril de 2025,
posteriormente alterada pela Portaria SMS n° 418/2025:

Quadro 1. Relagao de estabelecimentos objeto do Contrato de Gestao n° R026/2021 que irao

prestar Ofertas de Cuidados Integrados - OCI.

CNES Estabelecimento
6138314 AMA ESPECIALIDADES - SANTA CECILIA

1.2 As Ofertas de Cuidados Integrados — OCI, sao caracterizadas como um conjunto de
procedimentos necessarios a avaliacdo prévia do paciente e/ou realizacdo de exames e/ou
procedimentos terapéuticos realizados em regime ambulatorial necessarios ao esclarecimento
diagnostico, ao tratamento, e a contrarreferéncia ou transferéncia do cuidado para a equipe na

Atencao Primaria a Saude.

1.3 O acesso as agdes e servicos de saude que compdéem o objeto do presente Termo

Aditivo sera realizado por meio de fluxos regulatérios definidos pela CONTRATANTE.

1.4 E parte integrante deste instrumento o ANEXO | — DOCUMENTO DESCRITIVO, elaborado
em consonancia com o Plano de A¢ao Regional — PAR do Programa Mais Acesso a Especialistas
da RRAS 6 — Sao Paulo, Capital de Maio/2025, que contém:

1.4.1 Relagdo de Ofertas de Cuidados Integrados — OCI| a serem prestadas em cada
estabelecimento listado no Quadro 1;

1.4.2 Indicadores de monitoramento previstos na Portaria SMS n° 943/2025 utilizados para
afericdo e os respectivos valores mensais esperados a serem observados para
prestacdo das Ofertas de Cuidados Integrados — OCI pela CONTRATADA;
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1.4.3 As diretrizes da CONTRATANTE para a organizagcdo dos servicos de atencao

ambulatorial especializada e as agbes a serem desempenhadas pela CONTRATADA.

1.5 A execucao das acgdes e servicos pela CONTRATADA, por meio das Ofertas de Cuidados
Integrados — OCI, nos estabelecimentos listados no Quadro 1 observara suas capacidades funcionais
instaladas, e sera implementada observando-se as acgbes e servigos especializados que ja sdo
prestados regularmente, em consonéncia com as valores esperados previstos na Portaria SMS n°
943/2025, conforme descrito no ANEXO | - DOCUMENTO DESCRITIVO.

1.6 O objeto do presente Termo Aditivo ndo implica em alteragdes nos valores de repasse regular
realizados pela CONTRATANTE para execucdo do Contrato de Gestdo n° R026/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DO MONITORAMENTO, AVALIACAO E CONTROLE

2.1 O monitoramento e avaliagdo da prestacao das agodes e servigos previstas no presente Termo
Aditivo, conforme valores mensais esperados e indicadores estabelecidos no ANEXO | -
DOCUMENTO DESCRITIVO, compete a Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo - CAC.

2.2 As atividades da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo - CAC sao de carater
assistencial e subsidiario, voltadas especificamente a execug¢do do presente objeto no ambito do
Contrato de Gestdo, ndo se sobrepondo, substituindo ou restringindo as competéncias de
monitoramento e avaliagdo desempenhadas pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao —,

previstas no Contrato de Gestao n° R026/2021.

2.3 A Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo - CAC sera composta por
representantes da Coordenadoria Regional de Saude, Supervisdo Técnica de Saude — STS e da
CONTRATADA, conforme detalhado no Anexo | — A.

24 A CONTRATADA devera fornecer a Comissao de Acompanhamento da Contratualizagédo —

CAC todos os documentos e informagdes necessarios ao cumprimento de suas finalidades.

2.5 As acoOes de controle necessarias a verificagdo do cumprimento dos indicadores, bem como o
monitoramento das condi¢cbes de assisténcia, mediante fiscalizacao in loco, se dardo por meio de
documentos, sistemas de informacao, e atividades presenciais ou virtuais das equipes responsaveis,
segundo normas estabelecidas pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E ALTERACAO

3.1 O presente Termo Aditivo vigorara a partir da data de sua assinatura e devera acompanhar o

ciclo de vigéncia do Contrato de Gestdo n° R026/2021.

3.2 Este Termo Aditivo podera ser alterado, em especial, para revisdo dos valores mensais
esperados dos indicadores de monitoramento, mediante a celebracdo de novo Termo Aditivo,

ressalvado o seu objeto principal.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

41 Ficam ratificadas as demais clausulas do Contrato de Gestdo n° R026/2021, e dos seus

Termos Aditivos, no que ndo colidirem com o presente Termo Aditivo.

E, do que ficou convencionado, foi lavrado o presente termo em 03 (trés) vias de igual teor, que lido e

achado conforme entre as partes, vai por elas, juntamente com as testemunhas, assinado.

Sao Paulo, 01 de agosto de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE POR
Lucas Silva Sartori
CPF:

Data: 03/08/2026 09:11 -03:00

ASSINADO DIGITALMENTE POR
Ana Cristina Kantzos Da
Silva

CPF: TV

Data: 03/08/2026 17:38 -03:00

Dra. ANA CRISTINA KANTZOS
Coordenadora de Saude
RF.: 6053378/5

Testemunhas:

Documento assinado digitalmente

@b GABRIEL ANDRE ARAUJO DE SOUZA
g Data: 03/08/2026 10:52:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome:
CPF/RF:

LUCAS SILVA SARTORI
Diretor Vice-Presidente
AFNE - Contratada

IcP Documento assinado digitalmente

Braisill MONALISA DE CASSIA PEREIRA DE CASTRO
= Data: 03/08/2026 15:57:27-0300
s Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome:
CPF/RF
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ANEXO |

DOCUMENTO DESCRITIVO DO TERMO ADITIVO 110/2026 AO CONTRATO DE GESTAO N°
R026/2021

1 - CONSIDERAGOES GERAIS:

Este Documento Descritivo é parte integrante do Termo Aditivo 110/2026 ao Contrato de Gestao n°
R026/2021 e tem por objeto instrumentalizar a execugdo de procedimentos ambulatoriais
especializados eletivos previstos na PNAES instituida pela Portaria n® 1.604/GM/MS, de 18 de outubro
de 2023 e no Programa Nacional de Expanséao e Qualificagdo da Atengao Ambulatorial Especializada
- Mais Acesso a Especialistas/ PMAE instituido pela Portaria n® 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024,
e Portaria GM/MS n° 7.266, de 18 de junho de 2025.

O presente Documento Descritivo também estabelece as acbes e servicos de saude a serem
executados CONTRATADA, definindo os compromissos e quantitativos assistenciais, gerenciais e de
qualidade, em conformidade com o perfil do estabelecimento, o Plano de A¢cao Regional — PAR do
Programa Mais Acesso a Especialistas da RRAS 6 — Sao Paulo, Capital de Maio/2025 e Portaria
SMS n° 265 de 24 de abril de 2025.

2 - AGOES E SERVICOS CONTRATADOS

As agdes e servigcos de saude a serem prestadas pela CONTRATADA, por meio de Ofertas de
Cuidados Integrados — OCl, nos estabelecimentos listados no Quadro 1 do presente Termo Aditivo sao

definidas conforme descri¢cdo e quantidade programadas abaixo:

AMA ESPECIALIDADES - SANTA CECILIA - CNES: 6138314

Codigo do Quantidade
Procedimento Descri¢dao do Procedimento Programa
(OCl) (Ano)
0905010035 AVALIACAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA A PARTIR DE 9 ANOS 288
0902010026 AVALIACAO CARDIOLOGICA 192
0902010034 AVALIACAO DIAGNOSTICA INICIAL - SINDROME CORONARIANA 9%
CRONICA
0902010069 INSUFICIENCIA CARDIACA 96

AVALIAGAO DIAGNOSTICA EM ORTOPEDIA COM RECURSOS

0903010020 | pe RADIOLOGIA E ULTRASSONOGRAFIA 180

0901010090 | PROGRESSAO DA AVALIAGAO DIAGNOSTICA DE CANCER DE 12
MAMA |

0901010103 | PROGRESSAO DA AVALIAGAO DIAGNOSTICA DE CANCER DE 36
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Diante da implementagao das agoes e servigos de saude por meio de Ofertas de Cuidados Integrados
- OCI relacionadas acima, os indicadores de monitoramento, previstos na Portaria SMS.G n°
943/2025, referentes aos procedimentos contemplados nas OCI (consultas, exames etc.) passam a

constar conforme previsto no Anexo I-A deste Termo Aditivo.
3 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Cumprir os quantitativos pactuados com a CONTRATANTE e descritos no DOCUMENTO
DESCRITIVO, e demais condi¢cbes especificadas neste TERMO ADITIVO.

b)  Apresentar relatério mensal com informagdes relativas ao cumprimento dos indicadores

previstos.

c) Apresentar tempestivamente, a CONTRATANTE, arquivos, documentos e relatérios

comprobatoérios da prestacao de servigos, consoante normalizacdo do SUS.

d) Alimentar, com a periodicidade e prazos estabelecidos, o Sistema de Informag¢des Ambulatoriais
(SIA) ou outro sistema de informacdes que venha a ser implementado no @mbito do Sistema Unico de

Saude (SUS) em substituicdo ou complementar a este.

e) Manter atualizado o cadastro de capacidade instalada, bem como, de todos os profissionais
junto ao Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES do Ministério da
Saude.

f)  Cumprir com o que determinam os protocolos operacionais de regulagdo pactuados com a

Secretaria Municipal da Saude do municipio de Sao Paulo/SP.

g) Disponibilizar ao Sistema de Regulacdo (SIGA — SAUDE) utilizado pela SMS todas as vagas
para atendimentos das Ofertas de Cuidados Integrados, conforme pactuado, efetivando o acesso aos
servigcos deste TERMO ADITIVO a Central de Regulacéo.

h)  Alimentar o SIGA - SAUDE, de acordo com a conformagdo e gestdo das agendas, além da

permanente confirmagao dos atendimentos realizados.

i)  Prestar informagdes completas nos laudos e transferéncia de cuidado para a Atengao Primaria,
bem como registrar no SIGA - SAUDE, a cada solicitagdo de procedimentos, informando a histéria

clinica, resultado de exames e diagnostico do usuario.
i) Verificar, diariamente, 0 movimento das solicitagdes ambulatoriais no sistema de regulacao.

k)  Garantir o atendimento do usuario em todos os itens que compéem a Oferta de Cuidados

Integrados - OCI.

[) Realizar a gestdo dos contratos de terceiros, para garantir o atendimento do usuario com tempos,

respostas e qualidade adequados.
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m) Os procedimentos programados deverdo ser realizados pela CONTRATADA,
independentemente do exaurimento quantitativo do tipo de Ofertas de Cuidados Integrados OCI
contratados, mediante autorizacdo da CONTRATANTE, para garantir a integralidade do atendimento
aos usuarios do SUS, observados os limites contratuais e a disponibilidade orgamentaria do respectivo

Contrato de Gestéo.
4 - DESCRIGAO DAS ACOES A SEREM DESEMPENHADAS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA deve garantir os meios para consecugao do objeto do presente TERMO ADITIVO,
de acordo com a singularidade de cada compromisso ou indicador, e respeitadas as diretrizes,
legislacao vigente e as regras do presente Documento Descritivo, observando as seguintes acdes e

prazos:

a) Disponibilizar os servigos (consultas e exames) previstos nas Ofertas de Cuidados Integrados -
OCI e objeto deste Termo Aditivo. - PRAZO IMEDIATO

b) Realizar atendimento por meio de equipe multiprofissional, com acolhimento aos usuarios
previamente agendados e aqueles que procuram o servico em busca de informagdes. - PRAZO
ATE 6 MESES

c) Realizar a continuidade da investigagdo diagnéstica e/ou dos procedimentos terapéuticos no

préprio servico, ou em outro ponto de atengao da rede, nos termos do presente. - PRAZO IMEDIATO

d) Realizar consultas presenciais, e/ou teleconsultas e/ou teleconsultas para comunicagdo ao
usuario dos achados diagndsticos e resultados de exames, nos termos do previsto na OCI, além de

orientar os usuarios sobre 0s préximos passos para a continuidade do cuidado.PRAZO IMEDIATO

e) Disponibilizar médicos especialistas para consulta presenciais, teleconsultoria sincrona e
assincrona, e/ou teleconsulta aos médicos e outros profissionais de saude atuando na rede de Atengao
Primaria do territério de abrangéncia de seu Contrato de Gestao, para avaliagao, discussao e decisao
conjunta sobre os motivos dos encaminhamentos para o servico de Atencdo Ambulatorial
Especializada - AAE, com respectivas indicacdes de condutas. - PRAZO ATE 6 MESES

f)  Ultilizar os protocolos de acesso estabelecidos pela Coordenacédo de Regulagcao/SMS, evitando

recusas, repeticdo de exames e procedimentos de perda de eficiéncia. PRAZO ATE 6 MESES

g) Organizar a agenda para realizagao sequencial de exames e consultas, a partir da definigdo dos
passos do itinerario do usuario na unidade de atencdo especializada, observando a reducdo de
deslocamentos entre os servigos, as possibilidades de realizagcdo de exames em Unica data e a
progressao da realizagao das Ofertas de Cuidados Integrados OCI. - PRAZO IMEDIATO



SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PALILO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

% PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
SUS+

h)  Manter pelo menos um profissional enfermeiro ou outro profissional de saude na organizagao de
consultas, exames e procedimentos em Atencdo Ambulatorial Especializada dentro da cota
estabelecida, além da avaliagdo e providéncias cabiveis junto ao usuario ou a CONTRATANTE,
referentes ao absenteismo, resultados de exames considerados criticos e que exijam maior celeridade
de conduta, tempos e respostas para a conclusao da realizacdo dos procedimentos da OCI, e outras
atividades pertinentes. - PRAZO ATE 3 MESES

i) Compor o Nucleo de Gestao do Cuidado (NGC) no estabelecimento, que terao como atribuigao
acompanhar o desenvolvimento das OCI e propor mudangas para garantir seu adequado
funcionamento. - PRAZO ATE 6 MESES

i) Manter registro no prontuario: dados de procedéncia do usuario e UBS de vinculagédo, da
avaliagcdo e conduta de cada profissional que realizou o atendimento, dos resultados de exames
realizados no local ou em outros servigos, da transferéncia do cuidado no ambito da prépria unidade,
ou para UBS de origem, conforme modelos adotados pela rede local. - PRAZO IMEDIATO

k) Fazer a gestao da fila interna ao servigo identificando usuarios ja atendidos, por tipo de Oferta
de Cuidados Integrados - OCI, com registro obrigatério do CPF e municipio de procedéncia. - PRAZO
IMEDIATO

I)  Manteros usuarios vinculados aos servigos de atengao especializada o tempo minimo que garanta
a realizagdo das consultas e exames objeto do programa, sendo contra referenciados o mais

rapidamente possivel para a UBS de origem, para a continuidade do cuidado. - PRAZO IMEDIATO

m)  Garantir a permanéncia minima do usuario em atendimento ou acompanhamento na unidade
de atencao especializada (prevenir o efeito velcro), respeitando as necessidades clinicas, mas também
a necessidade de garantia de acesso a novos usuarios, dentro dos fluxos regulatérios, protocolos e
tempos estabelecidos pela CONTRATANTE. - PRAZO IMEDIATO

n) Fazer a busca ativa e usuarios faltantes, e implementar estratégias de redug¢édo do absenteismo.
- IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES

o) Disponibilizar a CONTRATANTE todas as informagbes necessarias ao monitoramento e
avaliagao do programa, devendo para isso, fazer o registro fidedigno das agdes e servigos realizados
nos sistemas de informagao ja existentes, além de alimentar sistemas de informagdes especificos do
programa. - PRAZO IMEDIATO

p) Apresentar a documentacao de prestacao de contas contendo os dados referentes a execugao
deste Documento Descritivo e o alcance os indicadores propostos para o periodo, conforme
cronograma estabelecido pela CONTRATANTE. - PRAZO IMEDIATO

q) Participar das iniciativas relacionadas a fase estruturante do Programa Nacional de Expansao

e Qualificagdo da Atencdo Ambulatorial Especializada, envolvendo o incremento das a¢des de saude
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digital, atencdo a saude remota, qualificacdo da atencdo e da gestdo, atividades de educagao

permanente e demais atividades previstas. - PRAZO IMEDIATO
5 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
a) Controlar, fiscalizar, e avaliar as acdes e os servigos objeto deste TERMO ADITIVO.

b)  Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda, além de formas de acesso as acdes e

servigos de saude contratados, mediante atividade regulatoria.

d) Analisar os relatérios elaborados pela CONTRATADA, considerando suas informagdes quando

da analise do cumprimento das metas fisicas e qualitativas estabelecidas.

e) Constituir e coordenar a Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagcado - CAC, com a
finalidade de monitorar e avaliar o desempenho do TERMO ADITIVO, a partir de parametros de

desempenho qualitativo e quantitativo, em acordo ao estabelecido no Anexo | - A.
6 - DESCRICAO DAS ACOES A SEREM DESEMPENHADAS PELA CONTRATANTE

A CONTRATANTE deve garantir os meios para consecugao do objeto do presente TERMO ADITIVO,

observando as seguintes agdes e prazos:

a) Realizar a regulagao do acesso dos usuarios ao servico, garantindo equidade de acesso entre o

publico-alvo do territério coberto pelo presente contrato de gestdo. PRAZO IMEDIATO

b) Coordenar a pactuagao de protocolos a serem utilizados entre a CONTRATADA e os demais
pontos de atencdo da rede. - PRAZO ATE 6 MESES

c) Estabelecer por meio da equipe de Regulagdo da SMS, amparada por protocolos e
normatizacdes da area de Atencdo Ambulatorial Especializada, os padrées de qualidade visando

assegurar a qualidade da prestagdo da assisténcia. - PRAZO ATE 6 MESES

d) Disponibilizar a partir da contratualizagcao do quantitativo de servigos mensal previsto, a agenda
para a Central de Regulacgao, as UBS vinculadas no territdrio e aos servigos contratualizados. — PRAZO
IMEDIATO

e) Elaborar, através das centrais de regulagéo, balango do andamento das agbes pela procedéncia
dos usuarios agendados e UBS solicitante, registrando auséncias, falta de marcagdo e excedentes

que devam ser redistribuidos para otimizar a capacidade instalada. — PRAZO IMEDIATO

f) Estabelecer fluxos, protocolos, sistemas, plataformas e demais ferramentas de telessaude a
serem utilizadas pela CONTRATADA o0 e os demais pontos da rede de atencdo a saude. —
IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

g) Compartilhar com a CONTRATADA a definigdo e implementagéo de estratégias para garantir a
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permanéncia minima do usuario em atendimento ou acompanhamento na unidade de atengao
especializada (prevenir o efeito velcro), através da definigdo de parametros temporais, monitoramento
do cumprimento dos indicadores, identificagdo das causas do efeito velcro, e intervengdo em rede para
mitigar o problema. — IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

h)  Compartiihar com a CONTRATADA as estratégias para redugdo do absenteismo. —
IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES.

7 - FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A prestacdo dos servigos que integram este documento sera monitorada e avaliada pelo seu
desempenho trimestralmente, pela Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo - CAC por

meio de indicadores de monitoramento descritos no Anexo | - A.

10
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ANEXOI-A

METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE DESEMPENHO DO DOCUMENTO

DESCRITIVO

O Monitoramento e Avaliagédo do Anexo | - Documento Descritivo sera realizado pela Comissao

de Acompanhamento da Contratualizagédo - CAC, da seguinte forma:

O monitoramento e a avaliagdo dos compromissos firmados no Documento Descritivo
serdo organizados com a utilizacdo de indicadores qualitativos e quantitativos
relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios e medem aspectos

referentes a efetividade da gestéo e ao desempenho da unidade.

Os indicadores assistenciais acordados no Documento Descritivo serdo avaliados pela
Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo — CAC, composta pelas areas
técnicas competente da Coordenadoria Regional de Saude, Supervisdao Técnica de
Saude e com participagdo da CONTRATADA.

Para fins de acompanhamento assistencial, deverdo ser utilizados parametros de
acompanhamento, em carater complementar e informativo, sem efeito de pontuagao ou
desconto contratual. Devera ser realizada a entrega complementar de seis paradmetros de
acompanhamento, propostos pelo Ministério da Saude, a saber:

a. Tempo de permanéncia do usuario no servigo da AEA por OCI,

b. Tempo maximo entre o agendamento via Sistema de Regulagédo e a
realizagéo do procedimento;

c. Absenteismo nas atividades de OCI,

d. Sistematica de gestio das filas internas implantada;

e. Percentual de especialidades com sustentabilidade do teleatendimento;
f.  Profissional ou equipe responsavel pela gestao do cuidado.

Os relatdrios deveréo ser elaborados conforme a metodologia prevista nos

instrutivos da Area Técnica.

A execucdo das atribuicbes da Comissao de Acompanhamento da Contratualizagao - CAC

pressupde:
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. Controlar e avaliar a execugao do quantitativo contratualizado do Documento Descritivo
por meio dos Sistemas SIA/SUS e da prépria SMS, por meio de valores esperados e
indicadores mensais, relatérios de informagao gerencial mensal e outros que forem
preestabelecidos e aprovados pela Comissao.

1. Ter acesso a todas as informagdes, documentos necessarios, bem como as instalagdes
dos servigos contratualizados.

Ill.  Avaliar a prestacdo de contas prestadas emitindo parecer circunstanciado, ou outro
documento técnico, que demonstre a execug¢ao plena, parcial ou insatisfatéria dos
servigos contratados.

IV. Emitir notificacdes a CONTRATADA demonstrando objetivamente os descumprimentos

do Documento Descritivo, verificados e analisados pela Comisséo.

A Comissao de Acompanhamento da Contratualizagdo - CAC deve considerar no seu parecer
0s seguintes aspectos:
. Os desvios dos resultados em relagédo aos objetivos e quantitativos acordados.

. O compromisso da CONTRATADA para o cumprimento dos valores mensais e

indicadores de desempenho acordados.
lll. Recomendagbes de ajustes e agdes corretivas decorrentes do acompanhamento e

avaliagdo do cumprimento dos indicadores assistenciais, quando necessarios.

Os indicadores descritos na matriz abaixo serdo utilizados no monitoramento e avaliagéo,
conforme alcance dos quantitativos esperados, e serdo encaminhados para o Nucleo de Gestao

e Regulagao Central.

MATRIZ DE INDICADORES PARA MONITORAMENTO E AVALIAGAO

AMA ESPECIALIDADES - SANTA CECILIA CNES: 6138314
. Valores Mensais
Indicador
Esperados

Alcance por OCI — Cardiologia 32
Alcance por OCI — Oftalmologia 24
Alcance por OCI — Ortopedia 15
Alcance por OCI — Oncologia 4

Para o acompanhamento e avaliagdo do Documento Descritivo devem ser utilizados

instrumentos diversificados de monitoramento, sendo que os relatdrios de desempenho deverao
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ser elaborados a partir das informagdes prestadas pela CONTRATADA.

6.  Osrelatérios de desempenho devem contemplar, no minimo:

A avaliagao geral do desempenho do servigo contratualizado em relagdo ao alcance dos
quantitativos estabelecidos, manifestando a opiniao da Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizagao - CAC, no periodo,

Indicar recomendagbes de ajustes e medidas corretivas, levando em consideragao os
desvios dos resultados em relagao aos quantitativos acordados, a manutengao ou alteragao
dos cenarios, ao esfor¢o do servigo para cumprimento dos objetivos, valores mensais e
indicadores acordados.

A indicacao dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o desempenho e o indice
de alcance dos indicadores.

A analise dos resultados obtidos com a execugao das a¢des implementadas para o alcance
dos valores mensais esperados dos indicadores de monitoramento.

A indicagdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas ou a indicagédo das que

sejam julgadas necessarias.

7. A Comissao de Acompanhamento da Contratualizacao - CAC devera apresentar os resultados

da sua atuacao da seguinte forma:

Os relatérios de acompanhamento deverao ser elaborados mensalmente pela Comissao,
e encaminhados a CONTRATADA, com o objetivo de registrar o desempenho apresentado
pelo servigo.

Para o resultado do desempenho dos qualitativos esperados & passivel apontamento de
justificativas por parte da CONTRATADA, num prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a

comunicacgao do resultado.

Concluidos os relatérios de acompanhamento, os mesmos serdo assinados pela
Coordenadoria Regional de Saude, Supervisdo Técnica de Saude e CONTRATADA e
disponibilizados no processo SEI Assistencial para analise nas reunides trimestrais da

Comissao Técnica de Acompanhamento do Contrato de Gestao.

A CONTRATANTE analisara as prestacoes de contas da CONTRATADA, por meio das
conclusdes das reunides das Comissdes Técnicas de Acompanhamento do Contrato de
Gestao, tendo como referéncia os relatérios da Comissdao de Acompanhamento da

Contratualizacao - CAC e decidira pela sua aprovagao ou nao.
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