CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO N© 6018.2019/0047281-8
TERMO DE APOSTILAMENTO N° 01/2022 AO
TERMO DE CONTRATO n° 086/2020/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N°: 6018.2019/0047281-8

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO/ SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE

CONTRATADA: FATOR F - INTELIGENCIA EM COMUNICAGAO LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTAGAO DE SERVIGOS COMPLEMENTARES DE
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL PARA A ASSESSORIA DE
COMUNICACAO (ASCOM) DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE (SMS) DE SAO PAULO.

OBJETO DO APOSTILAMENTO: Reajuste Definitivo de Pregos

Aos <5  dias do més de Q(L'-p' 110 de 2022, na SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE,
situada na Rua General Jardim, 36 - 3° andar — Vila Buarque — Sao Paulo — SP, foi lavrado o presente
TERMO DE APOSTILAMENTO N° 01/2022 AO TERMO DE CONTRATO N° 086/2020/SMS-
1/CONTRATOS, com fundamento no art. 65, §8° da Lei Federal 8.666/93, visando o reajuste definitivo

de pregos.

CLAUSULA UNICA

Informa-se o percentual de 10,73% para fins de calculo de Reajuste Definitvo ao TERMO DE
CONTRATO N° 086/2020/SMS-1/CONTRATOS, aplicado a partir de 16/07/2022, conforme Planilha de
Calculo de Reajuste (068523716) e Planilha de Reajuste Definitivo (068523727) do processo eletrénico
n® 6018.2019/0047281-8, perfazendo o valor mensal de R$ 680.996,30 (seiscentos e oitenta mil e

novecentos e noventa e seis reais e trinta centavos), conforme tabela abaixo:

Namero de Haras
Atividades/Produtos que comporiio o objeto desta Valor médio por hora Valor médio
Ticitagho, suk or R Shcalcas & s il atividade estimadas Entregdvel Produtos e Servigos

Reajustado
pria
3.1.1.1 SITE 761 R$ 118,54 RS 90.208,94

3.1.1.1.1 Diagndstico e planejamento

a) Avaliagdo permanente do mapa do site, da organizacdo,
atualidade, completude, clareza e coesdo dos contendos,
da acessibilidade e transparéncia do portal, com vistas &
prestacdo de servigos e de contas, bem como ao pleno = Calendério da Saude;
atendimento das normas e leis que regem a comunicagio 125 * Pautas e atas de reunido RS 14.817,50
publica governamental (B0Oh mensais); * Planejamento mensal do site
b) Elaboracio e atualizacio de calendério da Saude (10h * Planejamento anual do site
mensais)

¢) Elaboragdo de planejamento estratégico anual e mensal
(10h mensais)
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3.1.1.1.2 Produgde e publicacdc de conteudo noticioso
e informativo

a) Apuracdo de informagdes com as dreas técnicas e
selorias da SMS (120h mensais),

b) Produg o e publicacdo de textos, fotos e videos (169h
mensais ),

<) Publicagdo de conteudos oriundos da comunicagio
interna e da assessoria de imprensa (10h mensals)

374

« Noticias, fotos e videos publicados no site

3.1.1.1.3 Atualizaco das informagdes institucionais e
tecnicas

a) Atendimento &s demandas por atualizagdes e
modificacbes das dreas técnicas e setoriais da SMS
{ 180h mensais)

b) Atualizagdo da agenda do Secretarnio da Saude (10h

= Alualizagbes sob demanda; » Agenda didria do
secretrio

rgmL
3.1.1.1.4 Producdo de relatonos de

resultadgos
a) Relatornio mensal de prestacho de contas -
mensais)

site (200

. Publicagbes e atualizagdes realizadas {10h mensais);
. Audiénoas por URL ou tema (10h mensais)

25

s Relatdrio mensal de gestdo do site

PROCESSO N¢ 6018.2019/0047281-8

RS 118,54

.1.1.2 REDES SOCIAIS

117,

RS 44.33396

R$ 28.093,98

RS 2.963,50

RS 178.656,66

3.1.1.2.1 Diagnodstico ¢ planejamento

a) Avaliacdo da exposic Bo e da qualidade dos perfis da
Pasta nas Redes Sociais (Facebook, Twitter, YouTube
instagram, Linkedin} — (20h mensais);

b) Elaboragdo e stualizacdo de Plano de Visibilidade da
Pasta para as redes socald, com a previsdo de
estratégias e metodologias para posicionamento e
relacionamenta com os publicos virtuais. O Plano de
Visibdidade deve conter um manua( de conduta para os|
profissionais que executam as interagles e produzem
conteudos para as redes como forma de garantir a
uniformidade das agdes e evitar personalismos. O Plano
de Visibilidade deve conter também a politica de
jconvivéncia destinada a definir os limites tolerados em
relagdo aos comentirnios dos internautas e sangdes
possiveis [20h mensais),

ic) Elaboragdo de planejamento mensal (30h mensais)
[d} Elabor agdo de planejamento anual (6h mensais)

* Plano de Visibilidade;

= Pautas e atas oe reunilio;

» Planejamento mensal das Redes Sociais;
+ Planejamento anual das Redes Sociais

RS 117,46

RS 11.158,70

3.1.1.2.2 Monitoramento permanente

a) Monitoramento permanente  da presenca e
visibiiidade da SMS nas principais redes sociais online
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Linkedin,
Medium, blogs e foruns reladonados a

|saude piblica) — (420h mensass)

« Relatorio de monitoramento diario,
« Alertas de crise.

[3.1.1.2.3 identific acio e qualificaglo de influenciadores
digitans

a} identificagdo e atualizag 3o dos principais perfis e blogs
que se relacionarm ao tema saide. Devem ser consideradas
0% aspectos de atividade/frequéncia, alcance, relevancia,
influéncia, audiéncia e numero de seguidores, leitores, etc

£Uh Illﬁ!’\‘:!lﬂ‘

» Ranking de influenciadores

3.1.1.2.4 Relacionamento
a) Relacionamento via Redes Sociars (Facebook, Twitter,
YouTube, instagram, Linkedin) — (421h mensais}

526

» Q&A (perguntas e respostas)
» Relatério didrio de andlise das interagbes

3.1.1.2.5 Producdo e publicacdo de conteudos

a) Producdo de conteudo digital sob medida para cada
piataforma/rede social citada no item 3.1.1.2 4 (160h
mensais);

* Textos

« Mensagens
* Posts

* Histories

-L‘m

3.1.1.2.6 Produgdo de relatérios de resultados

a) Relatdrio semanal de prestagdo de contas — redes
sociais (20h mensais)

1. Resultado do monitoramento (Sh mensais);

i, Resultado do relacionamento (Sh mensais);

lii. Conteudos produzidos (Sh mensais);

v Andlises e estatisticas (Sh mensais)

b) Relatonio mensal de prestagdo de contas — redes soCiais
{20k mensas)

\. Resultado do monitoramento (Sh mensais);

i Resultado do relacionamento (Sh mensaisj;

ii. Comteudas produndos (Sh mensais);

iv. Anahses e estatisticas (Sh mensais).

» Pautas e atas de reunido;
» Relatdrio semanal,
* Relatdric mensal

RS 117,46

RS 61.666,50

RS 2.936,50

RS 61.783,9%

RS 35.238,00

RS 5.873,00
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is.:.u COMUNICAGAO INTERNA

907 RS 12 RS 110.200,50|
3.1.1.3.1 Diagndstico e planejamento
Ll Diagnostico dos canais e fluxos de comunicaglo interna * Diagnostico da comunicagdo interna;
no émbito da Secretaria Municipal da Saude (10h * Pautas e atas de reunido;
semanais); 70 * Planejamento mensal, RS £.505,00
b} Planejamento mensal dos conteudos a serem divulgados * Planejamento anual;
|40h mensais);
c) Planejamento anual da comunicacdo interna (6h
aniaiel
3.1.1.3.2 Cobertura dos eventos internos da secretaria
[a) Cobertura de agendas e eventos destinados aos publicos * Registros em texto, dudio, video e imagens dos
internos da Secretaria Municipal da 5aude [30h mensais). 7 leventos e agendas; RS 4.495,50
= Matérias para site
3.1.1.3.3 Producdo e publicac3o de conteddos
a) Apuragdo, producdo, edicio, diagramacdo e publicagdo
online de conteddo destinado ao publico inferno geral da
Prefeitura do Municipio de Slo Paulo (140h mensais);
b) Apuracdo, produco, edicdo, diagramagdo e publicacio
online de conteddo destinado ao publico interno geral da * Publica¢do online mensal destinada ao publico 512150
Secretaria Municipal da Sadde {140h mensais); linterno da PMSP;
c) Apuracdo, produgio, edicho, diagramacao e publicacio «Publicagdo online mensal destinada ao publico
online de conteudo destinado aos gestores da Secretaria interno da SMS,
Municipal da Saude (140h mensais); * Publicagdo online mensal destinada aos gestores
d) Apuracdo, produgdo, edigdo, diagramagdo e publicaclo s de SMS: Conteddo editado e diagramado para e
off line de conteudo destinado ao publico inferno geral da |publicag 3o mensal (mural, jornal, etc.) nas unidades
Secretaria Municipal da Sadde (140h mensais); e servigos da rede municipal de Saide; «
) Divuigacio para mailing inferno SMS/PMSP de agendas, (Comunicados online para piblico inferno
eventos, encontros, cursos, capacitacbes, premiagdes, etc. SMS/PMSP
mediante demandas das dreas de Pasta (50h mensais).
3.1.1.3.4 Producdo de relatdrios de resultados
3) Relatério mensal de prestaclo de contas — comunicag3o 37 * Relatorio mensal RS 4.495,50
2.530 R$ 115,34 | RS 301.930,20
e e
3.1.1.4.1 Diagnostico e planejamento
@) Diagnostico dos processos, fluxos, métodos, padries e
procedimentos adotados pela Assessoria de Comunicacdo
no relacionamento com a imprensa, bem como da
qualidade do registro e gerenciamento das informagdes
{10h mensais);
|b) Levantamento e atualizagio das informagdes acerca dos * Manual de Redagho;
objetivos, recursos, prazos e resultados dos programas, * Piano de Gerenciamento de Crises;
agdes, planos e servigos da Pasta (10h mensais); o * Banco de dados; RS 11.217,96
jc) Elaboragdo e atualizacdo do Manual de Redaglo da * Pautas e atas de reunido; "
|Assessoria de imprensa (Sh mensais); * Planejamento mensal;
d) Elaboragio e atualizagdo do Plano de Gerenciamento de = Planejamento anual
ICrises (Sh mensais);
e} Elaboragio do planejamento estratégico, anual, das
atividades de assessoria de imprensa da ASCOM-SMS (Sh
mensais);
f) Elaboracdo do plano mensal de relacionamento com a
imprensa (40h mensais)
3.1.1.4.2 Monitoramento permanente da exposiclo da
Pasta na midia
a) Monitoramento permanente da exposicio da Secretaria
Municipal da Saude na midia, bem como dos temas a ela 120 » Andlise de clipping didrio; RS 14.320.80
relacionados (52h mensais); = Alertas de intervenglo
b) Avaliagdo qualitativa das veiculagbes e da necessidade de
intervengio ou correclo de informacdes (44h mensais)
3.1.1.4.3 Cobertura de eventos e agendas
a) Cobertura jornalistica de eventos (texto, foto, Sudio e : :::::’: ::nd:;tn imagam, dudic viden
video) - (172h mensais); 170 o Transcricho de UIst‘ursosel;Ias‘ : RS$32.221,80
b) Producdo e divuigaclo de produtos jornalisticos (44h "
* Releases;
jensaisl,
3.1.1.4.4 Apuragdo de denuncias = Banco de dados;
@) Fact checking (80h mensais). * Mailing. » Releases;
b) Apuragdo de denincias in loco em servigos da rede * Avisos de paula,
municipal (240h mensais); e = Notas, RS 64.043,60
j¢) Producio de relatérios em formato jornalistico para * Artigos;
jeublico inferng gestor (1120 mensaic), = Sugestdes ge pauta
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11145 Apuragao, produgdo e divulgagio de pautas para a
Hnprensa

a) Apuragdo de paulas com as dreas técnicas, setores da
Secretaria Municipal da Sadde e a partir de visitas aos

* Banco de dados;
* Mailing; = Releases;
* Avisos de pauta;

programas da Secretaria (41h mensais);

b) Relatério analitico mensal contendo o balango de todas
as atividades realizadas no més de acordo com o
planejamenta estratégico e o plano mensal, bem como a
mensuragao (quantitativa e gualitativa) dos resultados
obitidos {20h mensais)

servicos (B0h mensais); 400
) + Notas;
b) Produgdo de materiais jornalisticos [160h mensais); » Artigos;
) Relacionamento com redacdes e jornalistas (80h
* Sugestdes de pauta
Mensais).
3.1.1.4.6 Apoic a porta-vozes
a) Preparagdo de porta-vores (40h mensais); * Briefing
b} Acompanhamento dos porta-vozes em entrevistas e 200 * Fact sheet;
pautas {100h mensais); = QEA (perguntas e respostas);
¢) Avaliacho de desempenho pds-pauta [20h mensais) * Papers.
3.1.1.4.7 Atendimento das solicitagdes de imprensa
a) Atendimento das demandas de imprensa durante o
periodo regular (352h mensais); * Banco de dados;
b} Atendimento das demandas de imprensa em periodo de * Fichas de atendimento;
plantio (b4h mensais); * Posicionamentos;
) Aprovag 3o das linhas e formas de resposta com técnicos, 830 * Respostas;
pestores, Ascom- SMS & SMS-PMSP (40h mensais); » Cartas;
d] Produgio e acompanhamento das pautas (166h « Perfil de veiculos;
mensais), + Perfil de formadores de opinido;
e) Controle e avaliacdo das publicagdes (42h mensais) » Perfil de jornalistas.
3.1.1.4.8 Produgdo de relatdrios de resultados
a) Rerlatorio analitico didrio com os resultados do
relacionamento com 3 imprensa, constando a avaliacdo da
exposig30 da Pasta, servigos, gestores e profissionais na
midia, o balango dos atendimentos 45 demandas de
jornalistas e as divulgagdes das atividades, servigos e * Pautas e atas de reunido;
76 * Relatorio didrio’

* Relatdrio mensal.

PROCESSO N¢ 6018.2019/0047281-8

RS

119,34

RS 47.736,00

RS 23.868,00

R$99.052,20

RS 9.069.84

RS 61502124

RS 6597506

RS 680.996,30
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