1.1.

&

PREFEITURA DE HOSPITJ'QL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA
sﬂo PAULO DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
SAUDE Vila Nova Cachoeirinha

TERMO DE CONTRATO N2 003/2025-HMEC
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PROCESSO N¢ 6018.2024/0051051-4

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo Secretaria Municipal da Satde - Hospital
Municipal Maternidade Escola “Dr. Mério de Moraes Altenfelder Silva”

CONTRATADA: DRAGER DO BRASIL LTDA.

OBIJETO DO CONTRATO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e calibragdo
para equipamentos da marca DRAGER, pertencentes ao Hospital Municipal
Maternidade Escola Dr. Mdrio de Moraes Altenfelder Silva.

VALOR GLOBAL DO OBJETO: R$ 90.441,24 (noventa mil quatrocentos e quarenta e um reais e vinte e quatro
centavos).

NOTA DE EMPENHO Ne: 172981/2025 no valor de RS 45.220,62 (Quarenta e Cinco Mil e Duzentos e Vinte
Reais e Sessenta e Dois Centavos) - Documento SEI n? 148639588.

DOTAGAO ORCAMENTARIA: 84.00.84.10.10.302.3026.2507.3.3.30.39.00.02.1.600.1168.0

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, por intermédio de
HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE ESCOLA “DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA, situado na Avenida
Deputado Emilio Carlos, 3.100 — Vila Nova Cachoeirinha — Sdo Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
46.392.148/0010-00, neste ato representado pelo Titular da Unidade Orgamentdria, Dr. Gilberto Nagahama, nos
termos da Portaria n? 727/2018-SMS.G, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
DRAGER DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 61.185.922/0001-05, com sede na Alameda Picurui, n?
59, Tamboré, CEP: 06460-100, Barueri/SP, Telefone: (11) 4689-4900/4191-3653, neste ato representada pelos seus
procuradores Sr. Vinicius Stivalette e Sr. Rodrigo Camilo Monteiro Hemogenes, doravante denominada apenas
CONTRATADA, em consonancia com o Despacho proferido SEI n? 148528806, publicado no D.O.C./S.P. de
26/12/2025, pagina 109 - Documento SEI n? 148579730, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a
prestacdo de servicos discriminados na clausula primeira, nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei Federal n®

14.133/2021 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e calibragdo, por exclusividade, para equipamentos da marca DRAGER, pertencentes ao

Hospital Municipal Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva, de acordo com Proposta Comercial
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rinha

apresentada pela empresa (SEl n2 48172606) e Termo de Referéncia (SEI n2 145323891) que fazem parte integrante

deste Termo, para os equipamentos abaixo descritos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO OBJETO

2.1 RELACAO DOS EQUIPAMENTOS

Equipamentos Periodicidade
da
Patrimdnio Numero Patrimonial: 001.051403262-5 / HMEC4774 manutencio

1 Estagdo de Anestesia Fabius Plus N¢ de série ASIB-0111 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N2 de série ASJB-0691 | Anual
Numero Patrimonial: 001.051403263-3 / HMEC 4775

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N? de série ASJB-0126 | Semestral

1 Vaparizador de Sevoflurano Ne de série ASIB-0694 | Anual
Namero Patrimonial: 001.051403264-1 / HMEC 4776

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N2 de série ASIB-0123 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N2 de série ASJB-0696 | Anual
Ndmero Patrimonial: 001.051403265-0 / HMEC 4777

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N de série ASJB-0110 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N de série ASIB-0905 | Anual
Nimero Patrimonial: 001.051403266-8 / HMEC 4778

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N@ de série ASIB-0125 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano Ne de série ASIB-0652 | Anual
Niumero Patrimonial: 001.051403267-6 / HMEC 4779

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N@ de série ASIB-0124 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N¢ de série ASIB-0723 | Anual
Numero Patrimonial: 001.004.633.999-9 / HMEC 6066

1 Ventilador de Transporte Oxylog 3000 | N2 de série ASCM-0004 | Semestral
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SAEBEIPTK?JAL% DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
e Vila Nova Cachoeirinha

RELACAO DE PECAS CONTEMPLADAS EM CONTRATO

KITS PREVENTIVA ANUAL

QtDE | copiGo | DESCRICAO
6 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
6 8402868 FILTRO DE BACTERIA
6 8601238 PECA -TUBO NAFION
6 6870846 PECA -FILTRO AZUL
6 2M86733 PECA - BATERIA DE LITIO (OLD 2M86732)
12 6870522 PECA -ORING TRICO 1,9M
6 6870529 PECA -ORING
1 MX08911 PECA -KIT 2Y OXYLOG 2000/3000 PLUS KIT 02 ANOS

KITS PREVENTIVA SEMESTRAL

QTDE | coDIGO | DESCRICAO

6 | 8402868 | FILTRO DE BACTERIA

2.2 DESCRICAO DOS SERVICOS MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

2.2.1 A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica continuada de manutencdo preventiva e
corretiva nos aparelhos da marca DRAGER modelos relacionados no Anexo | do Termo de Referéncia, com o
fornecimento de pecas conforme Proposta Comercial em SEI 148172606, incluindo calibracdo e testes de

seguranca elétrica com certificagdo, necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

2.2.2 Fica certo e ajustado que os servicos prestados pela CONTRATADA consistirdo de no minimo:

2.3 DA MANUTENCAQ PREVENTIVA

2.3.1 A manutencdo preventiva consiste em visita (semestral e anual, para os equipamentos conforme
relag3o de equipamentos em item 2.1), previamente agendada, que contemplara a execugdo de rotinas
de testes para verificagdo, diagndstico e reconfiguracdo das facilidades existentes no sistema para
manter os equipamentos dentro das condigdes de utilizagdo, com o objetivo de reduzirem as

possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes de seus componentes, constituindo tais servigos:

2.3.1.1 Inspecdo e testes funcionais dos equipamentos.
2.3.1.2 Inspecdo de componentes elétricos e mecanicos.
2.3.1.3 Ajustes, calibragdes e lubrificacdes de acordo com as normas técnicas do fabricante e do usuario.

2.3.1.4 Instrucdo e orientagdo aos funcionarios da CONTRATANTE quanto ao procedimento adequado e

correta operacdo e utilizagdo do equipamento.
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2.3.1.5 Modificagbes e atualizagdes impostas pelo fabricante com o objetivo de atualizagdo do

equipamento.

2.3.1.6 Revisdo completa para atestar o perfeito funcionamento dos equipamentos no que diz respeito a

dindmica do uso, seus pardmetros, seguranca e estado fisico.

2.3.1.7 Regulagem completa objetivando manter o equipamento dentro dos limites de tolerdncia exigidos

pelo fabricante ou estabelecidos por determinacdo normativa.

2.3.1.8 Limpeza dos mecanismos indicadores e pontos de articulagdo e dos demais dos componentes que

interferem diretamente no funcionamento do equipamento.

2.3.1.9 Qualquer outra acdo necessaria para a manutencéo do pleno funcionamento do equipamento.

2.3.1.10 Substituicdo de filtros, pecas e/ou componentes durante a manutencdo preventiva, aplicando-se

os kits de manutengdo, objetivando a manutencdo das caracteristicas originais e funcionabilidade dos

equipamentos. A periodicidade de aplicagdo dos filtros serd semestral e dos Kits de manutengdo anual,

conforme instrugdo do fabricante.

2.3.2 As visitas preventivas devem ser agendadas em horario comercial, previamente junto a Fiscalizagdo

dos servicos, indicada pelo titular da Unidade Orcamentaria, que mantera todos os contatos com a
CONTRATADA, determinando as providéncias que serdo necessarias podendo, ainda, rejeitar os servigos

executados se estes ndo estiverem de acordo com as especificagdes constantes deste termo.

2.3.3 Quando da visita do técnico, este deverd apresentar-se a Fiscalizacio dos Servigos, para

informagBes e acompanhamento.

234 A primeira visita para manutencdo preventiva deveré ocorrer obrigatoriamente até o final do sexto
més de vigéncia contratual, respeitando a periodicidade, conforme cronograma de manutengdes jd
existente junto ao TC 009/2019 HMEC x DRAGER, onde serdo aplicados os kits de preventiva e filtros,
preventivas, bem como emitidos os devidos certificados periédicos e rastredveis de calibragdo e a segunda
visita para manutencgdo preventiva devera ocorrer até o término do décimo segundo més da vigéncia
contratual, onde serdo trocados os filtros. Em todas as visitas deverdo ocorrer as atividades listadas no item

23.1.

2.3.5 Em complementacdo da atividade técnica de Manutenc3o Preventiva, devers ser implantado
controle de riscos provenientes da utilizagdo dos equipamentos com vistas & minimizar a possibilidade de
falhas de desempenho, onde a CONTRATADA deveri estabelecer um programa de calibragdes e

verificagbes de pardmetros com a emissdo de certificados periédicos e rastreaveis de calibragdo.

2.3.5.1  Anualmente, apds a primeira manutencdo preventiva do ano, quando sdo trocados pecas
e componentes (aplica¢do dos kits), todos os equipamentos devem ser calibrados, com emissdo

do Certificado de Conformidade para todos seus médulos.
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2.3.6 Para cada visita efetuada a CONTRATADA devera elaborar relatério legivel e detalhado dos servicos

executados, a condi¢do geral dos equipamentos, incluindo recomendacdes e sugestdes.

2.3.7 Nos relatérios deverd constar o periodo referente a visita, a data, assinaturas do funcionrio da
CONTRATADA e da CONTRATANTE que, obrigatoriamente, acompanhara a execug¢do dos servigos. Dos

relatérios, uma sera entregue a Fiscalizacdo dos Servigos.

2.3.8 Em cada equipamento revisado e liberado para uso, devera ser afixado, em local visivel, etiqueta de

aprovagao contendo a data da revisdo e assinatura

2.4 DA MANUTENCAO CORRETIVA

2.4.1 A manutengdo corretiva compreende todos os servigos necessarios para a correcdo de falhas e defeitos
no funcionamento que comprometam ou impegam a utilizagio dos equipamentos, bem como todos os testes,
e calibra¢Bes, realizados apds os reparos visando assegurar, e demonstrar, o retorno das condicGes normais
de funcionamento dos equipamentos.
2.4.2 Néo existe periodicidade definida, sendo assim, compreendera tantas visitas quantas forem necessarias.
2.4.3 Quando das visitas corretivas o técnico devera apresentar-
se ao Responsavel Técnico pela Fiscalizagdo dos Servigos, para acompanhamento.
2.4.4 Imediatamente apds a realizagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE
relatorio legivel, do qual constardo as ocorréncias e ag8es executadas, inclusive com o apontamento de pegas
para substituicdo que estiverem desgastadas ou avariadas necessitando de troca; tal relatdrio devera ser
assinado pelo Técnico da CONTRATADA e pelo representante da CONTRATANTE. Dos relatérios, uma das vias
serd, obrigatoriamente, entregue ao Responsével Técnico pela Fiscalizagdo dos Servigos.
2.4.4.1 Para efeito de pegas de substituicdo sdo considerados todos os itens (pegas, partes,
componentes, etc, exceto acessérios) que por motivo de desgaste ou fadiga, venham a impedir
ou comprometer o desempenho dos equipamentos.
2.4.4.2 Quando o diagndstico técnico verificar a necessidade de substituicio de pecas conforme
descrito no item 2.4.4.1, a CONTRATADA deve emitir orgamento de tal componente em até 3
(trés) dias Uteis para a CONTRATANTE (Considerando desconto de 10%, conforme proposta). Tal
orcamento deverd vir obrigatoriamente acompanhado de Notas Fiscais de venda recente
desta(s) peca(s) para pessoas de direito publico ou privado, com fins de comprovagdo e custos.
2.4.4.3 A aquisicdo da(s) peca(s) de substituicdo em manutencdes corretivas, a qual se refere o item
2.4.4.1 sera feita pela CONTRATANTE, através de um processo administrativo a parte do
presente contrato, contudo, a mdo de obra para a substituigdo destes componentes estd inclusa

nesta contratagdo, ndo devendo onerar a municipalidade
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o Fica pactuado que o desconto de 10% para a aquisicdo da(s) peca(s) de substituicio em
manutengbes corretivas, a qual se refere o item 2.4.4, conforme declarado em Proposta
Comercial (SEI n2 148172606,).

2.4.5 Arecusaou ndo prestagdo da assisténcia técnica dentro do prazo de 01 (um) dia Gtil, apés o chamado
(de segunda a sexta-feira) implicara na aplicagdo de multa, salvo sob motivo justificado, devidamente
comprovado por escrito pela CONTRATADA e aprovagdo pela CONTRATANTE.

2.4.6 No caso de retirada de equipamentos, pe¢as ou parte deles, por impossibilidade de reparos no local,
o deslocamento, transporte, frete e reinstalagdo, ocorrera totalmente por conta da CONTRATADA,
ndo incidindo nenhum énus ao Hospital. A retirada ocorrerd mediante autorizagdo do Fiscal dos
Servigos através de documentagdo especifica.

2.4.7 A CONTRATADA no ato da retirada ou devolugdo de qualquer equipamento, devera emitir um
relatério referente a essa retirada ou devolucdo e entregar ao Fiscal dos Servigos da CONTRATANTE.

2.4.8 A devolucdo devera ocorrer, obrigatoriamente, em até 10 (dez) dias Gteis. O ndo cumprimento
acarretard penalidade, salvo sob motivo justificado, devidamente comprovado por escrito pela
CONTRATADA e aprovagdo da CONTRATANTE.

2.4.9 As pecas substituidas deverdo ser necessariamente devolvidas a CONTRATANTE, sendo certo que,
somente serdo substituidas aquelas que apresentarem defeito ou avaria especificamente devido ao
desgaste.

2.4.10 Nio existe cobertura para os casos em que ocorra extravio ou mau uso de qualquer equipamento e/
ou pecas, componentes e acessorios dos equipamentos, desde que haja comprovagdo dos fatos por
laudo técnico emitido pela CONTRATADA e devidamente avaliado e aprovado pelo Fiscal do Contrato.

2.4.11 Deverd ser obedecida a Lei 8.078/90 do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagGes

pertinentes.

2.5 Calibragdo e Certificacao

2.5.1 Em complementagdo a presta¢do de servigo técnico de manutengdo preventiva, devera ser implantada

controle dos riscos provenientes da utilizagdo dos equipamentos com vistas a minimizar a possibilidade

de falhas de desempenho, devendo para isso, estabelecer um programa anual de calibragdes e testes

de seguranca elétrica anuais e verificagdes de parametros funcionais com a emissdo de certificados

periédicos com base nas normas especificas de geréncia de risco e seguranga de Equipamentos

Eletromédicos.

2.5.2 Atender todas as normativas vigentes em especial a ABNT NBR IEC 60601 e suas normas particulares.
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2.6 LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.6.1 A prestacdo dos servigos sera executada no HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO
DE MORAES ALTENFELDER SILVA, situado na Avenida Deputado Emilio Carlos, 3100 — Vila Nova

Cachoeirinha — S30 Paulo — SP.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONVOCACAO

3.1. A CONTRATADA serd acionada para prestacdo dos servicos por Link de abertura de chamados:
https://www.draeger.com/pt—br_br/HospitaI/Draeger-Medica!~Services"Servit;os Drager: Hospital — suporte e

assisténcia a equipamentos médicos, telefone e/ou por escrito (e-mail), devendo a CONTRATADA manter um

telefone de plantdo para essas ocorréncias
3.2. O prazo para o atendimento ndo podera ser superior a 01 (um) dia util, ap6s o chamado, de Segunda a Sexta-

Feira das 08h as 17h.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

4.1. Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em nimero compativel com a demanda dos

servigos cobertos por este contrato.

4.2. Fornecer relatério técnico de manutengiio de cada equipamento, que sera assinado pelo responsavel da

unidade que acompanhar o servigo; sendo que uma via deste relatério ficara de posse da unidade,

4.3. Coordenar, supervisionar e executar os servicos de acordo as recomendactes do manual do fabricante do

equipamento homologado e, condigBes estabelecidas neste contrato.
4.4. Manter os técnicos que prestardo os servigos devidamente identificados com cracha, uniformizados.

4.5. Arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciérias com respeito a seus empregados
envolvidos na prestacdo de servigos.

4.6. Seguir todas as legislagBes vigentes, inclusive a CLT, no que diz respeito a seguranca e higiene no trabalho.

4.7. Reparar e/ou refazer, sem &nus para a CONTRATANTE, os servigos que a critério desta, ndo tenham sido bem
executados.

4.8. Informar o nome e contato da (s) pessoa (s) que ficard(do) responsdvel(is) pelo atendimento da abertura dos
chamados de manutengdo, ainda, responsavel pelo envio de documentos (fiscais e técnicos) provenientes da

contratacédo.
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4.9. Atender aos chamados e solucionar os problemas de assisténcia técnica no prazo maximo de 01 (um) dia util,

a contar do horério exato da chamada, de segunda-feira a sexta-feira.

4.10. Apresentar Cronograma de Manutengdo Preventiva, Calibragdo e Testes de Seguranga Elétrica do(s)

equipamento(s).

4.11. Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a indisponibilidade do fornecimento de pegas ou da
prestacdo de servicos decorrentes da descontinuidade de qualquer modelo de equipamento coberto em

contrato.

4.12. Quando da ocorréncia de alguma-(s) da-(s) caracteristica-(s) conforme item 4.11, a CONTRATADA fica
obrigada a prestar servicos de manutencdo com fornecimento de pecas por no minimo todo o periodo de

vigéncia do contrato.

4.13. Efetuar atualizacdo de software do equipamento quando for necessario sem dnus para esta Administracdo,
visando atender as normas técnicas vigentes.

4.14. A CONTRATADA obriga-se a informar a CONTRATANTE sobre as eventuais alteragbes de seus atos

constitutivos ou de sua diretoria, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias a documentagdo pertinente

atualizada.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagdes e responsabilidades da “CONTRATANTE":

5.1. Garantir acesso ao local onde sera procedida a manutengdo, dentro de seu estabelecimento, bem como
disponibilizar local adequado e, ainda, cooperando no que for necessario para a execugdo dos servicos de
manutengdo;

5.2. N&o permitir a intervengdo de terceiros no equipamento, bem como dar ciéncia a CONTRATADA de qualquer
irregularidade ocorrida na execugdo do servigo ou utilizagdo dos aparelhos;

5.3, Comunicar 3 CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer falha ou mau funcionamento, especificando o tipo de

defeito;
5.4. Fornecer todos os dados e informagdes necessérias ao desenvolvimento dos trabalhos em tempo habil;
5.5. Designar funcionario responsavel de cada unidade para acompanhamento dos servigos aqui descritos;

5.6. Atestar efetiva realizagdo dos servicos mediante assinatura do RELATORIO DE SERVICOS emitido pela
CONTRATADA.
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CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA, por qualquer inobservincia ou omissdo as cldusulas contratuais.

6.2. A CONTRATANTE indicard como responsével pela gestdo dos servigos a Gestdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares e indica como Fiscal dos Servigos o Servidor Cristiano Campos do Amaral, RF: 788.250.5 e o
servidor Leandro Borges Norinho, RF 729.098.5, como Fiscal Substituto, que manterdo todos os contatos
com a CONTRATADA, determinando as providéncias que se fizerem necessdrias, podendo ainda, rejeita-las
se estes ndo estiverem de acordo com as especificagdes constantes deste instrumento de ajuste e também
do CONTRATO, que o integram.

6.3. O responsével pela gestdo do contrato manterd todos os contatos com a CONTRATADA, determinando as
providéncias que se fizerem necessarias, podendo ainda, rejeité-las se estes nio estiverem de acordo com as
especificacbes constantes deste instrumento de ajuste e também do CONTRATO, que o integram.

6.4. O gestor ou fiscal do contrato de cada unidade hospitalar ficara responsavel pela fiscalizagdo e controle dos

servigos inclusos no contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO CONTRATUAL

7.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

7.2. O prazo contratual, poderd ser renovado por igual periodo ou periodos menores nas mesmas condicdes até
o limite estabelecido na Lei Federal n? 14.133/2021, desde que nenhuma das partes tenha manifestado
oposi¢do no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término do Contrato e que sejam seguidas as
normas legais de prorrogacdo.

7.3. O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n2 14.133/2021, combinadas com o Decreto
Municipal n? 62.100/2022 e demais normas complementares aplicveis a espécie.

7.4. 0O presente ajuste poderd ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.5. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 137 da Lei Federal n2

14.133/2021.
CLAUSULA OITAVA - DO PRECO, REAJUSTE, DOTACAO ORCAMENTARIA E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Ovalorsemestral é de R$ 45.220,62 (Quarenta e Cinco mil e Duzentos e Vinte Reais e Sessenta e Dois Centavos),
perfazendo um total de R$ 90.441,24 (noventa mil quatrocentos e quarenta e um reais e vinte e quatro
centavos), de acordo com os valores unitérios constantes da Proposta Comercial apresentada pela empresa
(SEI n2 148172606), por um periodo de 12 (doze) meses. Todos os custos, a margem de lucro da Contratada e

despesas necessarias a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os referentes as despesas

—
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trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Termo de
Referéncia, constituindo a Gnica remunerac¢do devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que nada mais
poderd reclamar a titulo de contraprestagdo pela execugdo de suas obrigagBes contratuais.

8.2. O reajuste do prego contratual serd concedido apds 1 (um) ano da data-limite para apresentagdo da Proposta
Comercial e na hipétese de prorrogagdo contratual, observar-se-do as normas da Legislagdo Federal e as da
Secretaria de Financas para concessdo de reajuste anual.

8.2.1. Para fins de reajuste anual, o indice de reajuste serd o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, vdlido no momento da aplicacdo do reajuste,

nos termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n2 57.580/17, sendo vedado

qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

8.2.2 O indice previsto no item 8.2.1. poderd ser substituido por meio de Decreto ou Portaria da Secretaria
Municipal da Fazenda e serd automaticamente aplicado ao contrato, independentemente da
formalizagdo de termo aditivo ao ajuste.

8.2.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensagdo

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

8.3. As hipoteses excepcionais de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente e exigirdo
detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato, nos
termos do Decreto Municipal n? 49.286/2008.

8.4. Pararealizacdo dos pagamentos semestrais, a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE a nota fiscal
relativa aos servigos prestados no més de referéncia até o dia 5 (cinco) do més subsequente, acompanhada
do relatério de servico semestral, atestado pelo Fiscal do contrato ou seu substituto que os servigos foram
realizados a contento.

8.4.1. O relatdrio de servico semestral indicard minuciosamente a descrigdo dos servigos prestados a titulo de

Manutencdo Preventiva Semestral e eventuais chamados para Manuteng¢do Corretiva que tiverem
ocorrido até a emissdo do relatério, servindo para apuragdo dos valores devidos.

8.5. 0s pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria das Finangas em vigor, ficando ressalvada
a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratadas em face da superveniéncia de normas federais ou
municipais sobre a matéria.

8.6. Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal: (a)
do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza; e, (b) do IRRF —Imposto de Renda
Retido na Fonte de acordo com legislagdo vigente.

8.7. 0O ISSQN —imposto sobre servico de qualquer natureza, por forga do disposto na Lei n2 13.701/03 e Decreto

n® 53,151/12, sera retido na fonte pela PMSP, quando aplicavel.
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8.7.1. Quando da emissdo da(s) nota(s) fiscal(is) a CONTRATADA devers destacar o valor da retencdo, a

titulo de “RETENCAO PARA O ISS”. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducio.

8.8. O IRRF-Imposto de Renda Retido na Fonte, por forca do disposto no art. 32 do Decreto-Lei n2 2.462/88, art.
55 da Lei n? 7.713/88 e art. 714 e 716 do Decreto n® 9.580/2018, sera retido na fonte pela PMSP, quando
aplicavel.

8.9. Por ocasido da(s) apresentagdo(des) da(s) nota(s) fiscal(is), caso ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas COpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior.

8.10. Constatada incorregdo, inexatiddo ou a falta, a CONTRATADA sera notificada a proceder aos competentes
ajustes da documentagdo necessaria ao pagamento, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, sob pena de aplicacio
das sang¢Oes contratualmente previstas, inclusive com a possibilidade de rescisdo do ajuste.

8.11. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicardo na
aceitagdo dos servicos.

8.12. Considerando que os servigos de manutencdo preventiva serdo executados de forma Semestral, o
pagamento procedera da mesma forma, ou seja, a CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA de
forma Semestral.

8.13. O pagamento da fatura ocorrera 30 (trinta) dias apds a sua realizagdo, envio da Nota Fiscal e documentaco
exigida e com devida manifestacdo da Fiscalizagdo dos Servicos de que os servigos foram prestados a
contento. O pagamento devido seré depositado na conta corrente que a CONTRATADA deverad manter no
Banco do Brasil, conforme Decreto Municipal n® 51.197/10, publicado no D.0.C./S.P. de 22/01/10.

8.14. No presente exercicio as despesas do presente ajuste correrdo por conta da dotagdo orcamentdria n2
84.00.84. 10.10.302.3026.2507.3.3.30.39.00.02.1.600.1168.0., tendo sido emitida Nota de Empenho n®
172981/2025 no valor de R$ R$ 45.220,62 (Quarenta e Cinco Mil e Duzentos e Vinte Reais e Sessenta e Dois
Centavos), e o restante das despesas onerardo o préximo exercicio orgamentario.

8.15. Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusivada CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos
da respectiva compensagdo financeira, mediante requerimento expresso da CONTRATADA, nos termos da
Portaria SF n2 05 de 05 de janeiro de 2012.

8.14.1 Parafins de calculo da compensagdo financeira de que trata este subitem, o valor do principal devido
sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragio basica da caderneta de poupanga e de
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

CLAUSULA NONA - DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

=
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9.1 Os servicos serdo avaliados de acordo com o ANEXO | - A “Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos”
9.2 Semestralmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagdo de Acordo de Nivel de
Servigo (ANS), na presenga do funcionério da empresa, em conformidade com o Termo de Referéncia, que compora
o conjunto de documentos-base para avaliagéo do acordo de nivel de servico, ferramenta definidora do valor

mensal do repasse a CONTRATADA.

9.3 O ANS n3o constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagdo de nivel de servico para

pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado.

9.4 O formulario devera ser preenchido em 2 (duas) vias, sendo a primeira via da Unidade Hospitalar e a segunda

da CONTRATADA.

9.5 Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA ndo concordar com a avaliacdo
realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o instrumento seré preenchido e assinado por duas
testemunhas da Unidade. A CONTRATADA entdo receberd copia da avaliagdo e tera 05 (cinco) dias Gteis para prestar

os esclarecimentos necessarios, com a jun¢do dos documentos comprobatdrios necessarios.

9.6 A CONTRATANTE, através da Geréncia de Contratos e quando necessdrio com o apoio técnico da Geréncia de
Engenharia avaliara as justificativas da contratada e do fiscal do contrato, e se posicionard, por escrito, sobre o
ocorrido, determinando entéo a avaliagdo de nivel de servico da manutengdo prestada em até 10 dias uteis.

9.7 No caso de avaliagdes de nivel de servigo “Regular” e/ou “Ruim” de maneira sucessiva, a empresa CONTRATADA

estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e em contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPCAO

10.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 Além das sancdes previstas na Lei Federal n? 14.133/21 e demais normas pertinentes, o descumprimento de
qualquer das obrigag8es assumidas neste contrato importara na aplicacdo de penalidades, que poderdo ser
aplicadas apds a avaliac3o semestral dos servicos de acordo com o ANEXO — | - A “Formuldrio de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos”, sdo elas;
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11.1.1 Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” no respectivo semestre avaliado, em quaisquer dos aspectos da
avaliacdo, a CONTRATADA poders sofrer a pena de multa estabelecida ne item 11.1.1.3, apds
consideragSes do fiscal do contrato e juntadas cdpias das avaliagBes realizadas no periodo;
11.1.1.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, pela inexecugdo total do
objeto contratual;

11.1.1.2 A recusa injustificada ou cuja justificativa ndo seja aceita pela CONTRATANTE, em assinar o
contrato, no prazo estipulado pela Administracdo, multa de 20% (vinte per cento) scbre o
valor do contratg;

11.1.1.2.1 Pelo atraso na assinatura do contrato multa disria de 1% (urn por cento} sobre o valor
contratado, até o décimo dia de atraso, perindo apds o qual, serd considerada recusa
injustificada prevista no subitem anterior;
11.1.1.2.2 Incidird na mesma pena tratada no subitem 11.1.1.2, a empresa que estiver impedida
de firmar o ajuste pela ndo apresentacio dos documentos necessarios para tanto.
11.1.1.3 Multa didria de 1% {um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo retardamento na
execugdo dos servigos / ohrigagBes previstas no item 2.4 {da manutengio corretiva) até o
102 dia de atraso, a partir do qual estars caracterizada a inexecucdo total ou parcial do ajuste,
tom as consequéncias dai advindas;
11.1.1.4 Multa didria de 1% {um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo retardamento na

execucdo dos servicos/ obrigagBes previstas no item 2.3 (manutengio preventiva) até o 102
dia de atraso, a partir do qual estar3 caracterizada a inexecugdo total ou parcial do ajuste, com
as cansequéncias dai advindas;

11.2.1.5 Multa de 10% {dez por cento) sobre ¢ valor do preco mensal, pela inexecugio parcial do
contrato;

11.1.1.6  Muita de 0,5% (meio por centa) sobre o prego mensal do contrato, pelo descumprimento
de gualquer outra cldusula, que nio diga respeito diretamente 3 execugdo do objeto
contratual;

11.1.1.7  Muita de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela rescis3o do contrato por culpa

da CONTRATADA.
11.2  Pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 3(trés) anos, em
razio da gravidade das infragdes cometidas.

11.3 As sangBes séo independentes, e aplicacdo de urma no exclui a das outras.
11.4 Qprazo para pagamento de multas ser3 de 5{cinco) dias lteis a contar da intimagdo da CONTRATADA, sendo

possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importéncias do valor eventualmente

devido a CONTRATADA.

11.5 O ndo pagamento de multas no prazo previsto ensejars a inscrigdo do respectivo débito no CADIN e no
Ststema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento do competente processo de execugdo fiscal,

11.6 Previamente a eventual aplicagdo de penalidade, fica assegurado a Contratada o exercicio do direito de
ampla defesa e contraditério, nos termos da Lei regente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DAS DISPOSICOES GERAIS

12,1 Nenhuma tolerincia das partes quanto & falta de cumprimento de quaisquer das cldusulas do ajuste paderd
ser entendida como aceitaco, novagdo ou precedente.

12,2 A CONTRATADA nio poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou em parte, a
terceiras, sob pena de rescisdo do ajuste e aplicacio das sanc¢des cabiveis.
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12.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de normas
federais e municipais disciplinando a matéria.

12.4 Sob pena de rescisdo automatica a CONTRATADA fica vedada a cesséo e transferéncia total ou parcial dos
servigos objeto do contrato.

12.5 A CONTRATADA deverd comunicar 8 CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo de seus dados cadastrais para
atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitagdo.

12.6 A Contratada deverd atentar e cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

12.7 A Contratada obriga-se a cumprir as exigéncias do artigo 114, IIl, do Decreto 62.100/2022, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Sdo Paulo para todo e qualquer procedimento judicial oriundo
deste Contrato, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a
ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido e achado conforme,
segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes contratantes e rubricado por duas testemunhas
presentes ao ato.

S3o Paulo, 50 de BECL/?? 5@0 de 202 ’5 .

/

Dr. Gl'ubef'ff-‘/ hama,
RE 7

/7 Y6,/5V2
4 rantg Técmco

Diretor él‘ P Moraes A. Siva

HMME Dy Mario de

Dr. Gilberto Nagahama
Titular da Unidade Orgamentaria
H. M. M. E. Dr. Mério de Maraes Altenfelder Silva

CONTRATANTE
. Digitally signed by
o e e Assinado de forma ROd rl g o) Rodrigo Monteiro
Vl nIC| US digital por Vinicius
. . Stivaletti MO n tEI ro Date: 2025.12.30
Stlva |ett| ?;‘i?f;i‘.’ﬁiﬂé'” 16:38:20 -03'00
Sr. Vinicius Stivalette Sr. Rodrigo Camilo Monteiro Hemogenes
CONTRATADA CONTRATADA
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TESTEMUNHAS
Assinado de forma digital
S : I . R 1 ~ por Silvia Reis
I VI a e I S Dados; 2025.12.30
16:52:53-03'00"
Marcelo dos Santps Gaya Silvia Carolina Aparecida dos Reis Lima
RF:647.129.3
ANEXO I-A: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - (ANS)
FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Contrato Numero: Unidade: Perfodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagdo:
Gestor do Contrato:
PERIODICIDADE — Quantidade de vezes que a empresa foi solicitada a Tvez Zyares dwezes | Maitde3
comparecer para realizar servigos no semestre.
DESEMPENHO PROFISSIONAL — Habilidade de realizar o servigo contratado .

; : Otimo Bom Regular Ruim
de maneira correta e precisa.
Servigo de manuteng&o preventiva realizado a contento
Servigo de manutengéo preventiva realizado no prazo
Servigo de manutengao corretiva realizado no prazo de 24 horas corridas
(Preencher apenas quando tiver ocorrido esse servico)
Uniformes e Identificagao
EQUIPAMENTOS- Funcionalidade dos equipamentos cobertos pelo contrato Otimo Bom Regular Ruim
Os equipamentos apresentam funcionalidade regular
Substituigdo das pegas
Limpeza e Conservagio
COMUNICAGAO- Facmda.de de se comunicar com a empresa para abertura de Otimo Bom Regular Ruim
chamados e outros procedimentos
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DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
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A empresa mantém atualizado os telefones e e-mails para contato

Mantém dialogo frequente com a fiscalizag&o do contrato mantendo-a informada
dos acontecimentos da manutengio dos equipamentos

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento

Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagéo

ITEM Qde. (a) Equi\zzi)éncia I?E:tau:c;:)o Resultado Final RESULTADO DA AVALISEéiTEU‘:j\ USTE NO PAGAMENTO
TIMO X 80 >ou=a80 =100% da Fatura
BOM X 799 Entre 60 2 79,9 = 90% da Fatura
RE(’;ULA X 599 Entre 45,12 599 = 80% da Fatura
RUIM X 45 Abaixo de 45 = 70% da Fatura e acionar Empresa;

No caso de avaliagdes nas faixas Regular e Ruim, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias
Uteis para andlise da Administragéo que far@o parte de processo de analise de n&o conformidade grave. O n&o envio ou a
avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punic&o contratual nos termos da clausula de penalidade

do contrato.

Unidade de saude:

Kl

Empresa:

Nome:

No caso do prestador néo concordar em assinar a avaliagao de nivel de servigo, as testemunhas abaixo estdo cientes e atestam

que a avaliagio ocorreu e o funcionério da empresa foi devidamente cientificado.
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Vila Nova Cachoeirinha

SAUDE

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS E CALIBRACAO,
POR EXCLUSIVIDADE, PARA EQUIPAMENTOS DA MARCA DRAGER, PERTENCENTES AO
HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo em tela visa ao atendimento de assisténcia técnica de manutengéao preventiva e corretiva
em Aparelhos de Anestesia e Respirador de Transporte, pertencentes a Unidade. Por se tratar de
tecnologias de assisténcia a vida, largamente empregados e imprescindiveis nos setores UT| Adulto, e
Centro Cirargico Obstétrico - CCO, para que estes estejam dentro dos padrées de seguranga conforme
parametros definidos pelos fabricantes, requerem um cuidado maior em relacdo ao seu perfeito
funcionamento, incluindo calibragido dos parametros, inspe¢des periddicas e testes de segurancga
elétrica, que na falta destes, podem ocasionar acidentes e sérios danos a satde do paciente e da
equipe clinica. Destarte, para reduzir o desgaste e evitar problemas maiores com unidade de medida
também se faz necessaria a calibragéo, pois equipamentos mal calibrados podem gerar resultados

inadequados ou alterados, acarretando condutas médicas incompativeis e fora dos padrées de
qualidade exigidos pelas agéncias reguladoras de satde. J@

Assim, considerando a complexidade e importancia do mesmo, faz-se necessario o estabelecimento
de um contrato de manutengéo preventiva/corretiva com fornecimento de pecas e calibracéo,

preferencialmente que estes servigos sejam executados pelo fabricante dos aparelhos, visando desse
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modo a empregabilidade de pecas, consumiveis e acessorios originais de forma a manter a integridade
dos equipamentos em consonancia com o projeto de fabricagdo registrado junto a ANVISA — Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitéaria e, atender as normativas vigentes.

3. UNIDADES BENEFICIADAS E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS Ao

a) HMMMMAS - Hospital Municipal Maternidade Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva Av. Dep. Emilio
Carlos, 3100 - Vila Nova Cachoeirinha, S&o Paulo - SP, 02720-200 A/C Diretoria Administrativa - Tel.: 11
3986-1078

4. DESCRICAO DOS SERVIGOS MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

a) A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica continuada de manutengao
preventiva e corretiva nos aparelhos da marca DRAGER modelos relacionados no Anexo | deste objeto,
com o fornecimento de pegas e para manutengbes preventivas, incluindo calibragio e testes de

seguranca elétrica com certificag@o, necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

b) Fica certo e ajustado que os servigos prestados pela CONTRATADA consistirdo de no minimo:

4.1. Manutengdo Preventiva

4.1.1. A manutencdo preventiva consiste em visita (semestral e anual, para os equipamentos conforme
ANEXO 1), previamente agendada, que contemplara a execugdo de rotinas de testes para verificagdo,
diagnéstico e reconfiguragio das facilidades existentes no sistema para manter os equipamentos
dentro das condicBes de utilizagdo, com o objetivo de reduzirem as possibilidades de ocorréncia de

defeitos por desgastes de seus componentes, constituindo tais servigos:

4.1.1.1. Inspecéo e testes funcionais dos equipamentos.
4.1.1.2. Inspecao de componentes elétricos e mecanicos.

4.1.1.3. Ajustes, calibragdes e lubrificagdes de acordo com as normas técnicas do

fabricante e do usuario.

4.1.1.4. Instrugdo e orientagdo aos funcionarios da CONTRATANTE quanto ao

procedimento adequado e correta operagéo e utilizagédo do equipamento.

4.1.1.5. Modificagbes e atualizagdes impostas pelo fabricante com o objetivo de

atualizagéo do equipamento. (/ﬁg
/ ;
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4.1.1.6. Revisdo completa para atestar o perfeito funcionamento dos equipamentos no que

diz respeito a dindmica do uso, seus parametros, seguranca e estado fisico.

4.1.1.7. Regulagem completa objetivando manter o equipamento dentro dos limites de
tolerancia exigidos pelo fabricante ou estabelecidos por determinagdo normativa.

4.1.1.8. Limpeza dos mecanismos indicadores e pontos de articulagédo e dos demais dos

componentes que interferem diretamente no funcionamento do equipamento.

4.1.1.9. Qualquer outra agdo necessaria para a manutencao do pleno funcionamento do
equipamento.

4.1.1.10. Substituicdo de filtros, pecas e/ou componentes durante a manutengéo
preventiva, aplicando-se os kits de manutengéo, objetivando a manutengio das
caracteristicas originais e funcionabilidade dos equipamentos. A periodicidade de
aplicagéo dos filtros sera4 semestral e dos Kits de manutencgao anual, conforme

instrucéo do fabricante.

4.1.2 As visitas preventivas devem ser agendadas em horario comercial, previamente junto a
Fiscalizagdo dos servigos, indicada pelo titular da Unidade Orgamentaria, que mantera
todos os contatos com a CONTRATADA, determinando as providéncias que serdo
necessarias podendo, ainda, rejeitar os servigos executados se estes nao estiverem de
acordo com as especificagdes constantes desta requisicéo.

4.1.3 Quando da visita do técnico, este devera apresentar-se a Fiscalizagdo dos Servigos, para

informagées e acompanhamento.

4.1.4 A primeira visita para manutenc&o preventiva devera ocorrer obrigatoriamente até o final
do sexto més de vigéncia contratual, respeitando a periodicidade, conforme cronograma de
manutengdes ja existente junto ao TC 009/2019 HMEC x DRAGER, onde serdo aplicados os
kits de preventiva e filtros, preventivas, bem como emitidos os devidos certificados periédicos
€ rastreaveis de calibragao e a segunda visita para manutenc¢do preventiva devera ocorrer até
o término do décimo segundo més da vigéncia contratual, onde serso trocados os filtros. Em

todas as visitas deverdo ocorrer as atividades listadas no item 4.1.1.

41.5 Em complementagdo da atividade técnica de Manutengdo Preventiva, devera ser
implantado controle de riscos provenientes da utilizagdo dos equipamentos com vistas a
minimizar a possibilidade de falhas de desempenho, onde a CONTRATADA devera estabelecer
um programa de calibragées e verificagbes de pardmetros com a emissio de certificado

periddicos e rastreaveis de calibragéo.

4.1.5.1.  Anualmente, apés a primeira manutencao preventiva do ano, quando sdo

trocados pegas e componentes (aplicagao dos kits), todos os equipamentos

7
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devem ser calibrados, com emisséo do Certificado de Conformidade para todos

seus modulos.

4.1.6 Para cada visita efetuada a CONTRATADA devera elaborar relatério legivel e detalhado
dos servicos executados, a condigéo geral dos equipamentos, incluindo recomendagdes e

sugestoes.

4.1.7 Nos relatérios devera constar o periodo referente a visita, a data, assinaturas do funcionario
da CONTRATADA e da CONTRATANTE que, obrigatoriamente, acompanhara a execugao

dos servigos. Dos relatérios, uma sera entregue a Fiscalizag&o dos Servigos.

4.1.8. Em cada equipamento revisado e liberado para uso, devera ser afixado, em local visivel,

etiqueta de aprovagdo contendo a data da revisdo e assinatura.

4.2 DA MANUTENGCAO CORRETIVA

4.2.1. A manutengdo corretiva compreende todos 0s servigos necessarios para a corregdo de falhas e
defeitos no funcionamento que comprometam ou impegam a utilizagdo dos equipamentos, bem
como todos os testes, e calibragdes, realizados ap6s os reparos visando assegurar, e demonstrar,

o retorno das condigdes normais de funcionamento dos equipamentos.

4.2.2. Nao existe periodicidade definida, sendo assim, compreendera tantas visitas quantas forem

necessarias.

4.2.3. Quando das visitas corretivas 0 técnico devera apresentar-

se ao Responsavel Técnico pela Fiscalizag&o dos Servigos, para acompanhamento.

4.2.4. \mediatamente ap6s a realizagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE relatério legivel, do qual constaréo as ocorréncias e agdes executadas, inclusive
com o apontamento de pegas para substituicdo que estiverem desgastadas ou avariadas
necessitando de troca: tal relatério devera ser assinado pelo Técnico da CONTRATADA e pelo
representante da CONTRATANTE. Dos relatérios, uma das vias sera, obrigatoriamente, entregue

ao Responsavel Técnico pela Fiscalizag&o dos Servigos.

4.2.41.Para efeito de pecas de substituigdo s@o considerados todos os itens (pegas, partes,
componentes, acessorios) que por motivo de desgaste ou fadiga, venham a impedir ou
comprometer o desempenho dos equipamentos.

4.2.4.2. Quando o diagnostico técnico verificar a necessidade de substituicdo de pecas conforme
descrito no item 4.2.4.1, a CONTRATADA deve emitir orgamento de tal componente em
até 3 (trés) dias Uteis para a CONTRATANTE (Considerando desconto de 10%, conforme

proposta). Tal orgamento deveré vir obrigatoriamente acompanhado de Notas Fiscais de
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4.2.5,

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

SAUDE
venda recente desta(s) pega(s) para pessoas de direito publico ou privado, com fins de

comprovacao e custos.

4.2.4.3. A aquisigao da(s) pega(s) de substituicdo em manutencées corretivas, a qual se refere o
item 4.2.4.1 sera feita pela CONTRATANTE, através de um processo administrativo a parte
do presente contrato, contudo, a mao de obra para a substituicdo destes componentes esta

inclusa nesta contratagéo, ndo devendo onerar a municipalidade.

A recusa ou ndo prestagdo da assisténcia técnica dentro do prazo de 01 (um) dia i, apos o
chamado (de segunda a sexta-feira) implicara na aplicagdo de multa, salvo sob motivo justificado,
devidamente comprovado por escrito pela CONTRATADA e aprovacgao pela CONTRATANTE.

No caso de retirada de equipamentos, pecas ou parte deles, por impossibilidade de reparos no
local, o deslocamento, transporte, frete e reinstalagdo, ocorrera totalmente por conta da
CONTRATADA, n&o incidindo nenhum énus ao Hospital. A retirada ocorrera mediante autorizagéo
do Fiscal dos Servigos através de documentagdo especifica.

A CONTRATADA no ato da retirada ou devolugéo de qualquer equipamento, devera emitir um
relatério referente a essa retirada ou devolugdo e entregar ao Fiscal dos Servigos da
CONTRATANTE.

A devolugdo devera ocorrer, obrigatoriamente, em até 10 (dez) dias Gteis. O n&o cumprimento
acarretara penalidade, salvo sob motivo justificado, devidamente comprovado por escrito pela
CONTRATADA e aprovagédo da CONTRATANTE.

As pegas substituidas deverao ser necessariamente devolvidas a CONTRATANTE, sendo certo
que, somente serdo substituidas aquelas que apresentarem defeito ou avaria especificamente

devido ao desgaste.

4.2.10. N&o existe cobertura para os casos em que ocorra extravio ou mau uso de qualquer equipamento

e/ ou pecgas, componentes e acessorios dos equipamentos, desde que haja comprovagéo dos
fatos por laudo técnico emitido pela CONTRATADA e devidamente avaliado e aprovado pelo

Fiscal do Contrato.

4.2.11. Devera ser obedecida a Lei 8.078/90 do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagbes

pertinentes.

4.3. Calibracdo e Certificagido

a)

Em complementagdo a prestagdo de servico técnico de manutengédo preventiva, devera ser

implantada controle dos riscos provenientes da utilizagéo dos equipamentos com vistas a minimizar a

possibilidade de falhas de desempenho, devendo para isso, estabelecer um programa anual de
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calibragdes e testes de seguranga elétrica anuais e verificacdes de parametros funcionais com a emissao
de certificados periédicos com base nas normas especificas de geréncia de risco e seguranga de

Equipamentos Eletromédicos.

b) Atender todas as normativas vigentes em especial a ABNT NBR IEC 60601 e suas normas

particulares.
4.4. Convocagao

a) A CONTRATADA sera acionada para prestacdo dos servigos por Link de abertura de chamados:
https://www.draeger.com/pt-br_br/Hospital/Draeger-Medical-Services”Servicos Dréger. Hospital -

suporte e assisténcia_a equipamentos médicos, telefone e/ou por escrito (e-mail), devendo a
CONTRATADA manter um telefone de plantio para essas ocorréncias.

b) O prazo para o atendimento n&o podera ser superior a 01 (um) dia util, apés o chamado, de
Segunda a Sexta-Feira das 08h as 17h.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigacdes e responsabilidades da
CONTRATADA:

a) Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em nimero compativel com a demanda

dos servicos cobertos por este contrato;

b)  Fornecer relatério técnico de manutengdo de cada equipamento, que sera assinado pelo responsavel da

unidade que acompanhar o servigo; sendo que uma via deste relatério ficara de posse da unidade;

c) Coordenar, supervisionar e executar os servigos de acordo as recomendagdes do manual do fabricante do

equipamento homologado e, condigdes estabelecidas neste contrato;
d)  Manter os técnicos que prestardo os servicos devidamente identificados com crachd, uniformizados;

e) Arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciarias com respeito a seus

empregados envolvidos na prestacdo de servigos;

f) Seguir todas as legislagdes vigentes, inclusive a CLT, no que diz respeito a seguranga e higiene no

trabalho; L/@
A
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g) Reparar e/ou refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos que a critério desta, nido

tenham sido bem executados:

h)  Informar o nome e contato da (s) pessoa (s) que ficara(ao) responsavel(is) pelo atendimento da
abertura dos chamados de manutencéo, ainda, responsavel pelo envio de documentos (fiscais e técnicos)
provenientes da contratacao;

i) Atender aos chamados e solucionar os problemas de assisténcia técnica no prazo maximo de 01

(um) dia atil, a contar do horario exato da chamada, de segunda-feira a sexta-feira.

i) Apresentar Cronograma de Manutengdo Preventiva, Calibrag&o e Testes de Seguranca Elétrica
do(s) equipamento(s):

k)  Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a indisponibilidade do fornecimento de pegas ou
da prestacéo de servigos decorrentes da descontinuidade de qualquer modelo de equipamento coberto
em contrato;

1) Quando da ocorréncia de alguma-(s) da-(s) caracteristica-(s) conforme alinea “k”, a
CONTRATADA fica obrigada a prestar servicos de manutengdo com fornecimento de pecas por no
minimo todo o periodo de vigéncia do contrato;

m) Efetuar atualizagdo de software do equipamento quando for necessario sem énus para esta
Administragdo, visando atender as normas técnicas vigentes.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagbes e responsabilidades da
“CONTRATANTE":

1. Garantir acesso ao local onde sera procedida a manutencéo, dentro de seu estabelecimento, bem
como disponibilizar local adequado e, ainda, cooperando no que for necessario para a execugdo dos

servigos de manutengao;

2. Nao permitir a intervencdo de terceiros no equipamento, bem como dar ciéncia 48 CONTRATADA

de qualquer irregularidade ocorrida na execucso do servigo ou utilizagdo dos aparelhos:

3. Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer falha ou mau funcionamento, especificando

o tipo de defeito;
4.  Fornecer todos os dados e informagbes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos em temp

habil;
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5. Designar funcionario responsavel de cada unidade para acompanhamento dos servigos aqui

descritos;

6. Atestar efetiva realizagdo dos servigos mediante assinatura do RELATORIO DE SERVICOS emitido
pela CONTRATADA.

7. FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

a) A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE n#o exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omiss&o as clausulas contratuais;

b) A CONTRATANTE indicara como responsavel pela gestdo dos servigos a Gestao de Equipamentos

Médico-Hospitalares;

c) O responsavel pela gestdo do contrato mantera todos os contatos com a CONTRATADA,
determinando as providéncias que se fizerem necessarias, podendo ainda, rejeita-las se estes nao

estiverem de acordo com as especificagdes constantes deste instrumento de ajuste e também do
CONTRATO, que o integram;

d) O gestor ou fiscal do contrato de cada unidade hospitalar ficara responsavel pela fiscalizagao e

controle dos servigos inclusos no contrato;
8. PAGAMENTO

a) Considerando que os servigos de manuteng&o preventiva serdo executados de forma Semestral, o
pagamento procedera da mesma forma, ou seja, a CONTRATANTE efetuard o pagamento a
CONTRATADA de forma Semestral,

b) O pagamento da fatura ocorrera 30 (trinta) dias apés a sua realizag&o, envio da Nota Fiscal e
documentagao exigida e com devida manifestagéo da Fiscalizagao dos Servigos de que os servigos foram

prestados a contento.
9. AVALIACAO DOS SERVICOS

a) Os servigos serdo avaliados de acordo com o ANEXO | - A “Formulério de Avaliagdo de Qualidade

dos Servigos”

b) Semestralmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagédo de Acordo de

Nivel de Servigo (ANS), na presencga do funcionario da empresa, em conformidade com este Termo de

Referéncia, que comporé o conjunto de documentos-base para avaliag8o do acordo de nivel de servigo
ferramenta definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA. jg
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c) O ANS nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagéo de nivel de servico

para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado.

d) O formulario devera ser preenchido em 2 (duas) vias, sendo a primeira via da Unidade Hospitalar
e a segunda da CONTRATADA;

e)  Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA n&o concordar com
a avaliagéo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a ficha, o instrumento sera preenchido e
assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA ent&o recebera copia da avaliagéo e tera
05 (cinco) dias uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos

comprobatérios necessarios.

f) A CONTRATANTE, através da Geréncia de Contratos e quando necessario com o apoio técnico
da Geréncia de Engenharia avaliard as justificativas da contratada e do fiscal do contrato, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliagdo de nivel de servigo da
manutengéo prestada em até 10 dias Uteis.

g) No caso de avaliagdes de nivel de servigo “Regular’ e/ou “Ruim” de maneira sucessiva, a empresa

CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e em contrato.
10. PENALIDADES

10.1. Além das sangGes previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, o
descumprimento de qualquer das obrigagées assumidas neste contrato importara na aplicagdo de
penalidades, que poderé&o ser aplicadas apds a avaliacdo semestral dos servigos de acordo com
0 ANEXO - | - A “Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos”, s&o elas:

10.1.1. Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” no respectivo semestre avaliado, em quaisquer dos
aspectos da avaliagdo, a CONTRATADA poder4 sofrer a pena de multa estabelecida no item
10.1.1.3, apés consideragdes do fiscal do contrato e juntadas cépias das avaliagoes
realizadas no periodo;

10.1.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, pela inexecugéo
total do objeto contratual;
10.1.1.2. A recusa injustificada ou cuja justificativa nio seja aceita pela CONTRATANTE, em
assinar o contrato, no prazo estipulado pela Administragdo, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato;
10.1.1.2.1.  Pelo atraso na assinatura do contrato multa diaria de 1% (um por cento)
sobre o valor contratado, até o décimo dia de atraso, periodo apés o qual, sera
considerada recusa injustificada prevista no subitem anterior;
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10.1.1.2.2.  Incidira na mesma pena tratada no subitem 10.1.1.2, a empresa que estiver

impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentagéo dos documentos necessarios
para tanto.
10.1.1.3. Multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo
retardamento na execucdo dos servicos / obrigagdes previstas no item 4.2 (da
manutengao corretiva) até o 10° dia de atraso, a partir do qual estara caracterizada a
inexecugao total ou parcial do ajuste, com as consequéncias dai advindas;
10.1.1.4. Multa didria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo
retardamento na execugdo dos servigos/ obrigagdes previstas no item 4.1 (manutengéo
preventiva) até o 10° dia de atraso, a partir do qual estara caracterizada a inexecugao
total ou parcial do ajuste, com as consequéncias dai advindas;
10.1.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do prego mensal, pela inexecugao
parcial do contrato;
10.1.1.6. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o prego mensal do contrato, pelo
descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito diretamente a
execugdo do objeto contratual;
10.1.1.7. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela rescisédo do contrato
por culpa da CONTRATADA.

10.2. Pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica pelo prazo de até
3(trés) anos, em razao da gravidade das infrages cometidas.

10.3. As sangdes s&o independentes, e aplicagdo de uma n&o exclui a das outras.

10.4. O prazo para pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao da
CONTRATADA, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas
importancias do valor eventualmente devido 8 CONTRATADA.

10.5. O n&o pagamento da multa no prazo previsto ensejara a inscrigao do respectivo débito no
CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento do competente processo
de execucéo fiscal.

10.6. Previamente a eventual aplicagédo de penalidade, fica assegurado a Contratada o exercicio

do direito de ampla defesa e contraditério, nos termos da Lei regente.

11. DOCUMENTACAO
a) Certiddo de responsabilidade técnica do responsével técnico pela empresa junto ao CREA vigente;

b) Certiddo de responsabilidade técnica a empresa junto ao CREA vigente; J@
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¢) Declaragdo de Exclusividade autenticada e vigente (fornecida por érgdo de registro do comércio do local ou

pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes);
d) Declaragdo de precos praticados;

e) Notas fiscais ou contratos que possuam similaridade de valor e servigos relativo ao objeto em quest3o, para
comprovagdo de pregos no mercado; na auséncia destes encaminhar nota fiscal de prestacdo de servicos

avulsos desde que possuam similaridade com os servicos deste objeto;
f) Proposta em papel timbrado previamente assinada e carimbada.

g) Certiddes Negativas de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido, expedidas conjunta ou
separadamente, pela Receita Federal do Brasil, ou pela Receita Federal, relativa a tributos federais, ou pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional relativa a divida ativa da Unido;

h) Certiddo negativa de débito tributérios referentes a tributos estaduais, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado, através da Unidade Administrativa da sede licitante;

i) Certiddo Negativa de Débitos Tributrios Mobilidrios relativos ao Municipio sede da empresa cadastrada
nesta municipalidade do municipio de S&o Paulo, ou ndo sendo, declarag¢do de que nada deve;

j) Certiddo de inexisténcia de débitos para com o Sistema de Seguridade Social — CND/INSS;

k) Certificado de Regularidade de Situag3o para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS);

[) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

m) Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, INSS, FGTS e Justica do Trabalho, certid&es
positivas com efeito de negativa e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa;

n) Certiddo de Inexisténcia de Débitos, CADIN/SP e demais consultas previstas na instrugdo n2 02/2019 —

TCM/SP

Termo de Referéncia Elaborado por:

Cristiano Campos do Amaral

SMS/HMME/Gest Equip Med Hosp
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ANEXO | - RELAGAO DOS EQUIPAMENTOS E PECAS COBERTOS PELO CONTRATO

RELAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Equipamentos
Periodicidade da
Patriménio Ndamero Patrimonial: 001.051403262-5 /| HMEC4774 manutengao
Preventiva

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0111 | Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0691 |[Anual
Patriménio Numero Patrimonial: 001.051403263-3 / HMEC 4775

1 Estagdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0126 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0694 | Anual
Patrimonio Nimero Patrimonial: 001.051403264-1 / HMEC 4776

1 Estagdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0123 | Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0696 | Anual
Patriménio Namero Patrimonial: 001.051403265-0 / HMEC 4777

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0110 |Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0905 |Anual
Patrimonio Numero Patrimonial: 001.051403266-8 / HMEC 4778

1 Estacdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0125 | Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0652 | Anual
Patrimonio Numero Patrimonial: 001.051403267-6 / HMEC 4779

1 Estagdo de Anestesia Fabius Plus N° de série ASJB-0124 | Semestral

1 Vaporizador de Sevoflurano N° de série ASJB-0723 |Anual
Patrimonio Nimero Patrimonial: 001.004.633.999-9 / HMEC 6066
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REF HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA
;AongﬂL[g DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA

SAUDE Vila Nova Cachoeirinha
' ‘ [ Ventilador de Transporte Oxylog 3000 | N° de série ASCM-0004 | Semestral

RELACAO DE PECAS CONTEMPLADAS EM CONTRATO

KITS PREVENTIVA ANUAL

QTDE | CODIGO | DESCRICAO
6 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
g 8402868 FILTRO DE BACTERIA
6 8601238 PECA -TUBO NAFION
6 6870846 PECA -FILTRO AZUL
6 2M86733 PECA - BATERIA DE LITIO (OLD 2M86732)
12 6870522 PECA -ORING TRICO 1,9M
6 6870529 PECA -ORING
1 MX08911 PECA -KIT 2Y OXYLOG 2000/3000 PLUS KIT 02 ANOS

KITS PREVENTIVA SEMESTRAL

QTDE | CODIGO | DESCRICAO

6 | 8402868 | FILTRO DE BACTERIA

ANEXO I-A: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - (ANS)

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Contrato Numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responséavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

TC N2 009/2018-HMEC X DRAGER
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HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA
PREFEITURA DE DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA

SAO PAULO Vila Nova Cachoeirinha

SAUDE

; o 1vez 2 vezes 3 vezes Mais de 3
PERIODICIDADE — Quantidade de vezes que a empresa foi solicitada a

comparecer para realizar servigos no semestre.

DESEMPENHO PROFISSIONAL — Habilidade de realizar o servigo contratado

) : Otimo Bom Regular Ruim
de maneira correta e precisa.

Servigo de manutengao preventiva realizado a contento

Servigo de manutengao preventiva realizado no prazo

Servigo de manutengéo corretiva realizado no prazo de 24 horas corridas
(Preencher apenas quando tiver ocorrido esse servicgo)

Uniformes e Identificagdo

EQUIPAMENTOS- Funcionalidade dos equipamentos cobertos pelo contrato Otimo Bom Regular Ruim

Os equipamentos apresentam funcionalidade regular

Substituicdo das pegas

Limpeza e Conservagao

COMUNICAGAO- Facilidade de se comunicar com a empresa para abertura de

chamados e outros procedimentos Otimo Bom Reguiar S

A empresa mantém atualizado os telefones e e-mails para contato

Mantém dialogo frequente com a fiscalizagéo do contrato mantendo-a informada
dos acontecimentos da manutengéo dos equipamentos

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento

Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagéo

Equivaléncia | Pontuagao . RESULTADO DA AVALIAGAO E AJUSTE NO PAGAMENTO
ITEM de. (a
Qde. (a) © (y=a X e) Resultado Final DA FATURA
OTIMO X 80 >ou=a80 =100% da Fatura
BOM X 79,9 Entre 60 a 79,9 = 90% da Fatura
REGULAR X 599 Entre 45,1 a 59,9 = 80% da Fatura
RUIM X 45 Abaixo de 45 = 70% da Fatura e acionar Empresa,
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HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA

PREFEITURA DE P
= DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
SAOSEJ?EULO Vila Nova Cachoeirinha

No caso de avaliagdes nas faixas Regular e Ruim, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco) dias
Uteis para analise da Administragdo que fardo parte de processo de anélise de n3o conformidade grave. O ndo envio ou a
avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara punigdo contratual nos termos da cldusula de penalidade

do contrato.

Unidade de satide: Empresa:

Kimmnns Nome:

No caso do prestador n&o concordar em assinar a avaliagdo de nivel de servigo, as testemunhas abaixo estio cientes e atestam

que a avaliagéo ocorreu e o funciondrio da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:
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